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INSTITUTO FEDERAL DO PARANÁ

Estudo Técnico Preliminar 119/2026

1. Informações Básicas

Número do processo: 23411.010571/2026-63

2. Descrição da necessidade

A presente demanda tem por objeto a contratação de empresa especializada para a prestação de serviços postais
exclusivos de coleta, transporte e entrega de correspondências e correspondência agrupada (malotes), destinados ao
atendimento das necessidades administrativas da Reitoria e dos campi.

O IFPR possui estrutura organizacional multicampi, composta por 26 campi, além da Reitoria e demais unidades
administrativas, distribuídas em diferentes regiões do Estado do Paraná. Registra-se, ainda, a previsão de
implantação de 6 (seis) novas unidades, nas cidades de Araucária, Cambé, Cianorte, Maringá, Ponta Grossa e Toledo.

Essa estrutura demanda fluxo contínuo de documentos, correspondências e encomendas entre suas unidades, bem
como para órgãos públicos, instituições de ensino, empresas, fornecedores e demais parceiros institucionais. No
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensão, inovação e gestão, o IFPR realiza o envio de
documentos administrativos, processos físicos, contratos, convênios, livros, materiais institucionais, encomendas e
outros objetos, sendo necessária a disponibilização de serviço que assegure agilidade, segurança e rastreabilidade
das remessas.

A necessidade da contratação decorre do caráter permanente dessas atividades. A interrupção ou indisponibilidade
dos serviços poderá ocasionar atrasos no encaminhamento de documentos e materiais, dificuldades na comunicação
entre as unidades e prejuízos ao cumprimento de prazos administrativos e institucionais.

Ressalta-se que o Contrato nº 23/2021 possui vigência até  , sendo necessária a adoção20 de outubro de 2026
antecipada das providências para a realização de nova contratação, em observância ao princípio do planejamento
previsto na Lei nº 14.133/2021, de modo a assegurar a continuidade dos serviços e evitar solução de continuidade
nas atividades institucionais.

A contratação permitirá maior eficiência na gestão das remessas realizadas pelo IFPR, proporcionando segurança,
rastreabilidade e confiabilidade aos envios, além de contribuir para a otimização dos fluxos administrativos e para a
utilização eficiente dos recursos públicos.

Por fim, os serviços possuem natureza acessória, instrumental e complementar às atividades institucionais do IFPR,
sendo passíveis de execução indireta e não se confundindo com suas atividades finalísticas. Dessa forma, a
contratação mostra-se necessária e adequada à manutenção das atividades administrativas e acadêmicas da
Instituição.

 

 

3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
IFPR - reitoria 158009

UASG 158009
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4. Descrição dos Requisitos da Contratação

4.1. Requisitos Gerais da Prestação dos Serviços

A contratação tem por objeto a prestação de serviços postais, na modalidade nacional, compreendendo a coleta, o
transporte e a entrega de correspondências, encomendas e serviços de malote, destinados ao atendimento das
necessidades do Instituto Federal do Paraná – IFPR.

Os serviços deverão ser executados em conformidade com a legislação vigente e com as condições estabelecidas no
Termo de Referência e demais instrumentos da contratação, observando padrões de qualidade, segurança,
confiabilidade e eficiência compatíveis com a natureza dos serviços prestados.

A contratada deverá possuir capacidade operacional para atender às demandas da Administração em âmbito
nacional, garantindo a adequada execução dos serviços durante toda a vigência contratual.

4.2. Requisitos Técnicos dos Serviços

Os serviços deverão contemplar, conforme a necessidade da Administração e as modalidades disponibilizadas pelos
Correios:

postagem, transporte e entrega de correspondências e documentos em âmbito nacional;
prestação dos serviços sob demanda;
rastreamento e comprovação de entrega, quando aplicáveis;
observância dos prazos e condições estabelecidos para cada modalidade contratada;
execução dos serviços de acordo com as normas e procedimentos operacionais dos Correios.

4.3. Forma de Execução e Critérios de Aceitação

Os serviços serão executados de forma parcelada, conforme as necessidades do IFPR, mediante solicitação da
Administração.

O recebimento dos serviços ocorrerá após a verificação do cumprimento das condições estabelecidas no Termo de
Referência, especialmente quanto:

a realização da coleta e da entrega conforme solicitado;
ao cumprimento dos prazos previstos para a modalidade utilizada;
a disponibilização das informações necessárias ao acompanhamento das remessas, quando aplicável;
a adequada execução dos serviços de malote, quando solicitados;
à inexistência de avarias, extravios ou outras ocorrências que comprometam a adequada execução do serviço.

O ateste dos serviços ficará condicionado à verificação de sua regular execução pelo fiscal do contrato, observadas
as condições estabelecidas no instrumento contratual.

4.4. Critérios de Sustentabilidade

Na execução dos serviços, a contratada deverá observar, sempre que possível e quando compatível com a natureza
da contratação, práticas voltadas à sustentabilidade, tais como:

adoção de procedimentos que contribuam para a redução das emissões decorrentes das operações logísticas;
utilização de sistemas eletrônicos para emissão, acompanhamento e controle das remessas, sempre que
disponíveis, contribuindo para a redução do consumo de papel;
utilização racional de embalagens e materiais empregados na prestação dos serviços;
destinação ambientalmente adequada dos resíduos eventualmente gerados durante a execução dos serviços;
observância da legislação ambiental aplicável e das normas de sustentabilidade vigentes.

4.5. Critérios de Habilitação
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Os requisitos de habilitação jurídica, fiscal, social, trabalhista, econômico-financeira e técnico-operacional serão
definidos no Termo de Referência, em conformidade com a legislação vigente, observando-se apenas as exigências
indispensáveis à garantia da adequada execução do objeto.

4.6. Razões para a não exigência de garantia contratual

A não exigência de garantia contratual, conforme os arts. 96 e seguintes da Lei nº 14.133/2021, justifica-se pela
natureza dos serviços postais, executados de forma contínua e sob demanda, sem envolver obras, engenharia ou
fornecimento de bens.

Os riscos são considerados adequadamente controlados pelas obrigações contratuais, mecanismos de fiscalização e
sanções administrativas previstas. Assim, a ausência de garantia mostra-se adequada e proporcional às
características e aos riscos da contratação.

 

4.7. Serviços Comuns

O objeto a ser licitado refere-se à prestação de serviços de correios e encomendas, os quais, nos termos do Artigo 6º,
inciso XIII da Lei nº 14.133/2021, caracterizam-se como serviço comum, por possuírem padrões de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos mediante especificações usuais de mercado.

5. Levantamento de Mercado

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos – ECT detém exclusividade na exploração dos serviços postais
abrangidos pelo monopólio postal, nos termos da Lei nº 6.538/1978, especialmente quanto ao recebimento, transporte
e entrega de cartas e demais correspondências. Considerando a natureza dos serviços objeto da contratação, não
foram identificadas alternativas de mercado aptas a substituir a ECT para os serviços abrangidos pela exclusividade
legal.

A solução consiste, portanto, na contratação dos serviços disponibilizados pelos Correios, conforme a necessidade da
Administração, abrangendo postagem, transporte e entrega de correspondências, documentos e encomendas em
âmbito nacional e internacional, observadas as modalidades, tarifas e condições estabelecidas pela empresa.

DA PESQUISA DE PREÇOS

A pesquisa de preços considerou os valores oficiais praticados pela ECT e informações disponíveis em sistemas
oficiais, incluindo o módulo Pesquisa de Preços e o Portal Nacional de Contratações Públicas – PNCP, observadas a
descrição e as características dos serviços objeto da contratação.

Em razão da inviabilidade de competição que fundamenta a contratação direta, não se mostra aplicável a obtenção de
propostas competitivas junto a diferentes empresas para os serviços abrangidos pela exclusividade da ECT. Os
valores obtidos em consultas a contratações e preços registrados nos sistemas oficiais foram utilizados como
referência para aferição da razoabilidade e compatibilidade dos valores praticados pela ECT, contribuindo para
demonstrar a adequação dos preços da contratação aos parâmetros de mercado.

A metodologia adotada observa, no que couber, a Instrução Normativa SEGES/ME nº 65, de 7 de julho de 2021,
permitindo fundamentar a estimativa e a análise da compatibilidade dos preços dos serviços a serem contratados.

 

6. Descrição da solução como um todo

A solução consiste na contratação de serviços postais junto à Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos – ECT,
compreendendo a postagem, o transporte e a entrega de correspondências e documentos em âmbito nacional,
conforme as modalidades disponibilizadas pela empresa e as necessidades da Administração.
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A contratação direta fundamenta-se na exclusividade da ECT para a prestação dos serviços postais abrangidos pelo
monopólio postal, nos termos da Lei nº 6.538/1978, observadas as disposições da Lei nº 14.133/2021 e demais
normas aplicáveis.

A gestão da contratação será realizada pela unidade administrativa competente, cabendo aos fiscais designados
acompanhar a execução dos serviços, verificar sua conformidade, realizar o ateste das faturas e encaminhá-las para
os procedimentos de liquidação e pagamento.

Da modalidade de contratação escolhida
A contratação será realizada por inexigibilidade de licitação, com fundamento no art. 74 da Lei nº 14.133/2021, em
razão da inviabilidade de competição decorrente da exclusividade da ECT para a prestação dos serviços postais
objeto da contratação.

A contratação deverá ser precedida da adequada instrução processual, incluindo a comprovação da exclusividade, a
estimativa dos quantitativos, a pesquisa de preços ou justificativa de sua metodologia, a demonstração da
compatibilidade dos preços praticados e os demais documentos exigidos pela legislação aplicável.

Dessa forma, a contratação direta da ECT mostra-se adequada para atender à necessidade da Administração,
considerando a natureza dos serviços e a exclusividade legalmente estabelecida.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa dos quantitativos a serem contratados foi estabelecida com base na necessidade de assegurar o
atendimento contínuo das demandas de serviços postais do Instituto Federal do Paraná – IFPR durante todo o
período de vigência da contratação.

Conforme previsto no Documento de Formalização da Demanda – DFD, a contratação terá vigência de 60 (sessenta)
meses, tendo como unidade de contratação a prestação mensal dos serviços postais, abrangendo a coleta, o
transporte e a entrega de correspondências, encomendas e serviços de malote, na modalidade nacional.

Para a definição dos quantitativos estimados, foram considerados como referência os volumes apurados e orçados no
processo de contratação realizado em 2021, tendo em vista a utilização histórica dos serviços pelas unidades do IFPR.

Considerando a natureza dos serviços, a possibilidade de oscilações na demanda ao longo da vigência contratual e a
previsão de abertura de novos campi, conforme informado na Seção 2 deste documento, foi acrescida uma reserva
de contingência correspondente a 10% (dez por cento) do quantitativo estimado para cada serviço.

A adoção dessa margem de segurança tem por finalidade assegurar maior capacidade de atendimento diante de
eventuais demandas extraordinárias, oscilações sazonais, alterações nas necessidades administrativas das unidades,
expansão das atividades institucionais, ampliação da estrutura do IFPR e demais situações que possam ocasionar
aumento da demanda em relação aos quantitativos inicialmente projetados.

Dessa forma, os quantitativos definidos buscam refletir, de maneira razoável e compatível com o histórico de
utilização dos serviços, a demanda prevista para o período da contratação, contemplando, ainda, margem suficiente
para absorver eventuais variações sem comprometer a continuidade e a regularidade da prestação dos serviços
postais.

Especificação Unidade
Valor 

unitário
Quant. 
anual

Quantitativo 
anual + margem 

de 10%

Valor estimado 
Anual

Valor estimado

( 60 meses) 

Serviços postais exclusivos de coleta, 
transporte e entrega de 
correspondências e correspondência 
agrupada (malotes)

serviço R$ 53,57 3.478 3.825

 

R$ 204.905,25
 

R$ 1.024.526,25

R$ 20,85
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Carta simples até 500g envelope   1.146 1.260 R$ 26.271,00 R$ 131.355,00

Total      
 

R$ 231.176,25 R$ 1.155.881,25
 

 

O dimensionamento considera a continuidade da demanda institucional pelos serviços postais durante a vigência
contratual,   bem como a expansão da estrutura do Instituto Federal do Paraná – IFPR,  buscando assegurar a
disponibilidade e a capacidade adequadas da solução para o atendimento das necessidades das unidades
institucionais, inclusive diante de eventual ampliação das atividades e da abertura de novos campi.

8. Estimativa do Valor da Contratação

Valor (R$): 1.155.881,25

O valor estimado da contratação é de   (um milhão, cento e cinquenta e cinco mil oitocentos e oitenta eR$1.155.881,25
um reais e vinte e cinco centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução

Nos termos do art. 40, § 3º, da Lei nº 14.133/2021, as contratações deverão observar o princípio do parcelamento
sempre que este for tecnicamente viável e economicamente vantajoso.

No presente caso, após análise das características do objeto, conclui-se que não se mostra recomendável o
parcelamento da solução, considerando que os serviços postais de coleta, transporte e entrega de correspondências,
encomendas e serviços de malote possuem natureza integrada e devem ser executados de forma uniforme e
coordenada.

A eventual divisão da solução entre diferentes contratadas poderia ocasionar dificuldades na gestão e fiscalização
contratual, duplicidade de procedimentos administrativos e divergências nos padrões de atendimento, além de
dificultar o controle operacional das remessas, especialmente quanto ao acompanhamento, rastreamento,
comprovação das entregas e tratamento de eventuais ocorrências.

Sob o aspecto econômico e operacional, a contratação de um único prestador permite a centralização das demandas,
a uniformização dos procedimentos e a simplificação da gestão contratual, reduzindo a necessidade de coordenação
entre diferentes empresas e favorecendo maior eficiência na execução dos serviços.

Além disso, o objeto apresenta características homogêneas e interdependentes, uma vez que as atividades de coleta,
transporte e entrega integram uma mesma cadeia logística, não se identificando, no presente caso, benefícios
técnicos ou econômicos suficientes que justifiquem sua divisão em contratações distintas.

Dessa forma, conclui-se que a contratação de um único prestador para a execução dos serviços postais constitui a
alternativa mais adequada para atender às necessidades do Instituto Federal do Paraná – IFPR, proporcionando
maior eficiência administrativa, padronização dos procedimentos, facilidade de gestão e fiscalização e adequada
coordenação da execução dos serviços.

10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes

A presente contratação possui como correlato o Contrato nº 22/2021, atualmente vigente, que contempla a prestação
dos serviços objeto deste Estudo Técnico Preliminar e cuja vigência se encerra em 20 de outubro de 2026.

A presente contratação tem por finalidade assegurar a continuidade da prestação dos serviços, não havendo
dependência de outras contratações para sua execução.
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Não foram identificadas contratações interdependentes cuja celebração seja condição para a execução do objeto,
sendo a solução proposta suficiente para atender à necessidade administrativa identificada.

. 

11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento

11.1 A contratação está prevista no Plano de Contratações Anual (PCA), conforme segue: 
 

ID PCA no PNCP –  10652179000115-0-000012/2026

Data de publicação no PNCP: 13/05/2025

Id do item no PCA: 562

Classe/Grupo: 681 - SERVIÇOS POSTAL E DE CORREIO

Identificador da Futura Contratação: 158009- 24/2026

12. Benefícios a serem alcançados com a contratação

A contratação de empresa especializada para a prestação de serviços postais, em âmbito nacional, compreendendo
coleta, transporte e entrega de correspondências, encomendas e serviços de malote, permitirá ao Instituto Federal do
Paraná – IFPR assegurar a continuidade dos serviços necessários ao desenvolvimento de suas atividades
administrativas e acadêmicas, proporcionando maior eficiência, agilidade, segurança e confiabilidade no
encaminhamento de documentos e demais objetos institucionais.

Como benefício direto, destaca-se a melhoria da gestão dos serviços postais e logísticos, com abrangência nacional,
incluindo o atendimento às unidades existentes e aos novos campi do IFPR, possibilitando maior integração
institucional, controle das remessas e redução de riscos relacionados a extravios, atrasos e falhas na execução dos
serviços.

A contratação também promoverá maior eficiência administrativa, ao disponibilizar solução adequada para o envio de
correspondências, encomendas e malotes, reduzindo a necessidade de soluções logísticas próprias e permitindo que
os recursos humanos sejam direcionados às atividades finalísticas da Instituição.

Sob o aspecto da economicidade, a solução possibilita o pagamento apenas pelos serviços efetivamente utilizados,
evitando investimentos em infraestrutura própria de logística, veículos, sistemas e pessoal especializado, resultando
em racionalização de despesas e melhor aproveitamento dos recursos públicos.

Espera-se, ainda, maior segurança, confiabilidade e padronização nos fluxos de envio e recebimento de objetos,
contribuindo para a continuidade das atividades institucionais e para a melhoria da gestão administrativa em âmbito
nacional.

Por fim, a contratação contribui para o fortalecimento da gestão institucional e para o regular desenvolvimento das
atividades do IFPR, incluindo ensino, pesquisa, extensão, inovação e gestão, em observância aos princípios da
eficiência, economicidade, continuidade do serviço público e planejamento previstos na Lei nº 14.133/2021.

13. Providências a serem Adotadas

13.1 Designação de Gestor e Fiscal do Contrato
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Antes do início da execução contratual, a Administração deverá designar formalmente o gestor e o(s) fiscal(is) do
contrato, observando as atribuições previstas na Lei nº 14.133/2021 e nos normativos internos do IFPR, competindo-
lhes acompanhar, fiscalizar e atestar a adequada execução dos serviços contratados.

13.2 Formalização do Contrato

Deverão ser concluídas todas as etapas da instrução processual, incluindo a elaboração e aprovação do Termo de
Referência, a realização da pesquisa de preços, a análise da vantajosidade da contratação, a verificação da
disponibilidade orçamentária e os demais atos exigidos pela Lei nº 14.133/2021 para a formalização da contratação.

13.3 Planejamento da Fiscalização Contratual

A unidade responsável deverá estabelecer os procedimentos necessários ao acompanhamento da execução dos
serviços, contemplando o controle das solicitações de coleta, das postagens realizadas, dos objetos encaminhados,
dos prazos de entrega, das informações de rastreamento e das ocorrências eventualmente registradas durante a
execução contratual.

13.4 Publicidade e Transparência
Assegurar a devida publicidade dos atos relacionados ao processo de contratação direta, mediante divulgação nos
meios oficiais, incluindo o Portal Nacional de Contratações Públicas (PNCP), garantindo transparência, rastreabilidade
e acesso às informações pertinentes, em conformidade com os princípios da publicidade e do controle social previstos
na Lei nº 14.133/2021.

13.5 Análise de Riscos
Deverão ser identificados e avaliados os riscos relacionados à contratação e à execução dos serviços, especialmente
aqueles associados a atrasos, extravios, avarias, falhas na coleta ou entrega, indisponibilidade de informações de
rastreamento e demais ocorrências que possam comprometer a adequada prestação dos serviços, com adoção de
medidas preventivas e corretivas compatíveis com os riscos identificados.

13.6 Disponibilização das Informações Necessárias à Execução
A Administração deverá disponibilizar e manter atualizadas as informações necessárias à execução dos serviços,
incluindo os endereços e locais de coleta, identificação das unidades responsáveis pelas solicitações, dados dos
destinatários e demais informações operacionais necessárias à adequada prestação dos serviços.

14. Possíveis Impactos Ambientais

Considerando os princípios que regem a Administração Pública e a legislação vigente, especialmente as diretrizes de
sustentabilidade aplicáveis às contratações públicas, foram previstos, no presente Estudo Técnico Preliminar, critérios
que deverão ser observados na contratação, com vistas à mitigação de eventuais impactos ambientais.

A execução dos serviços postais, compreendendo a coleta, o transporte e a entrega de correspondências,
encomendas e serviços de malote, poderá gerar impactos ambientais indiretos, principalmente em razão da utilização
de veículos e demais meios de transporte, do consumo de combustíveis e da consequente emissão de gases de
efeito estufa, bem como da utilização de embalagens e outros materiais empregados na logística das remessas.

Entretanto, considerando a natureza do objeto e as medidas de sustentabilidade previstas neste Estudo Técnico
Preliminar, conclui-se que tais impactos são reduzidos e passíveis de mitigação durante a execução contratual.

Adicionalmente, a execução dos serviços deverá observar, no que couber, diretrizes relacionadas ao uso eficiente dos
recursos, à redução da geração de resíduos e à adoção de boas práticas ambientais, em conformidade com a
legislação e os normativos aplicáveis.

Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da contratação são compatíveis com a natureza dos
serviços e poderão ser mitigados mediante a observância dos critérios de sustentabilidade estabelecidos neste
Estudo Técnico Preliminar, em conformidade com os princípios do desenvolvimento nacional sustentável e da
responsabilidade ambiental previstos na Lei nº 14.133/2021.
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15. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

15.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe de planejamento declara viável a presente contratação, considerando que a solução proposta se mostra adequada ao
atendimento das necessidades institucionais identificadas, assegurando a continuidade dos serviços postais essenciais às unidades do
IFPR. O planejamento realizado demonstra a compatibilidade dos quantitativos estimados com a demanda prevista e a adequação da
solução às condições e ao período de vigência contratual, contribuindo para a manutenção da regularidade e da eficiência das atividades
institucionais.

16. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 
.2020

 

 

 

 

SUELI MIWA KIHARA ARABORI
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 18/09/2026 às 17:08:12.

 

 

 

 

 

 

RICARDO DE BRITO BUQUERA
Membro da comissão de contratação

 

 

 

 

 

 

JURANDIR DE LIRA SOARES
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 18/09/2026 às 17:05:44.

 

 

 

 

 

 

RAFAEL FERREIRA BUSSI
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 21/09/2026 às 09:10:44.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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DEBORA CRISTINA SENGER
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 18/09/2026 às 17:02:07.

 

 

 

 

 

 

CHEILA NUNES DOS SANTOS
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 21/09/2026 às 08:52:51.
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