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Estudo Teécnico Preliminar 104/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23199.013710/2023-20

2. Descricao da necessidade

A contratacao se justifica na medida em que o Centro de Idiomas do IFTM (CENID) passara a ofertar cursos sincronos on-line ja
no ano letivo de 2024. Para que o curso idealizado e concretizado pelo CENID ocorra on-line com qualidade, faz-se necessaria a
utilizacdo de todo o aparato pedagégico de que o IFTM dispde, mas também de ferramentas pedagogicas virtuais de apoio que
amparem o processo de ensino-aprendizagem. A ferramenta que esta sendo contratada é exclusiva e idealizada para esse fim e
oferece, dentre muitas vantagens, as seguintes: alta usabilidade para o usudrio, ja que todo o material é construido a partir do
olhar discente; material semiético-grafico de alta qualidade, que favorece o ensino-aprendizagem de pontos da lingua inglesa
como vocabulos de cores, roupas, sombreamentos; pontos gramaticais, que sdo apresentados como infograficos, mapas mentais
coloridos e animados etc.

Além disso, a ferramenta permite que seja feito acompanhamento de utilizagdo sincrona e assincrona (por meio de relatérios) e,
também, a estratificacdo de areas de conhecimento de interesse do IFTM, ou seja, enquanto ensina a lingua inglesa de forma
convencional, o professor do IFTM que estiver a frente das turmas “on-line” podera enfocar tematicas e vocabulos profissionais
que vao ao encontro de cursos profissionalizantes ofertados pelo IFTM, tais como o segmentos de administracdo, agropecudria,
alimentos etc, o que melhorara sobremaneira o curso realizado pelo IFTM.

E de amplo conhecimento que diferentemente de um curso presencial, em que o quadro e um data-show, por exemplo, estdo
disponiveis como ferramenta, um curso on-line rivaliza com todos os tipos de distratores dos usudrios (tv, celular etc). Com isso,
investir em mecanismos para tornar a aula mais dindmica, atraente e eficiente é fundamental para uma instituicdo que deseja
ofertar cursos on-line de qualidade. Robustecem a necessidade dessa contratacdo de cinco anos, ainda, dois fatores primordiais:

1) a empresa fez uma oferta especial ao IFTM de manutencdo do valor subsidiado anual referente a tabela de 2023/2024 para
todo o ciclo pedagégico de uso (2024-2028), o que se mostrou de tamanha vantajosidade, j& que devemos evitar gastos com
aumento inflaciondrio nesse periodo com esse tipo de contratagdo;

2) os estudantes que iniciarem o curso “on-line” do CENID e tiverem acesso a plataforma no primeiro ano precisam ter a
continuidade da qualidade pedagogica e de materiais de apoio nos anos seguintes, visto que os cursos do CENID sdo anuais, mas
a vasta maioria dos estudantes encerram o primeiro ciclo anual e partem para os niveis seguintes por meio de nossos editais de
veteranos.

Portanto, seria ilégico ofertarmos o curso dotado de ferramentas pedagdgicas de ponta, como essa, e descontinuarmos o uso nos
anos seguintes.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo do Centro de Idiomas e RelacOes Internacionais ~ Edilson Pimenta Ferreira

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 Plataforma de apoio pedagdgico a cursos de lingua inglesa desenvolvida por especialistas canadenses e brasileiros no ensino-
aprendizagem de lingua inglesa, dotada de todos os instrumentais pedagdgicos a seguir:

a) Audios gravados e organizados por sotaque, nacionalidade, nivel de dificuldade para que a turma toda ou um
estudante especifico receba atribuicdo de atividade para pratica, por parte do professor do IFTM;
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b) Ferramenta digital que permite a interacdo entre pares da mesma “sala de aula” virtual. Logo, durante a prépria
aula regular do IFTM (on-line), o professor podera abrir canais de pratica em duplas criando “minissalas”, em que havera
apenas a dupla selecionada e o professor que podera transitar por todas as “minissalas” que criou temporariamente para
uma atividade, o que reproduz a realidade de um curso presencial e minimiza problemas com conectividade, comuns no
Brasil, em que o acesso a internet de qualidade ainda é reduzido;

) Abordagem sociocultural para a aprendizagem da lingua por meio de contextos reais culturais;

d) Aulas dispostas em sete niveis (ENG 110 (equivalente a Iniciantes, CEFR A1); ENG 115 (Baixo Intermediario,
A2); ENG 120 (Intermediério, B1); ENG 125 (Superior-Intermedidrio, B2); ENG 130 (Avangado, C1); ENG 140 (EAP,
Super avancado B2-C1); ENG 145 (EAP, Nivel de exceléncia C1+);

e) Ferramenta de gravacdo de dudio em tempo real por parte de estudantes para que o professor saiba e avalie o
avanco da fala (habilidade “speaking”) de seu estudante;

f) Capacitagdo prévia, sob demanda, aos docentes do IFTM que vierem a usar a ferramenta;
g) Amplo material tutorial, inclusive com sugestdo de abordagens e sequéncia de atividades para o docente;
h) Ampla gama de jogos linguisticos desenvolvidos para que o estudante pratique suas habilidades de leitura e

escrita em lingua inglesa, o que favorece que seu raciocinio passe a ser na propria lingua estrangeira;

i) Ampla gama de videos disponiveis para que o estudante aprenda enquanto assiste a cenas de filmes, séries ou
coletaneas exclusivas da plataforma.

4.2 A contratacdo em questdo deverd ser realizada por inexigibilidade de licitagdo conforme lei 14.133/2021, estando
fundamentada conforme abaixo:

"Art. 74. E inexigivel a licitacio quando invi4vel a competicdo, em especial nos casos de:

I - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que s6 possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;" (destaques nossos)

4.3 Além disso, a contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos servigos, quando couber,
conforme art. 60 da INSTRUCAO NORMATIVA NO 01 DE 19 DE JANEIRO DE 2010:

I — Adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto no 48.138, de 8 de outubro
de 2003;

II — Observe a Resolucdo CONAMA no 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem
ruido no seu funcionamento;

III — Forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;

VI - realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associagcdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos
termos da IN/MARE no 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto no 5.940, de 25 de outubro de 2006;

V — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos; e
VI — preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo

CONAMA no 257, de 30 de junho de 1999.

4.4 - O disposto no item anterior, ndo impede que os 6rgdos ou entidades contratantes estabelecam, nos editais e contratos, a
exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente.

4.5- A administragdo ptiblica poderd solicitar a entidade contratada a Declaracdo onde consta que atende aos requisitos
mencionados no art. 60 da INSTRUGAO NORMATIVA NO 01 DE 19 DE JANEIRO DE 2010.

4.6 - Com relagdo a adogdo de politicas, praticas e/ou critérios de sustentabilidade estabelecidos pelo GUIA NACIONAL DE

LICITAGOES SUSTENTAVEIS EM SUA ULTIMA EDICAO, a administragio ao analisar tal instrumento, NAO
ENCONTROU ELEMENTOS DE DESTAQUE, por isso a opgao de ndo aplicar ao objeto da presente contratagao.
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4.7 - O servigo a ser contratado neste Termo de Referéncia NAO FAZ parte do Catalogo eletrénico de Padronizacdo, instituido
pela Portaria SEGES/ME n° 938/2022 e por isso nao é possivel utilizé-lo.

4.8 - O servigo a ser contratado neste Termo de Referéncia NAO CONSTA no Plano Diretor de Logistica Sustentavel (EDICAO
2013) do IFTM.

4.9 - A empresa contratada devera apresentar atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaracdo do fabricante ou
outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto prestado é exclusivo.

4.10 - A empresa contratada deverd comprovar experiéncia na prestacdo do objeto a ser contratado mediante a apresentacdo de no
minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, com no minimo,
25% do numero de alunos inscritos.

4.11 - A contratacdo em questdo enquadra-se em servico comum e devera ser realizada pelo prazo minimo de cinco (5) anos de
contrato, enquadrando-se assim em servigos continuos.

5. Levantamento de Mercado

O objeto a ser contratado serd prestado por empresa exclusiva, e por isso ndo existem fornecedores no mercado, que
disponibilizam solugdo/ferramenta com as mesmas caracteristicas, e os padrdes minimos de qualidade. Os documentos que serdo
juntados ao processo, demonstrardo tal condicao.

Conforme notas fiscais anexadas ao processo, outras instituicdes contrataram o mesmo objeto e ainda serviu de pardmetro e
orientagao para o [IFTM.

6. Descricao da solucdao como um todo

Ferramenta pedagégica de apoio ao ensino de lingua inglesa de forma on-line e sincrona pelo Centro de Idiomas do IFTM
desenvolvida por especialistas canadenses e brasileiros no ensino-aprendizagem de lingua inglesa, dotada de todos os
instrumentais pedag6gicos a seguir:

a) Audios gravados e organizados por sotaque, nacionalidade, nivel de dificuldade para que a turma toda ou um
estudante especifico receba atribuicdo de atividade para pratica, por parte do professor do IFTM;

b) Ferramenta digital que permite a interacdo entre pares da mesma “sala de aula” virtual. Logo, durante a prépria
aula regular do IFTM (on-line), o professor podera abrir canais de pratica em duplas criando “minissalas”, em que havera
apenas a dupla selecionada e o professor que podera transitar por todas as “minissalas” que criou temporariamente para
uma atividade, o que reproduz a realidade de um curso presencial e minimiza problemas com conectividade, comuns no
Brasil, em que o acesso a internet de qualidade ainda é reduzido;

) Abordagem sociocultural para a aprendizagem da lingua por meio de contextos reais culturais;

d) Aulas dispostas em sete niveis (ENG 110 (equivalente a Iniciantes, CEFR A1l); ENG 115 (Baixo Intermediério,
A2); ENG 120 (Intermediério, B1); ENG 125 (Superior-Intermedidrio, B2); ENG 130 (Avangado, C1); ENG 140 (EAP,
Super avangado B2-C1); ENG 145 (EAP, Nivel de exceléncia C1+);

e) Ferramenta de gravacdo de dudio em tempo real por parte de estudantes para que o professor saiba e avalie o
avanco da fala (habilidade “speaking”) de seu estudante;

f) Capacitacdo prévia, sob demanda, aos docentes do IFTM que vierem a usar a ferramenta;

g) Amplo material tutorial, inclusive com sugestdo de abordagens e sequéncia de atividades para o docente;
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h) Ampla gama de jogos linguisticos desenvolvidos para que o estudante pratique suas habilidades de leitura e
escrita em lingua inglesa, o que favorece que seu raciocinio passe a ser na prépria lingua estrangeira;

i) Ampla gama de videos disponiveis para que o estudante aprenda enquanto assiste a cenas de filmes, séries ou
coletaneas exclusivas da plataforma.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Segue abaixo os dados relacionados a contratagdo:

Entrega
Cod. Catmat/ Un. Minima
[J Ordem Item Especificacdo Catser Classe do ltem Agéo Fornec. Parcelada

3.3.90.39.65 - SERVICOS DE APOIO AO ENSINO

0 9509 SERVICO EDUCACIONAL - BASICO / FUNDAMENTAL / MEDIC / 000012777 929 - OUTROS 20RL UNIDADE i Info
SUPERIOR (SIASG - "PROFESSOR / CURSO - NOTA: SERVICC DE SERVIGOS DE
APOIO AO ENSINO NAO COMPLETADO EM SUBITEM EDUCAGAO E
ESPECIFICO.") - Ferramenta pedagégica de apoio ao ensino de lingua TREINAMENTO

inglesa de forma on-line e sincrona pelo Centro de Idiomas do IFTM pelo
prazo de 5 (cinco) anos de contrato.

Solicitantes Quantidade por solicitante
REITORIA (UASG: 158099) 1
TOTAL 1

Valores totais

REI

UASG: 168099
Quantidade de itens planejados por campus 1
Soma das quantidades por campus 1
Valor total por campus 51.480,00

Valor total estimado (R$): 51.480,00

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 51.480,00

O valor estimado da contratagdo para os cinco anos de contrato, corresponde a R$ 51.480,00 (cinquenta e um mil , quatrocentos e
oitenta reais).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O servico a ser contratado sera prestado integralmente de uma tinica vez e por tnico fornecedor, durante todo o prazo de vigéncia
do contrato. Por isso, ndo existird parcelamento da contratagdo.

O parcelamento da contratacdo ndo se caracteriza viavel de forma técnica e econdmica, pois a solucdo ndo podera ser
desmembrada em partes e ou prestadas por outros fornecedores.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se aplica.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
11.1 - Declaramos que a contratacao esta alinhada ao PDI 2019/2023:
PERSPECTIVA: DO ALUNO/SOCIEDADE:
Objetivo:. Promover agoes de internacionalizagdo
Meta: Ofertar vagas para o centro de idiomas.

11.2 - O novo PDI referente ao periodo 2024/2028 ainda esta sendo elaborado pela instituicdo, e por isso ndo é possivel ainda
mencionar os dados do referido documento.

11.3 - Declaramos que esta contrata¢do foi langada no sistema PGC-PCA/2023 conforme abaixo:

® Documento de formalizacdo de demanda (DFD) niimero 60/2023 (anexado ao processo)
® Projeto de contratagdo nimero 64/2023 (anexado ao processo)

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Alta usabilidade para o usudrio, ja que todo o material é construido a partir do olhar discente; material semiético-grafico de alta
qualidade, que favorece o ensino-aprendizagem de pontos da lingua inglesa como vocébulos de cores, roupas, sombreamentos;
pontos gramaticais, que sdo apresentados como infogréaficos, mapas mentais coloridos e animados etc. Além disso, a ferramenta
permite que seja feito acompanhamento de utilizagdo sincrona e assincrona (por meio de relatérios) e, também, a estratificacdo de
areas de conhecimento de interesse do IFTM, ou seja, enquanto ensina a lingua inglesa de forma convencional, o professor do
IFTM que estiver a frente das turmas “on-line” podera enfocar teméticas e vocabulos profissionais que vdo ao encontro de cursos
profissionalizantes ofertados pelo IFTM, tais como o segmentos de administracdo, agropecudria, alimentos etc, o que melhorara
sobremaneira o curso realizado pelo IFTM.

13. Providencias a serem Adotadas

Nado hé providéncias a serem adotadas.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Ndo h4 impactos ambientais a serem considerados.,

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Declaramos que a de acordo com esse documento a contratagao é viavel e atende plenamente as necessidades deste IFTM para os
proximos cinco anos de contrato.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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Despacho: De acordo 30 de novembro de 2023.

TAMARA FAVARATO ABDANUR RESENDE
Presidente da EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/11/2023 as 10:51:46.

Despacho: De acordo 30 de novembro de 2023.

EDILSON PIMENTA FERREIRA
Vice - Presidente da EPC

Despacho: De acordo 30 de novembro de 2023

ADRIANA APARECIDA SOUZA AGUIAR
Membro da EPC
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Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexo I - Proposta de Servico SMRT.pdf (121.49 KB)
® Anexo II - ESTA_Declaracad de Exclusividade - SMRT Set 2023.pdf (553.25 KB)



