PERFIL MUNICIPAL

Data de Emancipagao:
19/12/1961 - Lei 790

Data de Instalagio:
2911271961

Extensao Territorial:
326,660 km*

Municipio-Mae:
Santo Amaro da Imperatriz

Municipios Limitrofes:
Angelina, Anitapolis, Rancho
Queimado, Santo Amaro da

Imperatriz, Sdo Bonifacio e Sao
Pedro de Alcantara

Clima:
Mesotérmico Umido

Etnias Predominantes:
Alema e Portuguesa

Religides Predominantes:
Catolica e Luterana

Santo Padroeiro:
Sagrado Coracao de Jesus

Altitude: 70 metros
Latitude: 27°41'569"S
Longitude: 48°49'02"0

Populagao: 6.743 hab.
IBGE 2022

Temperatura:
Media Anual: 18,3 C

Distéancia da Capital:
36 Km

Principais Vias de Acesso:
Rodovias BR 282 e
SC 435

Regiao:
Grande Florianopolis

Base Econémica:
Agricultura, Avicultura
e Turismo

Turismo:
Colonias Alemas
Aguas Termais

Gentilico:
Aguasmornense
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

Contratagao de empresa especializada na prestacao de servigos de
tecnologia da informacao, compreendendo a implantagao, migracao de
dados, locagao de licenga de uso de software de gestao em saude publica
sob o modelo web, consultoria técnica, suporte e hospedagem em nuvem
(cloud computing), para atendimento as Unidades Basicas de Saude (UBS)
do Municipio de Aguas Mornas/SC.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES
11.

da instrucédo do processo licitatério e tem como objetivo identificar e analisar os

O presente Estudo Técnico Preliminar configura-se como parte integrante

cenarios para o atendimento da demanda constante no Documento de
Formalizagdo da Demanda (DFD), bem como demonstrar a viabilidade técnica,
operacional e econémica das solugdes identificadas, fornecendo as informacgdes
necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo, nos termos da
Lei Federal n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n°® 169/2023 do Municipio de
Aguas Mornas/SC.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Secretaria Municipal de Saude de Aguas Mornas atualmente utiliza um
sistema informatizado de gestdo em saude, contratado por meio do Processo
Licitatério n® 39/2022, que possibilita a integragdo de informagdes, gestao de
prontuarios eletrénicos, de frotas, de farmacia, controle de estoques, regulagéo e
suporte as estratégias do e-SUS. Esse contrato, no entanto, teve sua vigéncia
prorrogada em carater emergencial e temporario por mais 6 (seis) meses, periodo
necessario para a conclusao do novo processo licitatorio, haja vista ter atingido 4
(quatro) anos de execugao em 20/04/2026. Assim, o problema a ser resolvido é a
necessidade de garantir a continuidade da utilizagdo de sistema de gestdo em
saude publica, sem a qual haveria grave prejuizo administrativo e assistencial,
incluindo a interrupcédo do registro de atendimentos, do controle de insumos e
medicamentos, da integracdo das informagbes de pacientes, software de
comunicagdo com o paciente por meio de mensagens via SMS ou WhatsApp

(incluindo numero comercial) para aviso automatico de agendamento de
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consultas no sistema e-SUS, viagens para tratamento fora de domicilio,
vacinagao, término de medicagdo continua, e mensagens personalizadas e da
geragao de relatérios obrigatérios ao Ministério da Saude. Tanto os servidores da
Secretaria, que dependem do sistema para desempenhar suas atividades, quanto
os cidadaos atendidos pelo SUS, sao diretamente afetados, pois a
descontinuidade comprometeria a qualidade, a agilidade e a seguranga do
atendimento em saude. Até o momento, a solugéo tem sido assegurada pelo
contrato em vigor, mas diante do esgotamento legal de sua prorrogagao, torna-se
indispensavel a realizagcdo de novo processo licitatério para garantir a
continuidade do servigo.

Dessa forma, a contratagdo atende ao interesse publico ao assegurar a
manutengao ininterrupta da gestao informatizada da saude municipal, garantindo
eficiéncia administrativa, transparéncia, uso adequado dos recursos publicos e,

principalmente, a melhoria do atendimento prestado a populacéo.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1.

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para disponibilizacdo, em

A contratagao tem por objeto a prestagdo de servigos especializados de

ambiente web sob o modelo SaaS (Software as a Service), de Sistema
Informatizado Integrado de Gestdo em Saude Publica, com infraestrutura de
armazenamento em nuvem sob responsabilidade da CONTRATADA, de alta
disponibilidade (minimo de 99%), IP fixo e rotinas automatizadas de backup diario
em servidores geograficamente distintos. A infraestrutura em nuvem devera
comportar, no minimo, arquitetura com 6 nucleos de processamento, 16 GB de
memoria RAM e 90 GB de armazenamento SSD, observando as diretrizes da
LGPD (Lei n® 13.709/2018).

O escopo da contratagdo abrange 05 (cinco) componentes operacionais
integrados:

a) Implantagao, Treinamento e Migragcao de Dados Historicos: Servigos
técnicos de instalagdo, parametrizag&o, carga e preservagéao integral da base de
dados pré-existente no Municipio, além de capacitacéo inicial das equipes, com

prazo de conclusdo em até 30 (trinta) dias;
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b) Locacado de Software de Gestao em Saude Publica (SaaS 100% Web):
Plataforma de acesso nativo em ambiente web, compativel com os principais
navegadores homologados e dispositivos moveis, sem necessidade de
componentes instalados localmente em estagbes clientes ou servidores do
Municipio;

c) Consultoria, Capacitagcao Continuada e Suporte Técnico em Tl para
Saude:

administrativo (8 horas diarias), além de regime de sobreaviso/plantdo para

Atendimento operacional em dias uteis durante o expediente
incidentes criticos, cumprindo prazos de resposta (SLA) de até 6 horas para
suporte remoto, inicio de atendimento presencial em até 24 horas e suporte
emergencial para paradas totais do sistema em até 2 horas;

d) Visita Técnica In Loco Emergencial: Alocagdo de até 60 (sessenta) horas

sob demanda para manutengdes extraordinarias e nao programadas, com carga

minima de 6 horas por acionamento presencial;

e) Hospedagem e Infraestrutura em Nuvem (Cloud Computing): Ambiente de

alta performance, redundancia e disponibilidade continua garantida de 99%,

incluindo gerenciamento de bancos de dados, portas, firewalls e conectividade

segura.

O sistema devera ser totalmente integrado e contemplar os seguintes modulos e

funcionalidades essenciais:

o Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) com acolhimento (SOAP),

registro de procedimentos ambulatoriais e integragao/sincronizacao
bidirecional diaria com o e-SUS AB PEC/CDS e e-SUS Territrio do
Ministério da Saude;

« Controle de Estoques, abrangendo Farmacia Basica e Judicial (com
integracéo obrigatoria e automatizada aos webservices do Horus e Banco
de Precos em Saude - BPS), além de Almoxarifado e Patrimonio;

o Central de Regulagao de custos, insumos, beneficios e Tratamento Fora
do Domicilio (TFD), integrada ao SISREG;

« Vigilancia em Saude (Sanitaria e Epidemioldgica) com mapeamento de

focos e georreferenciamento;
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Gestao e Controle de Frotas, com roteirizagcdo de viagens, controle de
CNH por veiculo, apropriagao por centros de custo e emissao de Guia
DETER;

Médulo de Comunicagao Ativa via WhatsApp, com fornecimento de
de 5.000

mensagens automaticas e personalizadas (avisos de agendamentos no e-

numero comercial dedicado e franquia minima mensal
SUS, itinerarios de TFD, campanhas de vacinagao e alertas de renovagao
de receitas continuas);

Ferramenta de Business Intelligence (Bl), relatorios gerenciais analiticos
e integracdo com Painéis Eletrobnicos de Chamada nas Unidades de
Saude;

Portal de Transparéncia do Cidadao para consulta de medicamentos e
posicoes em filas, médulo de gerenciamento laboratorial e sistema interno

de comunicacao (intranet).

A qualidade e a eficacia da prestagéo dos servigos serdo asseguradas pela estrita
observancia dos niveis minimos de servico (SLAs), pelo cumprimento das
especificacdes contidas no Termo de Referéncia e pela comprovacado da
qualificagao técnica da contratada mediante atestados e amostra/demonstragao
prévia de funcionalidades.

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel sucessivamente
por até 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133/2021, por constituir servigo continuo de TIC essencial a gestdo

administrativa e a assisténcia em saude publica municipal.

4. MEMORIA DE CALCULO E DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

4.1.Tabela de Dimensionamento Fisico e Orgamentario:

ltem Nome do produto/servigo Unidade | Qdade U\r:iatlélorrio Valor Total
1 |Servigos de Implantacao e Migragcdo | Unidade 1 R$20.764,57| R$20.764,57
2 [Locagdode Software de Gestaoem |\ | 42 |R§441438| R$5297256
Saude
Consultoria e Suporte Técnico em Ti
3 para Saude Mensal 12 R$3.524,00| R$42.288,00
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4 |Visita Técnica In Loco Emergencial Horas 60 R$216,94 | R$13.016,40
Hospedagem em Servidor Nuvem
5 (Cloud Computing) Mensal 12 R$2692,67| R$32.312,04
VALOR TOTAL: R$ 161.353,57

4.2.Memoria de Calculo Detalhada do Modulo de Comunicagao (WhatsApp -
Franquia de 5.000 msgs/més):

Conforme documento formal de Dimensionamento da Demanda e Memoria de
Calculo, o volume mensal de 5.000 mensagens/més (60.000 mensagens/ano)
atende as necessidades operacionais estimadas com base em 22 dias uteis
mensais:

a) Confirmacao de Agendamento de Transporte (TFD e Viagens): 50 msgs/dia util
x 22 dias = 1.100 msgs/més.

b) Confirmagao e Lembrete de Consultas e Retornos (Rede Basica / e-SUS): 160
msgs/dia util x 22 dias = 3.520 msgs/més.

c) Avisos de Vacinagdo, Medicagdo Continua e Reserva Estratégica: 380
msgs/més.

Total Mensal: 1.100 + 3.520 + 380 = 5.000 mensagens/més.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Nos termos do art. 18, § 1°, inciso V, da Lei Federal n. 14.133/2021, diante
da necessidade identificada, foi realizado um levantamento de mercado com o
objetivo de prospectar e analisar solugbes que atendam aos critérios de
vantajosidade para a Administragdo, considerando conveniéncia, economicidade
e eficiéncia.

5.2.

realizou-se levantamento de mercado sobre alternativas para continuidade da

Para identificar a solugdo mais adequada e vantajosa ao interesse publico,

informatizagcéo da gestdo em saude municipal. Foram consideradas:

Locacdo de software web integrado (modelo atualmente utilizado, com
pagamento mensal, manutencgéo, suporte e atualizagdes inclusas);

Aquisicdo de licengca de software (compra definitiva do sistema, com custos
adicionais de manutencgéo e atualizagao);

Desenvolvimento préprio de sistema pela Administragcao (via equipe interna ou
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terceirizada);

Manutengado de registros manuais ou uso de sistemas fragmentados (cenario

anterior a informatizacao).

A analise levou em conta aspectos técnicos, econdmicos, de eficiéncia

administrativa e sustentabilidade, resultando no quadro comparativo a seguir:

e do servigo

tecnoldgica)

equipe interna)

Critério / Locagao de Aquisigao de Desenvolvimento Manutencgao
Alternativa Software Web Licenca Préprio Manual/
(SaaS) Fragmentada
Atendiment
o integral
as Atende plenamente AFende A’Fende Nao atende
. parcialmente parcialmente
necessidad
es
Elevadissimos Baixos
va.tqs Baixos (mensalidade) Elevados (compra + (estrutura de TI,
iniciais implantacéo) ; -
equipe, servidores)
Inexistente (mas
exige mais
Custos de : Elevados, pessoal)
manutenca | = Elevados, pagos a .
ol nclusos na locagéo parte responsabilidade do
o municipio
atualizacao
Imediata
Agilidade
de Imediata Média Lenta (anos para
. = conclusao)
implantagao
Baixa
Eficiéncia
administrati Alta (integragéo total) Média Incerta (depende de
vae desenvolvimento)
integracao
Muito baixa
Sustentabili Média (risco de Baixa (alta
dade/ .
L Alta defasagem dependéncia de
continuidad

Estimativa
de custo
anual

R$ 50.000,00 (média
de mercado)

Nota: os R$
50.000,00 se referem
apenas a locagéo
pura da licenga do
software (conforme o
Item 2 da planilha
orgamentaria: 12 x
R$ 4.414,38 = R$
52.972,56), enquanto
os R$ 161.353,57

R$ 250.000,00
(implantagéo +
manutengao)

> R$ 500.000,00
(infraestrutura +

equipe)

(ineficiente)
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representam a
solucéo global
completa (incluindo
migracgao, suporte
especializado, nuvem
dedicada e visitas
técnicas).

Conclusao: O levantamento de mercado demonstra que a locacido de software
web em nuvem (SaaS) continua sendo a solugdo mais vantajosa para a
Administracao, pois oferece menor custo inicial, atualizagao tecnolégica continua,
suporte especializado e maior eficiéncia administrativa, além de garantir a
continuidade e confiabilidade do atendimento em saude. As alternativas
analisadas (aquisicao de licenga, desenvolvimento proprio ou registros manuais)
apresentam custos elevados, prazos inviaveis ou riscos de descontinuidade, nao

sendo recomendadas.

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
ApoOs a analise das alternativas de mercado, a solugao escolhida para atender
a necessidade identificada é a contratacdo de servicos de locagao de software
web de gestdo em saude publica, em regime continuo, com vigéncia anual e
possibilidade de prorrogacao, nos termos da legislagdo vigente. A opgao pela
locagao, em detrimento da aquisicdo de licenga ou do desenvolvimento proprio
de sistema, se mostra mais vantajosa do ponto de vista técnico e econémico, pois
garante atualizagdo tecnoldgica constante, suporte especializado, manutengao
corretiva, adaptativa e evolutiva, além de permitir escalabilidade conforme a
demanda da Secretaria Municipal de Saude. A solugcdo contempla, ainda, a
necessidade de capacitacdo dos profissionais, suporte técnico continuo e
armazenamento seguro em nuvem, assegurando a preservagao dos dados e a
integracdo dos diversos mddulos da saude. Nao ha dependéncia de outras
contratagdes complementares, uma vez que a prestagcdao do servico abrange
todos os componentes essenciais para a continuidade da informatizacdo da
gestdo em saude publica. Dessa forma, a solugdo escolhida garante a
continuidade dos servicos sem descontinuidade operacional, promove eficiéncia
administrativa e contribui para a melhoria do atendimento prestado a populacéo.
Por se tratar de um bem cujos padrées de desempenho e qualidade s&o

objetivamente definidos pelo mercado, o objeto enquadra-se como bem comum
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(Art. 6°, Xlll da Lei n° 14.133/2021). A licitagdo sera realizada na modalidade
Pregao Eletronico, adotando o critério de Menor Pre¢o Global e modo de

disputa aberto.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
Estima-se que o valor da eventual contratacdo seja estimado em R$
161.353,57 (cento e sessenta e um mil, trezentos e cinquenta e trés reais e cinquenta e

sete centavos).

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

O objeto em analise consiste na contratagcdo de solugdo tecnoldgica
integrada de gestao em saude publica, em ambiente web, com multiplos médulos
interdependentes (prontuario eletrénico, regulagdo, farmacia, transporte,
vigilancia em saude, relatérios gerenciais, entre outros). Apds analise técnica e
de mercado, concluiu-se que o objeto ndo comporta parcelamento, pois a divisdo
em lotes comprometeria a padronizagdo do servigo, a integracdo entre os
modulos e a continuidade da base de dados ja existente. Além disso, o
fracionamento poderia gerar custos adicionais de customizagao e integracao
entre sistemas distintos, bem como dificuldades de suporte técnico e de
responsabilizacdo contratual. Assim, a contratacao sera realizada em lote unico
(global), garantindo a economicidade, a eficiéncia administrativa e a seguranca
no uso dos dados, em conformidade com as praticas de mercado observadas em

solucdes similares.

9. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Esta contratagdo apresenta interdependéncia com a disponibilidade de
servigcos de internet estavel e de qualidade nas unidades de saude, visto que o
sistema a ser contratado opera integralmente em ambiente web com
armazenamento em nuvem, sendo inviavel sua execugao sem conectividade
adequada. Além disso, ha relacao correlata com a manuteng¢ao da infraestrutura
de TI ja existente (computadores, rede local e periféricos), que, embora nao
impeca a implantagao do sistema, pode impactar sua performance e usabilidade

caso néao esteja em condigdes adequadas. Tais aspectos foram considerados no
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planejamento da contratacao e deverao ser monitorados para mitigar riscos a

continuidade e a efetividade da solugéo tecnoldgica a ser implementada.

10.PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

A presente demanda n&o consta no Plano de Contratagbes Anual (PCA),
tendo em vista que o referido instrumento ainda se encontra em fase de
estruturacdo e implementacdo no ambito do Municipio de Aguas Mornas.
Ressalta-se que a auséncia do PCA nao impede o prosseguimento da demanda,
a qual esta devidamente motivada e fundamentada na necessidade administrativa

apresentada neste documento, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

11.DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a nova contratacdo de empresa especializada em implantacéo e
locacdo de software web de gestdo em saude publica, espera-se garantir a
continuidade e o aprimoramento dos servigos atualmente prestados por meio do
sistema de gestdo em saude utilizado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aguas Mornas/SC. Os resultados concretos e praticos pretendidos com a nova
contratagao sao:

e Assegurar a continuidade do uso de sistema de informac&do em saude
publica compativel com a Estratégia e-SUS AB (PEC/CDS e Territ6rio),
evitando descontinuidade nos servigos e prejuizos a gestao e atendimento
em saude no municipio;

e Manter e melhorar o acesso ao prontudrio eletronico do paciente (PEP)
com armazenamento em nuvem (cloud), permitindo o registro adequado
das informacgdes clinicas e o0 acesso em tempo real pelos profissionais de
saude;

e Viabilizar a gestdo da média complexidade e o uso de ferramentas de
Business Intelligence (Bl), para subsidiar o planejamento, controle e
avaliagao dos servicos publicos de saude com base em dados concretos;

e Reduzir riscos operacionais e garantir a seguranga e integridade dos dados
em saude, mediante a contratacdo de empresa que oferega suporte

técnico, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, conforme as
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necessidades da administragdo publica e a evolugdo normativa do
Ministério da Saude;

e Capacitar e dar suporte técnico continuo as equipes da Secretaria
Municipal de Saude, promovendo o uso pleno e eficiente da solugéo
tecnoldgica contratada;

e Assegurar o correto envio e compatibilidade das informagdes junto ao
sistema do Ministério da Saude, conforme exigéncias legais e regulatorias
vigentes.

Para a concretizagao desses resultados, sera necessario:

e Dispor de infraestrutura minima de TI| nas unidades de saude
(computadores, conectividade, rede);

o Designar equipe técnica para acompanhamento da execug¢ao contratual e
suporte interno;

e Realizar eventual migracdo e adequacdo de dados, garantindo a

integridade do histérico clinico armazenado;

12.PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO
PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

Antes da assinatura do novo contrato, a Administracdo devera adotar
providéncias para garantir a continuidade e a efetividade dos servigos, incluindo
a organizagao da transigao entre fornecedores, com reunido técnica e entrega de
backup atualizado da base de dados pela atual contratada; a disponibilizacdo da
infraestrutura minima necessaria, como equipamentos de informatica com acesso
a internet e verificacdo de compatibilidade com o novo sistema; a designagao da
equipe de fiscalizacdo do contrato, com orientacbes basicas sobre suas
atribuicdes; e a revisdo dos cadastros institucionais, perfis de acesso e
necessidades especificas das unidades de saude. Essas acgdes deverao ser
executadas com antecedéncia minima de 15 dias antes da celebragao contratual,
de forma a evitar prejuizos a gestao e ao atendimento em saude.
13.DESCRICAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

A contratacdo em questdo possui baixo potencial de impacto ambiental

direto, por se tratar de solugao digital em ambiente web, com armazenamento em
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nuvem e eliminagao gradual do uso de papel por meio da adog¢ao de prontuario
eletrébnico. No entanto, podem ocorrer impactos indiretos relacionados ao
consumo de energia elétrica pelos equipamentos utilizados e eventual aumento
da demanda por dispositivos eletrénicos nas unidades de saude. Como medida
mitigadora e de incentivo a sustentabilidade, sera recomendada a utilizagdo de
equipamentos com selo de eficiéncia energética (como Procel ou Energy Star),
bem como a adogado de praticas internas de economia de energia e descarte
adequado de residuos eletrénicos. A contratagao também contribui positivamente
para a redugdao do consumo de papel, ao substituir processos manuais por
registros digitais, alinhando-se aos principios da administragdo publica

sustentavel.

14.POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA CONTRATAGAO

Conclui-se que a contratagao proposta é adequada, viavel e suficiente para
atender a necessidade identificada, tendo em vista que a solugcédo de implantacao
e locagéao de software web de gestdo em saude publica, com suporte a Estratégia
e-SUS AB, prontuario eletronico e ferramentas de Bl, é tecnicamente compativel
com a realidade da Secretaria Municipal de Saude de Aguas Mornas/SC e
essencial para a continuidade dos servigos atualmente prestados. A equipe de
planejamento confirma que todas as etapas do Estudo Técnico Preliminar foram
cumpridas com base em dados concretos, analise de mercado, riscos e critérios
técnicos, e que a contratagcdo representa a alternativa mais vantajosa sob os
aspectos operacional, econdmico e estratégico. Considerando também o
encerramento do contrato vigente, a nova contratagdo mostra-se exequivel, esta
alinhada aos recursos disponiveis e aos objetivos institucionais da Administragao,

podendo seguir para as proximas fases do processo.

Aguas Mornas, 02 de outubro de 2026.

TONI VIDAL ssinado de forma digital por TONI
VIDAL JOCHEM:78973481991
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TONI VIDAL JOCHEM
Secretario Municipal de Administracao e Finangas
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