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INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO SUDESTE MG

Mapa de Gerenciamento de Riscos 72/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicdo Data de Criacao

72/2026

VIVIANE CALDEIRA RESENDE 05/05/2026 15:54

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Disponibilizado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Aquisigdo de materiais de consumo e medicamentos odontol6gicos - Campus Barbacena

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descricao Autor
07/05/2026 16:42 1.0 Revisdo gerada automaticamente apés disponibilizacdo de ajustes na fase de VIVIANE CALDEIRA RESENDE
Planejamento

3. Riscos Identificados

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de
R-01 Docurn.ent(i de Descm}h.ecimento quar.lto i aos docu.mentos Planejamento Administracio Baixo
Formalizacdo de necessarios para a formalizacdo da necessidade.
Demanda
Impactos
1 Atraso na realizacdo da contratagdo, por devolugdo do processo para diligéncias ao Setor Responsavel pela elaboracdo do Documento de
Formalizacdo da Demanda.
Acoes Preventivas
P-01 Antes de iniciar o processo, buscar orientagdes no Setor de Licitagdes e consultar a Lista de Responsaveis: VIVIANE CALDEIRA RESENDE,
Verificagdo (Licitagdo para Compras e Servigos) - Advocacia-Geral da Unido. ALINE PEREIRA COSTA ESTEVES
ARAUJO
Acoes de Contingéncia
C-01 Corrigir documento. Responsaveis: VIVIANE CALDEIRA RESENDE,
ALINE PEREIRA COSTA ESTEVES
ARAUJO
C-02 Remeter o processo ao requisitante para corre¢do no DFD Responsaveis: ALINE PEREIRA COSTA ESTEVES
ARAUJO, ELLEN VIVIANE
NUNES TONI
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de Mapa de Descqnhecimento, pela EquiPe de . N i -
Riscos Plane]:.amento, d.e como realizar o Planejamento Administracao Médio
Gerenciamento de Riscos de forma adequada.
Impactos
1 Atraso na realizagdo da contratagdo, por devolucédo do processo para diligéncias ao Setor Responsavel pelo Planejamento da Contratagao.
Acoes Preventivas
P-01 Antes de iniciar o processo, buscar orientacdes no Setor de Licitagdes e consultar a Lista de Responsaveis: VIVIANE CALDEIRA RESENDE,
Verificagdo (Licitacdo para Compras e Servigos) - Advocacia-Geral da Unido. ALINE PEREIRA COSTA ESTEVES
ARAUJO
Acoes de Contingéncia
C-01 Remeter o documento ou o processo ou solicitagdo ao Setor Requisitante, solicitando Responsavel: ELLEN VIVIANE NUNES TONI
correcao.
C-02 Corrigir documento. Responsaveis: VIVIANE CALDEIRA RESENDE,
ALINE PEREIRA COSTA ESTEVES
ARAUJO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia do uso, na Desconhecimento, pela Equipe de

elaboracdo do Termo Planejamento, ou pelo responsdvel pela
de Referéncia, dos elaboracio do Termo de Referéncia, da
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modelos de atualizados obrigatoriedade do uso dos modelos de termos Planejamento
da Advocacia-Geral da de referéncia atualizados da Advocacia-Geral da

Administracao

Meédio

Unido Unido.
Impactos
1 Atraso na realizagdo da contratagdo, por devolugdo do processo para diligéncias ao Setor Responsavel pelo Planejamento da Contratagdo.
2 Responsabilizacdo dos envolvidos na elaboracdo do documento.
Acoes Preventivas
P-01 Antes de iniciar o processo, buscar orientagdes no Setor de Licitagdes e consultar a Lista de Responsaveis: VIVIANE CALDEIRA RESENDE,
Verificagao (Licitacdo para Compras e Servigos) - Advocacia-Geral da Unido. Consultar ALINE PEREIRA COSTA ESTEVES
diretamente no site oficial da AGU e adotar os modelos mais recentes publicados. ARAUJO
Acoes de Contingéncia
C-01 Remeter o documento ou o processo ou solicitacdo ao Setor Requisitante, solicitando Responsavel: ELLEN VIVIANE NUNES TONI
corregao.
C-02 Corrigir documento. Responsaveis: VIVIANE CALDEIRA RESENDE,
ALINE PEREIRA COSTA ESTEVES
ARAUJO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
Desconhecimento, pela Contratada, das
condigdes do contrato; Elaboragdo de proposta
inexequivel pela Contratada; Indicacdo de
R-04 Inex.ecugéo contratual: produto ?uja pFodugﬁo foi desc0~ntinuada Apel.o Gestio de Contrato Contratada Extremo
parcial ou total. mercado impedido sua entrega; Nao observancia
do prazos de entrega do produto; Produto
entregue fora das especificagdoes adequadas de
qualidade;
Impactos
1 Atraso na entrega do produto; Nao atendimento da demanda;
Acoes Preventivas
P-01 A Contratante deverd dimensionar as quantidades e estabelecer especificagdes dos materiais, Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE
de acordo com a necessidade institucional, de acordo com os casos clinicos observados e com
o0s aspectos comumente adotados no mercado.
P-02 A Contratante, durante o processo de selecao do fornecedor, devera dar destaque as condigdes Responsavel: ELLEN VIVIANE NUNES TONI
previstas no termo de referéncia, antes do encaminhamento da proposta por parte da
Contratada.
Acoes de Contingéncia
C-01 Registrar eventuais erros no dimensionamento para corre¢do na préxima contratagao. Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE
C-02 Verificar com o setor de empenho como corrigir isso. Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
. N Auséncia de planejamento orcamentario por
Indlspom,b.lhdade parte da Administracdio e bloqueios Gestdo de Contrato Administracao Alto
orcamentdria L
orcamentdrios por parte do Governo Federal.
Impactos
1 Nao realizacao da contratacao nos moldes planejados; Nao atendimento pleno da demanda.
Acoes Preventivas
P-01 Solicitar que o planejamento orcamentdrio inclua a presente contratacdo e fornega os valores a Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE
serem disponibilizados.
Acoes de Contingéncia
C-01 Verificar outras possibilidades de contratacdo de menor custo para atendimento de forma a Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE
minimizar os impactos da ndo contratagdo integral.
C-02 Realizar a aquisicao parcial e parcelada. Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Inadequacdo na Desconhecimento, por parte dos demandantes e
especificacdo dos da equipe de planejamento, de todos os aspectos
R-06 produto.s, restrita ou nen.:e.ssérjos pa}ra a corr~eta ’des.crigéo do o.bjeto; Planejamento Administracio Extremo
excessivamente Utilizacdo de informacdo técnica desatualizada;
genérica no Termo de Ma redacdo do texto, causando problemas como
Referéncia os de incorrecdo do texto ou mal entendimento.
Impactos
1 Aquisicao de equipamentos que atendem as especificacdes (inadequadas), mas ndo atendem as necessidades.
2 Aquisicao de equipamentos de baixa qualidade.
Acoes Preventivas
P-01 Nao adotar especificagdes genéricas, copiadas de fornecedores ou de sites na internet. Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE
P-02 Avaliar cada especificagdo individualmente e realizar compara¢des com o levantamento de Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE
mercado.
Acoes de Contingéncia
C-01 Analisar em qual fase do processo a inadequagdo da especificacdo foi identificada. Fase Responsaveis: VIVIANE CALDEIRA RESENDE,

interna, é passivel de corregdo. Acionar o setor que se encontra com o processo e solicitar ELLEN VIVIANE NUNES TONI
devolucdo para realizar a correcdo. Fase externa: retificar o edital, solicitar catalogo e

verificar o item ofertado, cancelar o item.
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Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item

Entrega de materiais
inadequados a
especificagdo exigida
Impactos
1 Nao atendimento da demanda; Aquisicdo de produto inadequado; Falta de propostas para o objeto;

Acoes Preventivas
P-01 Conferir as descri¢des do objeto; Verificar os produtos mais comuns do mercado; Indicar Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE

marca conforme previsto no "Art. 41. No caso de licitacdo que envolva o fornecimento de
bens, a Administracdo podera excepcionalmente: I - indicar uma ou mais marcas ou modelos,
desde que formalmente justificado, nas seguintes hipéteses: ... d) quando a descrigdo do objeto
a ser licitado puder ser mais bem compreendida pela identificacdo de determinada marca ou

determinado modelo aptos a servir apenas como referéncia;
P-02 Solicitar ficha técnica do produto para sanar ddvidas sobre o atendimento das especificagdes, Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE

Desconhecimento, pela contratada, d

as .
e~ . Selecédo do Fornecedor Contratada Alto
especificagdes dos equipamentos.

quando necessério.
Acoes de Contingéncia

C-01 Recusar o material. Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Dificuldade em prever a quantidade de produto
necessaria para um periodo futuro; Produto
comprado em quantidades superiores a
demanda; Produto para uso restrito a
necessidades especificas. Planejamento de
demanda deficiente. Falta de andlise do
histérico de consumo. Inclusdo de demandas
ndo prioritarias

Estimativa
quantidades
inadequada
(subestimada
superestimada)

Planejamento Administragao Alto

Impactos
1 Destinagado inadequada de recursos; Vencimento e descarte de produto; Indisponibilidade de produto necessério.

2 Necessidade de compras emergenciais

Acoes Preventivas
P-01 Atualizagdo dos volumes contratados a cada ano; Parcelamento na entrega de produtos; Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE

Gerenciamento dos estoques para utilizacdo dos mais antigos primeiro. Implementar sistema
de controle. Analisar o histérico de consumo
Acoes de Contingéncia
C-01 Indicagdo da compra direta do produto de uso restrito a necessidades especificas. Iniciar novo Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE

processo de compra com urgéncia

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Pagamento realizado
antes do recebimento e
aceite definitivo dos
bens, ou em desacordo
com as condigdes
contratuais

Impactos
Pagamento por bem néo recebido, avariado ou incorreto; Grande dificuldade em reaver os valores; Prejuizo ao erario; Responsabilizacdo dos agentes

Pressdo do fornecedor; Falha no fluxo interno

que libera o pagamento sem o "ateste" formal do

fiscal/recebedor; Interpretagdo errada das regras Gestdo de Contrato Administracao Alto
de liquidacdo de despesa; Pagamento de nota

fiscal sem conferéncia dos itens/valores.

que autorizaram o pagamento.

Acoes Preventivas
P-01 Condicionar o fluxo de pagamento a apresentacdo do Termo de Recebimento Definitivo Responsavel: MAURICIO RENAULT GROSSI

assinado pelo setor técnico; Realizar conferéncia rigorosa da nota fiscal com a ordem de
compra e o termo de recebimento; Treinar fiscais e setor financeiro sobre os ritos da
liquidag@o de despesa.
Acoes de Contingéncia

C-01 Se o pagamento indevido for identificado, bloquear pagamentos futuros (se houver); Notificar Responsaveis: MAURICIO RENAULT GROSSI,
o fornecedor para devolucdo do valor ou entrega correta do bem; Instaurar tomada de contas VIVIANE CALDEIRA RESENDE
especial para apurar o dano ao erario e as responsabilidades.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Critérios
julgamento
(geralmente menor
preco) ndo suficientes
para garantir a
qualidade ou o melhor
negoécio

Impactos

Aquisi¢do de bem que cumpre o minimo necessério, mas ndo é o mais eficiente e de qualidade.

Aceite de bens que ndo cumprem requisitos de desempenho;

Dificuldade posterior para reclamar junto ao fornecedor (apés o aceite definitivo);

Prejuizo financeiro e operacional.

de Natureza do bem exige avaliacdo de outros
fatores além do prego (desempenho, garantia,
eficiéncia energética), mas a licitagdo se
restringe ao menor preco por simplicidade ou
falta de embasamento técnico para pontuar
outros critérios.

Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto

A wWN =
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Acoes Preventivas

P-01 Avaliar prego e qualidade, justificando com os critérios técnicos. Incluir requisitos de Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE
certificacdo de qualidade como critério de qualificacao/especificacdo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Se o bem de menor prego apresentar problemas recorrentes, documentar todo o histérico de Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE
falhas para justificar modelos de licitacdo mais complexos no futuro e para acionar garantias
/sangoes.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
'Inspegao tecnica Equipe de recebimento sem conhecimento
inadequada - .
recebimento  (aceite técnico para avaliar o ,bens.,Fa.lta de 1.1m ﬂu~xo i N i
provisério claro para en.volver a area técnica na inspecdo; Gestdo de Contrato Administracao Alto
L ... Pressa para liberar o fornecedor ou o espago de
definitivo sem analise .
. recebimento.
criteriosa)
Impactos
1 Aceite de bens que ndo cumprem requisitos de qualidade; Dificuldade posterior para reclamar junto ao fornecedor (apds o aceite definitivo); Prejuizo
financeiro e operacional.
Acoes Preventivas
P-01 Definir no fluxo de recebimento a obrigatoriedade de um "aceite técnico" pela drea Respomsaveis: RITA DE CASSIA CARNEIRO
demandante /técnica para bens complexos, antes do aceite definitivo; Criar checklists de CHAGAS TANUS, VIVIANE
inspecdo com os principais pontos a serem verificados; CALDEIRA RESENDE
Acoes de Contingéncia
C-01 Se um vicio for identificado ap6s o aceite provisério (mas antes do definitivo), rejeitar o bem Responsaveis: RITA DE CASSIA CARNEIRO
formalmente. Se for ap6s o aceite definitivo, acionar a garantia imediatamente; Notificar a CHAGAS TANUS, VIVIANE
empresa sobre o vicio oculto e buscar a substituicdo ou reparo. CALDEIRA RESENDE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Falta de espago fisico adequado
Armazenamento (Almoxarifado); Condi¢des de armazenamento
inadequado, causando impréprias (umidade, calor, luz); Falta de - . -
. ] o Gestdo de Contrato Administracao Alto
danos, perda ou controle de validade (sistema "Primeiro que
vencimento dos bens.  Vence, Primeiro que Sai" - PVPS); Organizacao
deficiente do estoque.
Impactos
1 Perda de materiais e recursos financeiros; Risco a saude/seguranca no uso de produtos vencidos/danificados; Necessidade de novas compras ndo
planejadas;
Acdes Preventivas
P-01 Adequar o espago fisico as necessidades dos bens; Implementar sistema de gestdo de estoque Responsaveis: VIVIANE CALDEIRA RESENDE,
(WMS) com controle de validade e lote; Treinar a equipe em boas praticas de armazenagem; RITA DE CASSIA CARNEIRO
CHAGAS TANUS
Acoes de Contingéncia
C-01 Descartar bens vencidos/danificados de forma adequada e registrar a baixa; Investigar as Responsaveis: RITA DE CASSIA CARNEIRO
causas das perdas e ajustar os processos de armazenamento CHAGAS TANUS, VIVIANE
CALDEIRA RESENDE
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-13 Inadequacdo Sanitaria ]f:;?r:rcfﬁaseis rzzj:rlgozlgc\);?s\shdade proxima ao Planejamento Administracao Extremo
Impactos
1 Impacto Clinico e a Saude: O uso de materiais sem registro ou vencidos (como anestésicos, resinas ou selantes) pode resultar em ineficacia
terapéutica (falha na anestesia ou na adesdo da restauragdo) ou reagdes adversas graves, como toxicidade e infecgoes.
9 Responsabilidade Etica e Civil: Caso ocorra um incidente com um paciente devido a um material inadequado, o profissional dentista e a instituicio
podem responder perante o conselho de classe (CRO) e judicialmente por impericia ou negligéncia.
3 Interrupcédo dos Servigos: A deteccdo de lotes irregulares obriga a suspensdo imediata dos atendimentos que dependem daquele insumo, gerando
demanda reprimida e ociosidade da equipe técnica.
4 Prejuizo ao Erario: Pagamento por produtos que ndo podem ser utilizados e que, se nao forem substituidos pela contratada, resultardo em perda
financeira direta para o Instituto.
Acoes Preventivas
P-01 Incluir no Termo de Referéncia clausula obrigatéria exigindo que todos os materiais possuam, Responsaveis: VIVIANE CALDEIRA RESENDE,
no ato da entrega, validade minima de 75% (ou 2/3) de sua vida ttil total. ALINE PEREIRA COSTA ESTEVES
ARAUJO
P-02 Exigir na fase de habilitacdo e em cada entrega a prova de Registro ou Notificagdo do produto Responsaveis: VIVIANE CALDEIRA RESENDE,
na ANVISA, verificando a vigéncia no portal da agéncia reguladora. ALINE PEREIRA COSTA ESTEVES
ARAUJO
P-03 Estabelecer protocolo de recebimento rigoroso pelo almoxarifado ou equipe técnica, com Responsaveis: VIVIANE CALDEIRA RESENDE,
conferéncia de lote, data de fabricagdo e integridade das embalagens de protegdo. ALINE PEREIRA COSTA ESTEVES
ARAUJO
Acoes de Contingéncia
C-01 Recusa imediata do lote entregue em desacordo, com registro em ata de recebimento e Responsaveis: VIVIANE CALDEIRA RESENDE,

abertura de processo administrativo para aplicagdo de sangdes. ADILSON SANTO DELBEN
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Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Variacao Cambial Alta do ddlar impactando insumos importados . .. ~
, . Planejamento Administragao Alto
Insustentavel (resinas/implantes)
Impactos

Risco de Desabastecimento: Quando o ddlar sobe e o prego pode torna-se menor que o custo de aquisi¢do da empresa, o fornecedor tende a atrasar
entregas ou alegar "falta de estoque" para ndo arcar com o prejuizo, deixando o consultério sem insumos bésicos.

Risco de Rescisdo e Abandono: A empresa pode solicitar o cancelamento do fornecimento, forcando a Administracdo a realizar compras
emergenciais (geralmente mais caras) ou a iniciar um novo processo licitatério do zero, o que demora meses.

Sobrecarga Administrativa: Pedidos de reequilibrio economico-financeiro exigem analises técnicas e juridicas complexas e demoradas. Cada pedido
3 exige que a Administracdo verifique notas fiscais de entrada, cota¢des de mercado e demonstre o nexo causal entre a alta da moeda e o preco do

item.
Prejuizo ao Planejamento (PAC/ETP): O orcamento planejado para o ano pode se tornar insuficiente se os precos precisarem ser reajustados para

cima, obrigando o corte de outras despesas programadas.

Acoes Preventivas
P-01 Realizar ampla pesquisa de mercado e utilizar precos de bancos oficiais do governo para Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE

garantir que o valor estimado na licitacdo tenha margem de seguranca frente a flutuagoes.
P-02 Prever no Edital/TR o procedimento para reequilibrio econémico-financeiro, detalhando a Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE

documentacdo necesséria para comprovacdo do nexo causal (notas de importacdo, tabelas de
fabricante).
Acoes de Contingéncia
C-01 Analisar pedidos de reequilibrio com celeridade técnica, verificando se a variagdo é de fato Responsavel: MARIA CLAUDIA TURQUETTE

extraordindria e imprevisivel (Art. 124, II, "d" da Lei 14.133/21). MELO
C-02 Em caso de negativa de reequilibrio pela impossibilidade orcamentdria, liberar o fornecedor Responsavel: MARIA CLAUDIA TURQUETTE

do compromisso sem aplicacdo de penalidades (se provado o desequilibrio), convocando o MELO

proximo da lista de reserva.
C-03 Realizar contratagdo direta por dispensa (Art. 75) em carater emergencial para itens criticos, Responsavel: VIVIANE CALDEIRA RESENDE

caso haja cancelamento das entregas
4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

ALINE PEREIRA COSTA ESTEVES ARAUJO
Equipe de apoio

1
tf Assinou eletronicamente em 07/05/2026 as 16:35:34.

MARCELO ANTONIO ROCHA DE OLIVEIRA
Equipe de apoio

-
tf Assinou eletronicamente em 07/05/2026 as 08:43:22.

VIVIANE CALDEIRA RESENDE
Equipe de apoio

-
tf Assinou eletronicamente em 07/05/2026 as 14:00:27.
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