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® INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS GERAIS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

CONTRATO: xx/2026
PREGAO ELETRONICO: xx/2026
OBJETO: Contratagao de Servigos de Copeiragem

INSTRUGAO PARA O PREENCHIMENTO DO IMR

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serao inseridas na tabela “Fator de Qualidade”, na
coluna “N2 de Ocorréncias verificadas pela fiscalizagdo”, contemplando os indicadores de verificagdo técnica dos servigos; Todos os
indicadores serdo mensurados considerando a pontuagdo para cada ocorréncia (mensuragdo por ocorréncia)

2. Apds este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e somadas no campo Fator de
Qualidade;

3. A seguir, o valor totalizado servird como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota atingida.

Obs: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) divididos por 100

"Este instrumento foi criado segundo os critérios preconizados na IN 05/2017, item 2.6. Modelo de gestdo do contrato e critérios de
medicdo e pagamento, subitens d) Definir a forma de afericdo/medicdo do servico para efeito de pagamento com base no resultado,
conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

d.1. estabelecer a unidade de medida adequada para o tipo de servico a ser contratado, de forma que permita a mensuragdo dos
resultados para o pagamento da contratada e elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de
servico ou por postos de trabalho, observando que:

d.1.1. excepcionalmente poderd ser adotado critério de remuneragdo da contratada por quantidade de horas de servico, devendo ser
definido o método de célculo para quantidade, qualificagdo da mao de obra e tipos de servigos sob demanda, bem como para
manutengado preventiva, se for o caso;

d.1.2. excepcionalmente poderd ser adotado critério de remuneragdo da contratada por postos de trabalho, devendo ser definido o
método de calculo para quantidades e tipos de postos necessarios a contratagao;

d.1.3. na adogdo da unidade de medida por postos de trabalho ou horas de servigo, admite-se a flexibilizagdo da execugdo da
atividade ao longo do horario de expediente, vedando-se a realizagdo de horas extras ou pagamento de adicionais ndo previstos nem
estimados originariamente no ato convocatdrio.

d.2. estabelecer a produtividade de referéncia ou os critérios de adequagado do servigo a qualidade esperada, de acordo com a
unidade de medida adotada para a execugao do objeto, sendo expressa pelo quantitativo fisico do servigco ou por outros mecanismos
capazes de aferir a qualidade, seguindo-se, entre outros, os pardmetros indicados nos Cadernos de Logistica;

d.3. identificar os indicadores minimos de desempenho para aferi¢do da qualidade esperada da prestagao dos servigos, com base
nas seguintes diretrizes:

d.3.1. considerar as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestagcdo dos servigos e nos resultados
esperados;

d.3.2. prever fatores que estejam fora do controle do prestador e que possam interferir no atendimento das metas;

d.3.3. os indicadores deverao ser objetivamente mensuraveis e compreensiveis, de preferéncia facilmente coletaveis, relevantes e
adequados a natureza e caracteristicas do servico;

d.3.4. evitar indicadores complexos ou sobrepostos. (destaque nosso dos critérios principais na escolha dos indicadores)

d.4. descrever detalhadamente, de acordo com o previsto na subalinea “d.3” acima, os indicadores minimos de desempenho
esperados, em relagdo a natureza do servigo, com a finalidade de adequar o pagamento a conformidade dos servigos prestados e dos
resultados efetivamente obtidos, devendo conter, dentre outros requisitos:

d.4.1. indicadores e metas estipulados de forma sistematica, de modo que possam contribuir cumulativamente para o resultado
global do servigo e ndo interfiram negativamente uns nos outros;

d.4.2. indicadores que reflitam fatores que estao sob controle do prestador do servico;

d.4.3. metas realistas e definidas com base em uma comparagao apropriada;

d.4.4. previsdo de nivel de desconformidade dos servigos que, além do redimensionamento dos pagamentos, ensejara penalidades a
contratada e/ou a rescisdo unilateral do contrato;

d.4.5. registros, controles e informagdes que deverdo ser prestados pela contratada, se for o caso;

d.4.6. previsdo de que os pagamentos deverao ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no ato convocatério,
observando-se o seguinte:

1. as adequagBes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia, abaixo da qual o fornecedor se sujeitara ao
redimensionamento no pagamento e as sang¢oes legais, se for o caso;

2. na determinacgdo da faixa de tolerdncia de que trata a alinea anterior, considerar-se-a a importancia da atividade, com menor ou
nenhuma margem de tolerdncia para as atividades consideradas relevantes ou criticas; e

3. o ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores ndo relevantes ou criticos, a critério do 6rgdo ou
entidade, podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da
contratagdo.

d.5. O Instrumento de Medic¢do do Resultado (IMR) ou seu substituto, quando utilizado, deve ocorrer, preferencialmente, por meio
de ferramentas informatizadas para verificagdo do resultado, quanto a qualidade e quantidade pactuadas;"




1) Os parametros utilizados na defini¢do das faixas de desconto de cada unidade foram baseados na
seguinte metodologia:

2) A equipe de planejamento fez a simulagdo de dois cenarios. Um considerado como minimo aceitavel e
outro considerado como extremamente ruim.

3) Estes valores foram simulados em dois contratos atuais do Campus Muriaé.

4) Os valores obtidos foram entdo divididos pelos nimeros de postos simulados.

5) Na sequéncia, foi feita a média dos valores maximos e minimos obtidos na simulacdo.

6) As médias obtidas serviram como unidade para este pregdo.

7) Foi considerado um quantitativo de m3do de obra no cdlculo. Esses quantitativos foram individualizados
em postos e esses postos foram multiplicados pelos valores minimos e maximos descrito anteriormente,
sendo considerados os valores maximos e minimos do fator de qualidade, ocupando a maior e a menor
faixa, das sete consideradas para o célculo.

8)A diferenca entre eles foi distribuida igualitariamente entre as 5 (cinco) faixas restantes.




INDICADORES DE QUALIDADE

DOS SERVICOS PRESTADOS

INDICADOR 4

INDICADOR 2

INDICADOR 3

INDICADOR 1
Servigo realizado em desacordo com a
qualidade exigida, apds andlise da equipe
de Fiscalizagdo

N&o cobertura do posto: desconto a cada
15 minutos, limitado a 2 (duas) horas por
dia.

Reclamagdo formal da prestagdo de
servigos, apos analise da equipe de
Fiscalizagdo.

contratado, solicitados pela Fiscalizagdo

Atraso na prestagdo de informagdes e
esclarecimento, relativas ao objeto

Técnica (para cada 24 horas de atraso)

Disponibilidade para atendimento as
demandas das atividades previstas para o
cargo

Garantir o nivel de qualidade na
prestagdo do servigo

Aucxiliar na qualidade da prestagdo dos
servigos e prestar um bom atendimento
a0 usudrio.

Para adequada fiscalizagdo dos servigos

Cobrir o posto de forma integral no
horarios estabelecidos

Nenhuma ocorréncia no més

Resolver e ou eclarecer todas as
reclamagdes.

Receber todas as informagdes solicitadas

Meios de comunicagdo formal previstos

Verificagdo em dias aleatdrios ou por

Fiscalizagdo diaria e em horarios
meio de observagdo do Fiscal de Contrato

Email, livro de registro de ocorréncias,
oficio e reclamagdo oral.

no Termo de Referéncia.

diferentes

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do

Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do
contrato

contrato

Apods tomar conhecimento da reclamagéo,
o fiscal técnico ira fazer diligéncias para
verificar a veracidade, importancia e da
sua adequagdo com relagdo ao contrato.

A equipe de fiscalizagdo, ou setor de

Contratos, ird solicitar a informagdo e

acompanhar seus prazos e aplicagdes de
sangdes.

Quando da ocorréncia do fato

Verificagdo diaria e avaliagdo mensal Mensal

Quando da ocorréncia do fato

Até o limite de 48 horas, sera aplicado

Através do Calculo do "Fator de

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade"

apenas o desconto pelo "Fator de
qualidade". Apds 48 horas também
devera ser aplicada, concomitantemente,
a sancgdo prevista neste item.
Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos Inicio da prestagdo dos servigos

Inicio da prestagdo dos servigos

Conforme indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme indice do "Fator de Qualidade"

Item 7 da Tabela de Sangdes do Termo de

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"
Item 6 da Tabela de Sangdes do Termo de
Referéncia - Deixar de registrar e
controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por
funcionario e por dia, em atrasos

N&o se aplica

N&o se aplica

Referéncia - deixar de cumprir
determinagdo formal ou instrugdo
complementar do 6rgéo fiscalizador, por
ocorréncia. Inicia apds 48 horas do

vencimento do prazo.

superiores a 2 horas/dia.

INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

INDICADOR 5 INDICADOR 6

Funcionarios prestando servigos com
uniforme ou EPI fora dos padrées
previstos na contratagdo edital (por
ocorréncia)

Deixar de realizar qualquer atividade
prevista na contratagdo, seja de rotina ou
eventual

. ~ . Mensuarar o atendimento as exigéncias
Garantir a execugdo das tarefas previstas

no Contrato ;
e uso de uniformes.

especificas relacionadas ao fornecimento

Nenhuma ocorréncia no més Nenhuma ocorréncia no més

Constatagdo de ocorréncia por meio de

Verificagdo em dias aleatérios ou por R ~
relatos de servidores e observagdo dos

meio de observagdo do Fiscal de Contrato o
fiscais.
Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do Verificagdo pela Fiscalizagdo Técnica do
contrato contrato
Mensal Verificagdo diaria e avaliagdo mensal
Através do Célculo do "Fator de Através do Calculo do "Fator de
Qualidade" Qualidade"

Inicio da prestagdo dos servigos Inicio da prestagdo dos servigos

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

N&o se aplica

N&o se aplica




INDICADOR DE QUALIDADE GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA TOTAIS

Ndo cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, limitado a 2 (duas) 50
horas por dia. 5 5 2

Servico realizado em desacordo com a qualidade exigida, apds andlise da 60
equipe de Fiscalizacao 4 3 5

Reclamacdo formal da prestacdo de servigos, apds andlise da equipe de 25
Fiscalizacdo. 5 5 1

Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimento, relativas ao objeto

contratado, solicitados pela Fiscalizagdo Técnica (para cada 24 horas de 32
atraso) 4 4 2

Deixar de realizar qualquer atividade prevista na contratagdo, seja de 100
rotina ou eventual 5 5 4

Funciondrios prestando servigos com uniforme ou EPI fora dos padrdes 18
previstos na contratagdo edital (por ocorréncia) 3 3 2

Gravidade: F analisada pela consideragdo da intensidade ou impacto que o problema pode causar se n3o for solucionado. Tais danos
podem ser avaliados quantitativa ou qualitativamente. A pontuagdo da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:
1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente grave

Urgéncia: E analisada pela pressdo do tempo que existe para resolver determinada situacdo. Basicamente leva em consideragdo o
prazo para se resolver um determinado problema. Pode se considerar como problemas urgentes prazos definidos por lei ou o tempo
de resposta. A pontuacdo da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:

1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece ateng¢do no curto prazo; 4 - muito urgente; 5 - necessidade de acao
imediata

Tendéncia: E analisada pelo padrdo ou tendéncia de evolucdo da situacdo. Vocé pode analisar problemas, considerando o
desenvolvimento que ele terd na auséncia de uma agdo efetiva para soluciona-lo. Representa o potencial de crescimento do
problema, a probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo.

1-ndo ird mudar; 2 - ird piorar a longo prazo; 3 - ird piorar a médio prazo; 4 - ird piorar a curto prazo; 5 - ira piorar rapidamente




INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
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SERVICO PUBLICO FEDERAL - MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUDESTE DE MINAS

CONTRATO: xx/2026

PREGAO ELETRONICO: xx/2026

GERAIS

OBJETO: Contratagdo de Servigos de Copeiragem

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

N2 INDICADOR

N2 de Ocorréncias verificadas
pela fiscalizagdo

Peso por Ocorréncia

Indicador Total

N&o cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, limitado a 2 (duas)

horas por dia. 0.5 0
Servigo realizado em desacordo com a qualidade exigida, apds andlise da 06 0
equipe de Fiscalizagdo !
Reclamagdo formal da prestagdo de servigos, apds analise da equipe de 0.25 0
Fiscalizac3o. ’
Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimento, relativas ao objeto
contratado, solicitados pela Fiscalizagdo Técnica (para cada 24 horas de 0,32 0
atraso)
Deixar de realizar qualquer atividade prevista na contratacdo, seja de rotina 1 0
ou eventual
Funcionadrios prestando servigos com uniforme ou EPI fora dos padrdes 018 0
previstos na contratagdo edital (por ocorréncia) !

FATOR DE QUALIDADE (Somatdrio) 0,0

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

FAIXA Fator de Qualidade (%) Pagamento Valor Contrato
1 0,0-1,0 100%
2 1,1-2,4 99%
3 2,5-3,8 98%
4 39-52 95%
5 53-6,6 92%
6 6,7-8,0 90%
7 Acima de 8 85%




