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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

Numero do processo:

Contrato:

Objeto:

Unidade Administrativa
responsavel pela contratagao:

1. Objetivo

1.1 O presente Instrumento de Medi¢cdo de Resultados (IMR) estabelece critérios objetivos
para afericdo da qualidade da execucao do objeto contratado, possibilitando avaliar o
cumprimento das obrigagcdes contratuais relativas ao fornecimento dos equipamentos,
licengas e servigos especializados, bem como subsidiar o recebimento provisorio, o
recebimento definitivo e eventual aplicagao de glosas ou sancgdes.

2. Diretrizes Gerais

2.1. O IMR sera utilizado pela equipe de fiscalizagdo do contrato para verificar o atendimento
dos requisitos de qualidade e desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia, mediante
critérios objetivos relacionados ao fornecimento da solucdo e a execugcdo dos servigos
especializados.

2.2. A afericdo dos indicadores ocorrera durante a execugcdo do objeto, abrangendo as
etapas de entrega dos equipamentos e licengas, instalagdo, configuragédo, migragao, testes,
documentacdo técnica, transferéncia de conhecimento e operacdo assistida, conforme
aplicavel.

2.3. Os resultados obtidos por meio do IMR subsidiarao a emissdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo, bem como a autorizagdo para pagamento dos servigos
executados, sem prejuizo da aplicacdo das sangbes administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021 e no Contrato, quando constatado o descumprimento das obrigagbes
contratuais.

2.4. A existéncia de nao conformidades passiveis de corre¢cao ndo impedira, quando cabivel,
a adocao das medidas previstas neste IMR, devendo a Contratada promover a regularizagao
das pendéncias nos prazos estabelecidos pela fiscalizagao.

2.5. A aplicacao do IMR néo substitui as atividades de fiscalizacao técnica, administrativa e
setorial do contrato, constituindo instrumento complementar para avaliagido objetiva da
qualidade da execucao do objeto.
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3. Indicadores de Medicao de Resultados
IAP - indice de Atendimento ao Prazo
Finalidade Verificar o cumprimento dos prazos previstos para entrega

dos equipamentos, licengas e execugao dos servigos.

Meta a cumprir 100% das entregas realizadas dentro dos prazos
estabelecidos.

Instrumento de medigao Cronograma contratual, Ordens de Servigo, Termos de
Recebimento e registros da fiscalizagao.

Forma de Verificacdo documental, conferéncia das datas efetivas de
acompanhamento entrega e ateste da vigéncia das licencgas..

Periodicidade Em cada entrega prevista.

Mecanismo de calculo IAP = (Entregas realizadas no prazo / Total de entregas

previstas) * 100

Observacgoes Considera-se atraso quando ultrapassado o prazo
contratual sem justificativa aceita pela Administracao.

Inicio de vigéncia Emissédo da Ordem de Fornecimento.
Faixas de ajuste no IAP = 100% Sem aplicacdo de glosa ou multa.
pagamento e sangoes IAP >= 95% a 99%: Notificacao para regularizagéo

IAP < 95% Aplicacido das sangdes previstas no contrato

ICP - indice de Conformidade da Implantagao

Finalidade Verificar se a instalacao, configuracao e migracao foram
executadas conforme o Termo de Referéncia.
Meta a cumprir 100% dos requisitos técnicos atendidos.
Instrumento de medigao Checklist técnico elaborado pela fiscalizagao.
Forma de Inspecao técnica e validacao funcional.
acompanhamento
Periodicidade Ao término da implantagédo de cada unidade.
Mecanismo de calculo ICP = (Itens em conformidade / ltens previstos) * 100
Itens avaliados Instalagao fisica
Configuracao légica
Ativacao das licengas
Migragao das regras
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Integracdo com plataformas
Atualizacao de firmware

Observacgoes

A existéncia de ndo conformidades impede o recebimento
definitivo até sua corregao.

Inicio de vigéncia

Apods a instalagao da solucéo.

Faixas de ajuste no
pagamento e sangoes

ICP = 100%: Sem aplicagéo de glosa ou multa.
ICP < 100%: Corregao obrigatdria antes do recebimento
definitivo.

IFT - indice de Funcionamento da Solugdo

Finalidade

Avaliar o funcionamento integral da solugao implantada.

Meta a cumprir

100% dos testes aprovados.

Instrumento de medigao

Plano de Testes aprovado pela fiscalizagio.

Forma de
acompanhamento

Execucgao conjunta dos testes.

Periodicidade

Ao final da implantacao.

Mecanismo de calculo

IFT = (Testes aprovados / Total de testes executados) *
100

Testes minimos

Comunicacgao entre redes
Aplicacao das politicas

IPS

Controle de Aplicacbes
Filtragem Web

DNS Filter

Antivirus

Geracao de Logs

Integragdo com FortiAnalyzer
Integracdo com FortiManager
Backup da configuracéo

Observagoes

Todos os testes deverao ser aprovados.

Inicio de vigéncia

Apods conclusao da configuracao.

Faixas de ajuste no
pagamento e sangoes

IFT = 100%: Sem aplicacao de glosa ou multa.
IFT < 100%: Correcao obrigatéria antes do recebimento
definitivo.
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IDTC - indice de Documentagio e Transferéncia de Conhecimento

Finalidade

Verificar a entrega da documentagéo técnica e do repasse
técnico dos procedimentos realizados na implantagcao da
solugao.

Meta a cumprir

100% dos itens previstos entregues, aprovados e
homologados pela fiscalizagao.

Instrumento de medigao

Checklist de documentacao, relatérios da fiscalizacao, lista
de presenca do treinamento/repasse de conhecimento e
Termo de Aceite da Documentacao.

Forma de
acompanhamento

Conferéncia da documentagao entregue e validacao do
repasse de conhecimento pela equipe de fiscalizacao.

Periodicidade

Ao término dos servigos de implantacéo e antes da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de calculo

IDTC = Soma dos percentuais dos critérios atendidos

Itens minimos avaliados

Critério Peso
Documentacéo técnica 25%
Backup das configuragbes 25%
Procedimentos operacionais realizados 25%
Repasse de conhecimento realizado e validado | 25%

Observagoes

A auséncia de qualquer item impede o recebimento
definitivo.

Inicio de vigéncia

A partir da conclusdo dos servigos de implantacéo e
configuragao da solugao.

Faixas de ajuste no
pagamento e sangoes

IDTC = 100%: Recebimento definitivo da documentacéao e
autorizagao para pagamento.

IDTC >= 75% e 99%: Notificagdo para complementacao da
documentacao e/ou realizagao do repasse de
conhecimento, sem emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

IDTC < 75%: Nao recebimento da etapa correspondente,
suspensao do pagamento relativo aos servigos.

6. Disposicoes Finais

6.1 O presente IMR estabelece critérios objetivos para afericdo da execucdo do objeto,
constituindo instrumento de apoio a fiscalizagao contratual e ao recebimento dos bens e
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servicos. Sua aplicagcdo nao afasta as demais prerrogativas de fiscalizacdao da
Administragdo, nem impede a adocao das medidas administrativas e sangbes previstas na
Lei n° 14.133/2021 e no Contrato, quando constatado o descumprimento das obrigacdes
contratuais.

6.2 A avaliagdo dos indicadores constantes deste Anexo subsidiara a emissdo dos Termos
de Recebimento Provisério e Definitivo, bem como a autorizagdo para pagamento,
observadas as condi¢cdes estabelecidas no contrato e na legislagéo vigente.

6.3 A aplicagdo do IMR n&o afasta nem substitui as atividades de fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial do contrato, tampouco impede a adocdo das medidas
administrativas cabiveis, inclusive a aplicacdo das penalidades previstas na Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, e no instrumento contratual, quando constatado o descumprimento
das obrigacdes assumidas pela Contratada.

6.4 Os casos omissos e as situagdes nao previstas neste IMR serdo analisados pela
fiscalizacdo do contrato, observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade,
interesse publico e as disposi¢cdes contidas no Termo de Referéncia, no contrato e na
legislacao aplicavel.



