MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS GERAIS

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

Objeto: Servico continuo de Telefonia Fixa Comutada — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas nos modalidades
Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI).

1. Da definicdo

1.1. Nos termos da Instrucdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017, da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, fica instituido o Instrumento de Medi¢cdo do

Resultado (IMR).

1.2. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.3. A aplicagédo dos ajustes no pagamento decorrentes do IMR nao substitui nem elimina as sangdes e
penalidades previstas em contrato ou na Lei n® 14.133/2021.

INDICADOR: 01 - Disponibilidade do Servigo de Telefonia

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Mensurar a disponibilidade mensal do servigo de telefonia.

Meta a cumprir

99,5% de disponibilidade mensal.

Instrumento de medicao

Constatagdo de ocorréncia de indisponibilidade, com registro das datas e dos
horarios.

Forma de

acompanhamento

Mediante constatacdo de indisponibilidade pelo proprio fiscal ou por qualquer outro
usario.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Verificagao da disponibilidade do servigo durante o més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo.

Faixa 1: sem indisponibilidades identificadas ou disponibilidades superiores a

Faixas de ajuste no(99,5% da meta = recebimento de 100% da fatura;
pagamento Faixa 2: disponibilidades inferiores 99,5% da meta = desconto proporcional ao
percentual de falha no valor mensal do servigo
Sancéo Ajuste no pagamento dos servigos prestados
INDICADOR: 02 - Tempo de Resolugao de Problemas
ITEM DESCRIGAO
Finalidade Mensurar a efetividade na resolugao de problemas/ocorréncias

Meta a cumprir

100% das ocorréncias resolvidas em até 08 (oito) horas

Instrumento de medicao

Constatagdo e registro de ocorréncia, com data, horario e formas de contato
utilizadas.

Forma de

acompanhamento

A fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o prazo de solugédo de
eventuais ocorréncias registradas.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo do prazo para solugao de ocorréncias registradas no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo.
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Faixa 1: sem ocorréncias registradas ou até 100% das ocorréncias registradas
resolvidas em até 08 horas = recebimento de 100% da fatura;

Faixas de ajuste no Faixa 2: t d lucio d . istrad . 08 h _
agamento aixa 2: tempo de solugdo de ocorréncias registradas superior a oras =
P desconto de 0,1% por hora excedida até o limite de 25% de desconto do valor
mensal do servigo.
Sangao Ajuste no pagamento dos servicos prestados
TABELA | - FATORES DE AVALIAGAO
Indicador Critérios % de desconto | Avaliagdo Justificativa
Sem indisponibilidades
identificadas ou
disponibilidades 0%
01 - superiores a 99,5% da
Disponibilidade meta
do Servico de
Desconto

Telefonia

Disponibilidades inferiores
99,5% da meta

proporcional ao
percentual de
falha no valor
mensal do servigo

02 - Tempo de

Sem ocorréncias
registradas ou até 100%
das ocorréncias
registradas resolvidas em
até 08 horas

0%

Resolugédo de
Problemas

Tempo de solugao de
ocorréncias registradas
superior a 08 horas

Desconto de 0,1%
por hora excedida
até o limite de
25% de desconto
do valor mensal
do servigo

Soma do percentual a ser descontado:

TABELA Il - AJUSTES NO PAGAMENTO

DATA OU PERIODO DA EXECUGAO DOS SERVICOS:

PERCENTUAL DE AJUSTE:

Assinatura Digital do Fiscal Técnico
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