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INST.FED.DE EDUC., CIENC. E TEC. BAIANO

Estudo Técnico Preliminar 7/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23327.250822.2026-08

2. Descricao da necessidade

Contratacao de Servico de Outsourcing de Impressao para o IF Baiano

O Instituto Federal Baiano (IF Baiano) reconhece a importancia critica da disponibilidade de servigos de impressdo para atender as demandas
administrativas e académicas. Em um cenéario onde a gestdo documental digital é priorizada, a necessidade de realizar impressdes de documentos oficiais
é uma realidade indispenséavel. Materiais como boletins informativos, oficios, relatérios, documentos internos, requerimentos e notas sao essenciais para
a continuidade das atividades institucionais.

Com base nos incisos III e IX do anexo do Decreto n° 8.540, a contratacdo do servigo de outsourcing de impressdo se torna vital para garantir que os
servidores do IF Baiano disponham dos recursos necessarios para executar suas atribuicdes de maneira eficiente e segura.

Objetivos
A contratagdo de servicos de outsourcing de impressdo tem como principais objetivos:
1. Garantir a continuidade dos processos administratives por meio de equipamentos multifuncionais que oferecam:
® Fungdes de copia, impressao e digitalizacdo;
® Melhor qualidade nos servigos de impressao;
® Controle rigoroso de documentos confidenciais;
® Maior agilidade na execucao das tarefas.
2. Assegurar suporte técnico durante a vigéncia do contrato, incluindo:
® Reposicdo de pecas e insumos/consumiveis (exceto papel);
® Manutengdo preventiva e corretiva.
3. Estabelecer um modelo de contratacao eficiente e flexivel, que:
® Reduza a subutilizagdo de recursos contratados;
® Promova a competitividade em licitagoes;
® Aprimore controles sobre a quantidade de paginas impressas e equipamentos.

4. Garantir conformidade com os requisitos de seguranca da informacao e acessibilidade nos dispositivos contratados.

Escopo

O servico de outsourcing de impressao abrange:
® Impressdo corporativa de documentos por meio de equipamentos multifuncionais em modelo de franquia de paginas mais excedente.

Nao estdo incluidos no escopo deste modelo:
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1. Servicos graficos e serigrafia.

2. Gestao Eletronica de Documentos (GED).

3. Plotters ou grandes formatos.

4. Prototipagens em impressoras 3D.

5. Impressoras térmicas (para cupom fiscal, cédigo de barras, entre outros).

6. Contratacdo de operadores de reprografia e concessdes de uso de espaco interno para reprografia/impressao/digitalizacdo para usudrios externos.

7. Servicos de gestdo documental exclusiva ou digitalizacdo e indexacdo de documentos.

Consideracoes

A evolugdo das demandas administrativas e o avango tecnolégico tornam imprescindivel uma abordagem eficiente e transparente para a contratagao de
servicos de outsourcing de impressdo. O modelo aqui proposto visa atender as necessidades do IF Baiano, promovendo um uso mais racional e seguro
dos recursos institucionais, alinhado as melhores préticas de gestdo ptblica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

DGTI Rogerio Mangabeira Vicente de Aquino

4. Necessidades de Negocio
Politica de Impressao e Diretrizes para Servicos de Impressao
1. Uso Consciente de Impressdo
® Estabelecer uma politica de impressdo que promova o uso consciente de impressdes monocromaticas e policromaticas.

® Priorizar o uso da funcionalidade frente e verso (duplex) sempre que possivel, visando a reducdo do volume de paginas impressas e ao
combate ao desperdicio.

2. Controle de Bilhetagem e Tarifacdo

® Fornecer diretrizes claras sobre os processos internos relacionados ao controle de bilhetagem e tarifacdo de paginas impressas,
assegurando transparéncia e eficiéncia na gestdo de custos.

3. Procedimentos para Suporte Técnico

® Definir procedimentos padronizados para abertura de chamados técnicos, garantindo agilidade e eficicia no atendimento de demandas
relacionadas ao parque de impressao.

4. Responsabilidades da CONTRATADA
® Fornecimento de todos os itens necessarios a prestacdo dos servicos, incluindo:
® Equipamentos e software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de péaginas;
® Assisténcia técnica, com manutengdo preventiva e corretiva;
® Treinamento de usudrios para uso adequado do sistema;
® Reposicdo de pecas e insumos/consumiveis.
5. Solucao de Impressao Eficiente e Economica

® Garantir que a solucdo de impressdo contratada seja econdmica, eficaz e eficiente, atendendo:
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® (Os requisitos legais aplicaveis a administragdo ptblica;
® As necessidades da érea requisitante;

® A viabilidade tecnoldgica da area responsavel pela infraestrutura de TI.

Macro Requisitos Tecnolégico da Solucdo de TIC (Detalhamento dos Macros Requisitos
Tecnologicos no Térmo de referéncia e Edital)

1 Recomendacdes para Sistemas de gerenciamento de de equipamentos das impressoes

2 Recomendacdes para Sistemas de gerenciamento de bilhetagem das impressoes

Fornecimento de assisténcia técnica on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos e da
3 solugdo de bilhetagem, incluindo instalagdo, manutengdo e configuracdo, de modo a assegurar
a correta execucao dos servigos contratados;

4 Reposicdo de pecas e insumos/consumiveis (Exceto Papel)

Manutencdo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em
5 condigOes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes neste estudo técnico;

Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos necessarios a
6 producdo mensal de cépias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua
durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos

Execucdo da manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de
troca de pecas, lubrificacdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas ou danificadas;

Realizacdo de manutencdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de
8 acordo com as especificacdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condi¢des
de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene;

5. Necessidades Tecnologicas
Especificacao de Solucao para Gerenciamento do Parque de Impressao do IF Baiano

Fornecimento da Solucao

A CONTRATADA devera fornecer, as suas préprias expensas, uma solu¢do de gerenciamento do parque de impressdo que permita ao IF Baiano realizar
o controle e acompanhamento detalhado das atividades de cépia e impressao.

Instalacao e Configuracao

® Instalacdoe: A instalagdo da solucdo sera realizada por uma equipe especializada da CONTRATANTE, em colaboracdo com a CONTRATADA,
seguindo documentagdo detalhada dos procedimentos.

® Configuracdo, Cadastro e Testes: A CONTRATADA sera responsavel pela configuracdo, cadastramento e execucdo de testes de bilhetagem,
os quais deverdo ser validados pela CONTRATANTE.

Requisitos Minimos do Software

® Compatibilidade Operacional:
® Compativel com os sistemas operacionais Windows (versoes 10, 11, Server 2019) e Linux.

® Componentes Necessarios:
® Inclui todos os elementos necessarios para o funcionamento completo da solugéo.

® Funcionalidades Principais:
® Contagem e controle de custos de impressdes e copias em dispositivos multifuncionais e impressoras de rede e locais.
® Instalacdo automatizada via MSI ou login script utilizando ferramenta prépria.

® Centralizacdo automatica de dados de locais remotos e geracdo de relatérios integrados.
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® Exportacdo de dados em formatos PDF, texto, ou planilha (CSV, ODS, XLS).
® Filtros para restricdo de impressdes (e.g., extensoes especificas, impressdes coloridas).
® Gerenciamento de cotas por usuario ou grupos, com op¢des de bloqueio.
® Liberagdo de trabalhos de impressdo com login/senha ou cartdo de proximidade.
® Sincronizagdo de dados de usudrios via LDAP e Active Directory.
® Cadastro de Impressoras:
® TImpressoras cadastradas automaticamente ou manualmente pela CONTRATADA, com fiscalizacdo da CONTRATANTE.
® Interface de Gerenciamento WEB:
® Gerenciamento centralizado e acessivel para todas as fungdes.
® Emissao de relatérios detalhados com informagdes como:
® Data e hora da utilizagdo.
® Cotas de impressdo (estipuladas, utilizadas, remanescentes).
® (Custos totais e unitdrios.
® Volume de paginas, tipo de papel, modo de impressdo, cor, tipo (impressdo ou copia).
® Nome do documento.
® Outras Funcionalidades:
® Alertas sobre problemas e nivel de consumiveis.
® Apresentacdo de dados em tabelas e graficos.
® Comparagao de dados em diferentes periodos.
® Envio de relatdrios e alertas por e-mail, com agendamento peri6dico.
® Base de dados compativel com SQL, Oracle, MySQL, ou PostgreSQL.
® Notificagdes de uso de cotas via e-mail ou client instalado.
® Gerenciamento de trabalhos pausados na fila por usudrios autorizados.
® Impressdo via servidor sem necessidade de driver local (fungdo "Siga-me").
® Seguranca e Continuidade:
® Proibicdo de envio de dados para repositdrios externos; banco de dados local obrigatério.
® Armazenamento de logs de impressdo para recuperagdo em caso de falhas de conexao.
® Inclusdo de marca d’agua ou assinatura digital nos trabalhos impressos.
® Comunicagdo e confirmacdo de impressdes via SNMP para contabilizagdo precisa.
® ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

Todos os equipamentos a serem fornecidos ndo devem ter tempo de uso superior a 1(um) ano. As especificagdes dos equipamentos deverdo
atender aos requisitos minimos listados nas tabelas a seguir:

EQUIPAMENTO TIPO 1: Multifuncional Laser Monocromatica, tamanho A4
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Funcao

Impressao, copia, e digitalizagdo.

Velocidade de impressdo

minimo 40 ppm papel A4, em modo monocromatico

Ciclo mensal

10.500 paginas/més

Resolugdo de impressédo

1200 x 1200 dpi

Duplex automaético

Processamento e memoria

Processador de 800 MHz Memoéria de 512 MB

Bandeja de entrada

250 folhas padrdo com opcional de até 500 folha

Bandeja Multiuso Minimo 50 folhas

Saida do Papel 150 folhas

Display LCD Tourchscreen colorido com tamanho minimo de 4,3”
Emulagoes PCLS5, PCLS6, postcript3, PDF

Conectividade Ethernet Gigabit, USB 2.0 de alta velocidade

Sistemas operacionais compativéis

Windows®: Vista®/Windows® 7, 8, 8.1, 10, 11 / Windows
Server® 2019 Mac®, Linux

Resolugao

600 x 600 dpi

Duplex automético

Unica passagem

Vidro

Duplex automético

21,6 x 35,6 cm (Oficio)

Unica passagem

Tipo

Tamanho da mesa

21,6 x 35,6 cm (Oficio)

Alimentador automatico

Minimo 50 folhas
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Resolucdo

1.200 x 1200

Digitalizar para formato

TIFF, JPEG, PDF, e-mail, OCR(Nativo), FTP, Servidor,
Pasta de Rede

EQUIPAMENTO TIPO 2: Multifuncional Laser Monocromatica/Policromatica, tamanho A4

Funcao

Impressao, copia, e digitalizagdo.

Velocidade de impressao

Minimo 40 ppm papel A4, em modo monocromatico e
40 ppm em policromatica

Ciclo mensal

1.500 paginas monocromatico /més
750 péginas policrométicas /més

Resolugdo de impressédo

1200 x 1200 dpi

Duplex automético

Sim

Processamento e memoria

Processador de no minimo 1,2 GHz, Memoria de 1 GB.

Bandeja de entrada

250 folhas padrdo com opcional de até 500 folha

Bandeja Multiuso 50 folhas

Saida do Papel Minimo100 folhas

Display LCD Tourchscreen colorido com tamanho minimo de 4,3”
Emulacgoes PCLS5, PCLS6, postcript3, PDF

Conectividade Ethernet Gigabit, USB 2.0 de alta velocidade

Resolucdo

Sistemas operacionais compativéis

Windows®: Vista®/Windows® 7, 8, 8.1, 10, 11 / Windows

Server® 2019 Mac®, Linux

600 x 600 dpi

Duplex automético

Unica passagem
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Vidro 21,6 x 35,6 cm (Oficio)

Duplex automaético Unica passagem
Tipo Cor
Tamanho da mesa 21,6 x 35,6 cm (Oficio)

Minimo 50 folhas
Alimentador automatico

Resolugdo 1.200 x 1200
Digitalizar para formato TIFF, JPEG, PDF, e-mail, OCR(Nativo), FTP, Servidor, Pasta
de Rede

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

1. Atendimento de Campo

A CONTRATADA sera responsavel por prestar atendimento técnico presencial sempre que necessario, nos locais de instalacdo dos equipamentos, com
0 objetivo de garantir a continuidade do servico, prevenir falhas e assegurar os niveis de servico pactuados contratualmente. O atendimento devera ser
realizado com equipe capacitada, dentro dos prazos estabelecidos neste instrumento.

A abertura de chamado é prerrogativa da CONTRATANTE, que avaliaréd a necessisdade da presenca de um técnico da CONTRATADA, ap6s ter
comunicado a esta eventuais defeitos/anomalias em qualquer dos esquipamentos objeto dessa contratagdo.

2. Sistema de Helpdesk

A CONTRATADA devera disponibilizar e manter uma plataforma informatizada de helpdesk, acessivel via web, para registro, gerenciamento e
acompanhamento de chamados técnicos. O sistema deverd permitir acesso a CONTRATANTE, com credenciais especificas, relatérios gerenciais,
histérico de chamados e status de atendimento. O ambiente deverd incluir:

® Interface amigavel e em portugués;

® Registro de solicitacdes por tipo, data, usuario e equipamento;

® Emissao de relatérios por periodo;

® Painel de acompanhamento em tempo real;

® Possibilidade de exportagdo de dados.
A CONTRATADA sera responséavel por prover treinamento inicial aos representantes da CONTRATANTE para uso adequado da ferramenta.
3. Registro e Rastreabilidade dos Chamados
Todos os chamados abertos no sistema de helpdesk deverdo conter registros detalhados, com informagdes claras e atualizadas sobre:

® Tipo de solicitacao;

® Data e hora da abertura e encerramento;

® Acgodes tomadas;
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® Solugdo aplicada;

® Pegas substituidas;

® Equipamento substituto, com marca, modelo, nimero de série e contador inicial (quando aplicavel);
® Quantidade de impressoes de teste;

® Nome do técnico responsavel.

Por ocasido do atendimento do chamado, o técnico da CONTRATADA devera emitir o relatério de visita técnica, enviando-o por meio eletrénico e/ou
anexa-lo ao respectivo chamado no sistema de helpdesk.

Cada chamado devera possuir numero de identificagdo tinico e possibilitar o monitoramento em tempo real pela fiscalizacdo do contrato.
4. Resolucao de Solicitacoes
A CONTRATADA deveré atuar proativamente para a resolucdo dos chamados dentro dos prazos estabelecidos no contrato, utilizando os dados

disponiveis no sistema de chamados, manuais técnicos, orientacdes do fabricante e, se necessario, contato direto com os usuarios da CONTRATANTE.
O descumprimento dos prazos devera ser formalmente justificado.

5. Prorrogacao e Cancelamento de Chamados

A prorrogacdo dos prazos para atendimento s6 sera permitida mediante justificativa técnica devidamente fundamentada, apresentada pela
CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE. O cancelamento de chamados s6 podera ser realizado de forma justificada e validada pela equipe de
fiscalizacdo da CONTRATANTE.

6. Disponibilidade dos Equipamentos
Os equipamentos de impressdo deverdo permanecer em pleno funcionamento e disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante toda a

vigéncia contratual. Interrupcdes programadas para manutencdo preventiva deverdo ser previamente autorizadas e acordadas com a Gestdo ou
Fiscalizagdo Contratual, com antecedéncia minima de 48 horas.

Requisitos Operacionais

1. Configuracao e Gerenciamento
A CONTRATADA sera responsavel por:
® Configurar os equipamentos conforme o ambiente da CONTRATANTE;
® Instalar e parametrizar softwares de gerenciamento e bilhetagem;
® Fornecer manuais de instalacdo, configuracdo e administragdo em formato eletronico.

A solucdo deverd permitir a gestdo centralizada do parque de impressdo, com relatérios de consumo por usuario, setor e tipo de impressédo (colorido ou
P&B).

2. Treinamento Técnico da Equipe de TI

A CONTRATADA deverd treinar a equipe de TI da CONTRATANTE para operacao e manutencdo bésica do ambiente de impressdo, abrangendo:
® Instalacdo e atualizagdo de drivers;
® Administracdo do servidor de impressdo e sistema de bilhetagem;
® Identificacdo de falhas e comunicacdo com o suporte técnico.

Esse treinamento deverd ocorrer tanto na implantagdo inicial quanto na eventual substituicdo de equipamentos com caracteristicas operacionais
diferentes.

Requisitos de Capacitacao
1. Capacitacao de Usuarios

Durante a fase de implantagdo, a CONTRATADA devera realizar treinamentos presenciais para os usuarios da CONTRATANTE, abordando:
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® Operagdo bésica dos equipamentos;
® Utilizagdo e personalizagdo dos recursos de impressao;
® Configuracdo de preferéncias;
® Administracdo de fungdes e permissoes de acesso.
Deverao ser capacitados, no minimo, dois representantes por setor, indicados previamente pela CONTRATANTE.
2. Material Didatico
A CONTRATADA devera fornecer material de apoio em formato impresso ou eletrénico, contemplando:
® Manual de uso dos equipamentos;
® Procedimentos de abastecimento de midias (papel, etiquetas, envelopes);
® Instalacdo e customizagdo de drivers;
® Solugdo de erros comuns e leitura de mensagens nos painéis;

® Dicas de conservagdo e bom uso.
Requisitos de Seguranca

1. Termo de Compromisso e Confidencialidade

A CONTRATADA devera assinar um Termo de Compromisso, comprometendo-se a manter sigilo abseluto sobre todas as informagoes acessadas ou
manipuladas no ambiente da CONTRATANTE. As normas internas de seguranca da informacdo do IF Baiano deverdo ser rigorosamente observadas.

2. Responsabilidade Individual dos Técnicos

Cada técnico da CONTRATADA deverd assinar um Termo de Responsabilidade, declarando ciéncia das regras de acesso a infraestrutura computacional
do IF Baiano, comprometendo-se a utiliza-la exclusivamente para fins relacionados a execugdo contratual.

Requisitos Legais

A CONTRATADA devera cumprir integralmente as disposicdes legais e normativas que regulamentam a contratacdo de outsourcing de impressdo no
setor publico federal, incluindo, mas néo se limitando a:

® Lein®14.133/2021 — Nova Lei de LicitacGes;
® Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022;
® Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023.

A observancia a essas normas sera verificada pela fiscalizagcdo contratual durante a execucdo do servigo.

Requisitos de Manutencdo Preventiva e Corretiva

1. Manutencao Preventiva
A CONTRATADA devera executar manutengoes preventivas de forma periédica, conforme recomendagdo do fabricante, incluindo:
® Limpeza técnica;
® Substituicdo de pecas desgastadas;
® Atualizacdo de firmware, se aplicavel;
® Verificagdo geral do funcionamento do equipamento.

Essas agOes deverdo ser registradas no sistema de helpdesk e agendadas com a drea de TI da CONTRATANTE.
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2. Manutencdo Corretiva
Em caso de falha ou defeito recorrente:

® Equipamentos com mais de cinco falhas no periodo de um més, ou que apresentarem o mesmo defeito trés vezes no mesmo més, deverdo ser
substituidos definitivamente;

® O prazo para correcdo de falhas é de até 24 horas corridas, dentro do expediente da CONTRATANTE;

® (Caso a corre¢do ndo seja possivel nesse prazo, a CONTRATADA deverd disponibilizar equipamento reserva em até 8 horas, a contar do
término do prazo anterior.

Solicitacoes de Atendimento Técnico

1. Atendimento Presencial e Remoto

As solicitagoes de atendimento técnico poderdo ser realizadas por meio do sistema de helpdesk, com opgdo para atendimento presencial ou remoto. A
CONTRATADA devera garantir alocagdo adequada de pessoal para o cumprimento dos niveis de servico (SLA), com os seguintes prazos:

® Horério de atendimento: segunda a sexta-feira, das 9h as 16h;

® Tempo maximo para o atendimento técnico: 6 (seis) horas tteis apds abertura do chamado.

® O tempo maximo para a solucdo do problema sera de 24 (vinte e quatro) horas corridas, contando a partir da abertura do chamado.
2. Acesso Remoto via VPN

Para a prestagdo de suporte remoto, a CONTRATADA devera providenciar conexdo segura por meio de VPN, arcando com todos os custos de
implantacdo, configuracdo e manutencdo dessa infraestrutura.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A quantidade de impressoras a ser contratada foi definida com base nos dados levantados no contrato atual do IF Baiano, referindo-se aos anos de 2025 e
2026 em um periodo de 12(doze) meses, com 12 equipamentos multifuncionais. Foi levantada também a média mensal impressa pelo contrato para
servir como base a franquia a ser contratada. Informa-se que as impressoras foram definidas conforme a quantidade de usuarios e a distribuicao fisica das
secdes internas do instituto.

O quantitativo de impressoras proposto pode ser resumido no seguinte mapa de instalagdes:

TIPO 1 - Multifuncional Laser/Led - Monocromatica, A4
QTD IMPR/COP

Total

setor 0525 [06/25 07725 [08r25 Joorzs 1 1125 [*2 [orze [Jo2r2e o326 [* o526
/25 /25 /26

RECEPCAO
REITORIA 736 1534 [[1440 [[1495 [[1676 [897 [[658  [[298 ||455 467 |[708 |[275 (872 |[l11311
ifgflm 7 170 [[118  [[339 [[931  [230 [[605  [[279 []328 205 [|842 529 [[1048 5631
PROPES 287 440 421 |[515 (13929 (279 [|80o0  [[947 (181 270  [[518 ||409 [|1044 (10040
PROPLAN 13308 |[670 |[[518 [[838 |[748 |88 [[580 [[629 |64 451  |836 [[199 (11034 ||19963
PROEN 722 1204 |[539  [[709 [{1485 [435 [[1069 [[2333(359 724|967 175 |[896 [11617

SUB-SOLO (986 1652 |([1518 |[1143 |963 733 (/166 136 ||108 181 238 ||142 |1398 |[8364
GABINETE |[16862 |[3111 (1440 (1217 |(1134 |[368 ||1004 |1791|429 907 889 977 |1656 (31785

PROEN

/SGRA 139 149 ([116 230 |284 98 |[407 15 |86 77 115 (28 (257 |2001

CODPE 814 824 258 679 11230 |1329 (1522 (508 (172 430 368 ||1276(2537 (10947
Espaco JB 0 0 5630 |[367 ||1136 |1251 (674 561 (258 823 650 1401 |519 [[11270
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NUPS 114 330 (167 217 (1250 118 (623 606 (1478 553 1705 |1241 (12681 19083
TOTAL 33775 (10084 (12165 (7749 (13766 ((3826(8108 ||8103((2918 5088 |7836 |[5652(112942]132012

TIPO 2 - Multifuncional Laser/Led Policromatica, A4
QTD IMPR/COP

Total

setor 0525 oe2s [o72s [® foorzs [1© [li12s 12725 [o1/26 [o2r26fo32e [*4 0526
25 25 126

GABINETE 1275 [la00 [[230 [l977 [l275 621 185 [343 [14 351 |27 [333  [5031
/MONOCROMATICA
GABINETE 150 [[1034 |[524 []2828|[2238 [364 [[1087 [l1607 [[359 [l165 [l1198 99 |638  [l12291
/POLICROMATICA
TOTAL 150 [[2309 [l924 [30583215 [639 [[1708 [l1792 [[702 [[179 [l1549 [l126|o71  [l17322

1 Tipo | 11

2 Tipo Il 1

Para uma melhor visualizacdo os valores das quantidades foram aproximados para nimeros arredondados.

Tipo | 12.083 132.012
Colorido 1025 12.291
Tipo Il
P&B 420 5.031

Foram acrescidos aproximadamente 10% aos valores estimados considerando uma perspectiva de crescimento para o préximo ano.

Tipo | 12.083 145.000
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Colorido 1125 13.500
Tipo Il

P&B 420 5.500

8. Levantamento de solucoes

1. Modalidade com Franquia Mensal

Essa modalidade baseia-se na contratagdo de servigos de impressdo mediante o pagamento de um valor fixo mensal, que inclui o fornecimento dos
equipamentos (impressoras), servicos de suporte, manutencao e insumos, bem como uma quantidade minima de paginas para impressdo. Caso o volume
de impressdes ultrapasse o limite estabelecido na franquia, é cobrado um valor adicional por pagina excedente. Trata-se de um modelo que oferece certa
previsibilidade de custos, mas pode resultar em pagamento por servicos ndo utilizados, especialmente em periodos de baixa demanda.

2. Modalidade Sem Franquia

Na modalidade sem franquia, todos os servigos tipicos do outsourcing de impressdo sdo mantidos — como o fornecimento de equipamentos, suporte
técnico, manutengdo e reposicdo de insumos —, entretanto, a forma de remuneracao é distinta. O contratante paga apenas pela quantidade efetivamente
impressa no més, sem cobran¢a minima obrigatéria. Dessa forma, o custo mensal varia conforme a demanda real da instituicdo, promovendo maior
eficiéncia no uso dos recursos publicos e flexibilidade na gestdo contratual.

3. Modelo de Compra Direta de Equipamentos
Nesse modelo, o IF Baiano realiza a aquisicdo direta dos equipamentos de impressdo, tornando-se o proprietéario legal dos mesmos. A administragdo
assume integralmente a responsabilidade pela gestdo dos equipamentos, incluindo aquisi¢do de insumos, manutencdo corretiva e preventiva, e suporte

técnico. Apesar de ser uma forma tradicional de aquisicdo, esse modelo demanda elevado investimento inicial, além de sobrecarregar a estrutura técnica
da instituicdo com tarefas de manutengdo e gerenciamento dos equipamentos ao longo de sua vida ttil.

9. Analise comparativa de solucoes

Analise Comparativa de Solucoes
Modalidade com Franquia Mensal

Nesse modelo, o contratante paga um valor fixo mensal que contempla uma quantidade pré-definida de impressdes. Caso esse limite seja ultrapassado,
cobra-se um valor adicional por pagina excedente. Embora traga certa previsibilidade de custos, esse modelo apresenta desvantagens como:

® Subutilizacao da franquia, gerando pagamento por um volume néo utilizado, o que representa ineficiéncia no uso de recursos ptiblicos;
® Engessamento do consumo, dificultando ajustes sazonais de demanda;
® Potencial complexidade na gestdo contratual, devido ao controle constante de limites de franquia e valores excedentes.

Modalidade Sem Franquia (Escolhida)

Optou-se pela modalidade sem franquia por entender que ela é a que melhor atende as necessidades operacionais e de gestdo da Reitoria do IF Baiano.
Nesse modelo, o pagamento é feito exclusivamente com base na quantidade efetiva de paginas impressas, sem exigéncia de consumo minimo mensal.

As vantagens da modalidade escolhida incluem:

® Eficiéncia financeira: o pagamento ocorre apenas sobre o que for efetivamente utilizado, evitando gastos desnecessarios com volumes nao
impressos;

® Flexibilidade operacional: adapta-se com maior facilidade as variagdes na demanda, comuns em atividades administrativas e académicas,
permitindo dimensionar os custos conforme a real necessidade;

® Transparéncia e rastreabilidade: a cobranca por pagina facilita o controle e 0 acompanhamento do consumo, promovendo maior clareza na
prestacdo de contas;

12 de 19



® Incentivo a economicidade: ao ndo haver franquia minima obrigatéria, desestimula-se o uso excessivo de impressdes apenas para justificar o
valor pago;

Aderéncia ao principio da eficiéncia previsto no art. 11 da Lei n° 14.133/2021, promovendo uma contratacdo mais econdmica e proporcional as

demandas da instituicdo.

A eventual alegacdo de imprevisibilidade or¢amentéria pode ser mitigada mediante o uso de histéricos de consumo anteriores, projecoes sazonais e
mecanismos de monitoramento contratual. Além disso, a elaboracdo de cldusulas contratuais com limites maximos de consumo por periodo pode
estabelecer um teto orgamentdrio, garantindo seguranga e previsibilidade a execugdo orcamentaria, conforme preceitua o art. 6°, inciso XLIII da Lei

14.133/2021.

Dessa forma, a modalidade sem franquia alinha-se aos principios da economicidade, eficiéncia e proporcionalidade, sendo a op¢do mais vantajosa para o
interesse publico e a gestdo sustentavel dos recursos do IF Baiano.

Modelo de Compra Direta de Impressoras

Apesar de oferecer autonomia sobre o parque de impressao, esse modelo demanda um alto investimento inicial e impde a Administragdo a total
responsabilidade por manutencéo, gestdo de suprimentos, controle técnico, além da exposicéo a rapida obsolescéncia tecnolégica. Também representa
maior carga de trabalho para o setor de TI e riscos operacionais que comprometem a continuidade e eficiéncia dos servicos prestados

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Durante a fase de estudo técnico preliminar, foram consideradas outras solucoes disponiveis no mercado para atender as
necessidades de impressao da Reitoria do IF Baiano. No entanto, apoés anadlise comparativa, duas alternativas foram
descartadas por apresentarem inviabilidade técnica, operacional e/ou econémica, conforme detalhado a seguir:

1. Modalidade com Franquia Mensal
Justificativa da inviabilidade:

® Risco de desperdicio de recursos publicos: Ao estabelecer um consumo fixo mensal, essa modalidade implica o pagamento por paginas nao
utilizadas, principalmente em periodos de baixa demanda, contrariando os principios da economicidade e eficiéncia.

® Baixa adaptabilidade as variacées sazonais de consumo: A dindmica administrativa e académica da instituicdo gera flutuagdes mensais no
volume de impressdes. A franquia fixa ndo acompanha essas variagdes, dificultando o equilibrio entre custo e uso real.

® Maior complexidade na gestao contratual: A necessidade de controlar franquias, limites e excedentes pode gerar retrabalho e inconsisténcias
nos processos de fiscalizacdo e pagamento.

Dessa forma, esta modalidade foi considerada inadequada a realidade da Administracdoe, por ndo promover o uso racional e proporcional dos recursos
publicos.

2. Aquisicdo direta de equipamentos de impressao (compra e manutencao prépria)
Justificativa da inviabilidade:

® Alto custo inicial: A compra de impressoras e suprimentos representaria um investimento elevado, que ndo se justifica frente a possibilidade de
contratagdo por demanda com menor impacto orgamentario.

® Sobrecarga do setor de TI: A responsabilidade integral pela manutencao, reposicdo de insumos e suporte técnico exigiria ampliacdo da equipe
de tecnologia da informac@o, o que ndo é viavel no cendrio atual.

® Risco de obsolescéncia tecnolégica: A evolucdo rdpida dos equipamentos de impressdo comprometeria a atualizagdo e a sustentabilidade da
infraestrutura adquirida.

® Reducdo da disponibilidade operacional: Problemas técnicos ou falhas em equipamentos préprios impactariam diretamente a continuidade
dos servicos, sem garantia imediata de reposi¢do, como ocorre em contratos por demanda.

Portanto, essa alternativa foi considerada antieconomica e operacionalmente desfavoravel diante da estrutura e das prioridades institucionais.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

Para a escolha da solugdo mais vantajosa a Administracdo, foi realizada uma andalise comparativa dos custos envolvidos em cada uma das trés
modalidades avaliadas, considerando tanto os gastos diretos quanto os impactos operacionais e orcamentarios ao longo do tempo.

1. Modalidade com Franquia Mensal

Embora essa modalidade possa oferecer um custo fixo previsivel, sua estrutura de cobranga apresenta ineficiéncias financeiras, especialmente em
ambientes com variacdo no volume de impressdes. A andlise de histéricos anteriores da Reitoria do IF Baiano demonstra que hé flutuacdo consideravel
no consumo mensal, o que pode resultar em:

® Pagamentos por impressdes ndo realizadas, em meses de baixa demanda;

® Cobrancas adicionais por excedentes, nos meses de pico;

® Dificuldade na previsdo orcamentéria real, devido a oscilagdo entre subutilizacdo e extrapolacéo da franquia.
Em resumo, o modelo com franquia tende a gerar custo efetivo superior ao consumo real, comprometendo o principio da economicidade.
2. Modalidade Sem Franquia (Escolhida)

A modalidade sem franquia apresenta maior compatibilidade com o perfil de consumo da Reitoria, uma vez que o custo mensal é diretamente
proporcional a quantidade de paginas efetivamente impressas. Com isso, a instituicao:

® Evita desperdicios com capacidade ociosa;
® Adéqua os gastos a realidade orcamentéria e operacional de cada periodo;
® Reduz o custo total em médio e longo prazo, ao eliminar a rigidez contratual de franquias minimas.

A experiéncia com contratos anteriores e os dados levantados demonstram que esse modelo pode gerar economia significativa, especialmente em setores
com demanda variével e imprevisivel. Trata-se de uma solucdo que proporciona previsibilidade de gastos baseada no uso real e facilita o controle e a
fiscalizacdo dos pagamentos.

3. Modelo de Compra Direta de Equipamentos

A aquisicdo direta dos equipamentos representa 0o maior custo inicial entre as opg¢des analisadas, exigindo um investimento elevado imediato para a
compra dos dispositivos de impressdo. Além disso, esse modelo:

® Impde custos continuos e descentralizados com aquisi¢do de insumos, manutencdo e pecas de reposicao;
® Exige estrutura técnica propria para manutengao e suporte, o que implica aumento de despesa com pessoal e capacitagdo;
® Envolve riscos com obsolescéncia tecnolégica, exigindo futuras substitui¢des e atualizagdes.

A andlise financeira de médio e longo prazo mostra que essa solugdo ndo é economicamente viavel, considerando a estrutura atual da Reitoria e as
limitagOes orgamentdrias vigentes.

Conclusdo da Analise de Custos:

A modalidade sem franquia mostrou-se a mais vantajosa do ponto de vista financeiro, por adequar os pagamentos ao uso real, minimizar desperdicios,
simplificar o controle contratual e manter flexibilidade orcamentaria. As demais op¢des foram descartadas por apresentarem custos superiores,
ineficiéncia operacional ou alto risco orcamentdrio.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) a ser adotada consiste na contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo na
modalidade sem franquia minima de paginas, com fornecimento de impressoras multifuncionais, incluindo suporte técnico, manutengdo preventiva e
corretiva, bem como o fornecimento continuo de insumos (toner, cilindros, pecas, etc.), com pagamento por pagina efetivamente impressa, em duas
categorias: preto e branco e colorida.

Principais caracteristicas da solucao:

® Modelo de contratagdo: prestacdo de servico por demanda, sem franquia mensal;
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® Unidade de cobranga: pagina impressa, com valores distintos para P&B e colorido;

® Valor unitério estimado para P&B: R$ 0,23

® Valor unitario estimado para colorido: R$ 0,86

® Inclusoes no servico:

® Equipamentos (impressoras multifuncionais em regime de comodato);

® Suporte técnico presencial e remoto;

® Manutengdo preventiva e corretiva;

® Substituicdo imediata de equipamentos com defeito irreparavel;

® Fornecimento integral de insumos (exceto papel);

® Monitoramento de uso e geracdo de relatdrios periddicos;

® Ajuste a demanda: dimensionamento da quantidade e do modelo dos equipamentos de acordo com a necessidade da Reitoria;

® (Cobranga flexivel e proporcional ao uso real: sem exigéncia de consumo minimo mensal, o que garante aderéncia aos principios da

economicidade e da eficiéncia.

Justificativa técnica:

A escolha por essa solucdo deve-se a sua compatibilidade com a dindmica administrativa da Reitoria, caracterizada por variagdes mensais no volume de
impressdes, necessidade de flexibilidade contratual e controle rigoroso dos gastos ptblicos. A cobranga por demanda, sem exigéncia de franquia minima,
evita desperdicios, permite adaptacdo ao volume real de trabalho e proporciona maior rastreabilidade e transparéncia, em conformidade com os
principios da Administragdo Publica estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.

Adicionalmente, o modelo dispensa a aquisicdo de ativos de TI (impressoras), reduz a carga de trabalho sobre a equipe interna de TI e transfere ao
contratado a responsabilidade pela operacéo e continuidade do servico, mitigando riscos técnicos e logisticos

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 47.146,90

Copia
/impressao
formato A4
P&B

12.541

R$ 0,2450

R$ 3.072,54

150.500

R$ 36.872,50

Cépia
/Impresséo
formato A4
Colorida

1.125

R$ 0,8800

R$ 990,00

13.500

R$ 11.880,00
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da modalidade de contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo sem franquia minima de paginas fundamenta-se na anélise criteriosa
das necessidades operacionais, financeiras e técnicas da Reitoria do IF Baiano, em conformidade com os principios da Administracdo Publica e as
disposicOes da Lei n® 14.133/2021.

A etapa de planejamento da nova contratacdo, conduzida pela area gestora, observou a possibilidade administrativa de realizar a contratacao por meio de
um tnico conjunto de servicos. Ao analisar a gestdo e a execucdo do servico, constatou-se que agrupar os diversos servigos em uma unica categoria
traria maior eficiéncia, dado que as funcionalidades estdo interligadas e dependem uma da outra. Além disso, essa abordagem permitiria aproveitar
melhor a escala da contratacdo, resultando em economia para a Administracdo.

E importante destacar que o agrupamento dos itens a serem adquiridos em categorias é plenamente legal, desde que os itens tenham naturezas
semelhantes e se relacionem entre si, conforme estabelecido em acdrdaos especificos. Considerando as particularidades do caso em questdo, concluiu-se
que a realizacdo da licitagdo por itens separados poderia acarretar riscos indesejaveis para a administragdo publica, como fragmentacdo dos servicos,
aumento da complexidade gerencial e possivel reducdo da eficiéncia operacional, configurando, assim, uma abordagem inadequada.

No que tange a modalidade de pagamento, a opg¢do pela solucdo sem franquia reflete a busca por maior flexibilidade, eficiéncia e economicidade na
gestdo dos servigos de impressdo. Este modelo permite que o pagamento seja realizado exclusivamente com base na quantidade efetivamente utilizada,
tanto para impressdes em preto e branco quanto em colorido, atendendo diretamente as variagdes sazonais e administrativas do volume de impressdo, e
eliminando o risco de pagamento por capacidade ociosa ou consumo forgado.

Além disso, a solugdo contempla o fornecimento integral de equipamentos, insumos, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico e gerenciamento
centralizado do parque de impressdo, garantindo a continuidade dos servigos e a qualidade operacional requerida.

A modalidade também favorece a transparéncia e o controle, por meio do uso de sistemas informatizados de bilhetagem e helpdesk, que permitem o
monitoramento detalhado do consumo e a rapida resolugdo de incidentes, atendendo as exigéncias de governanca e auditoria.

Por fim, optou-se por ndo adquirir equipamentos diretamente, evitando os custos elevados de investimento inicial, os encargos administrativos para
manutengdo e suporte, bem como os riscos de obsolescéncia tecnolégica e descontinuidade dos servigos.

Dessa forma, a solucdo adotada apresenta-se como a alternativa mais vantajosa para o IF Baiano, alinhada aos objetivos institucionais, ao controle
responsavel dos recursos publicos e as melhores praticas de contratacdo previstas na legislacdo vigente.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da modalidade de contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo sem franquia minima baseia-se em uma anélise econdmica detalhada,
que levou em consideragdo a projecdo de custos anuais, a variagdo do consumo de impressoes e a otimizacdo dos recursos publicos disponiveis.

O modelo sem franquia permite que o pagamento seja realizado estritamente com base no volume efetivamente utilizado, o que evita gastos
desnecessérios relacionados ao pagamento de franquias fixas, frequentemente subutilizadas em periodos de menor demanda. Essa caracteristica assegura
uma melhor adequacdo do gasto a realidade operacional da Reitoria do IF Baiano, promovendo maior eficiéncia financeira e transparéncia na aplicacdo
dos recursos publicos.

A andlise comparativa de custos, considerando a estimativa anual de 164.000 paginas impressas, com valores diferenciados para impressdes em preto e
branco (R$ 0,24) e coloridas (R$ 0,88), demonstra que a solu¢do sem franquia representa um equilibrio entre o controle rigoroso dos custos e a garantia
da qualidade e continuidade dos servigos prestados.

Além disso, a concentracdo dos servigos em um unico contrato amplia o poder de negociacdo da Administracdo, possibilitando condi¢cdes comerciais
mais vantajosas e escala operacional, que contribuem para a redugdo do custo unitario dos servigos.

Em comparacédo ao modelo tradicional de compra direta de equipamentos, a modalidade escolhida elimina a necessidade de altos investimentos iniciais e
os custos recorrentes de manutencdo, insumos e atualizacdo tecnolégica, que impactariam significativamente o orcamento da instituicdo.

Portanto, a solugdo contratual adotada traduz-se em uma alternativa econdmica sustentavel, que concilia a racionalizagdo dos custos, a adequagdo ao

perfil de consumo da instituicdo e a mitigacdo de riscos financeiros, alinhada aos principios da economicidade, eficiéncia e legalidade exigidos pela
legislacdo vigente.
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16. Justificativa de nao parcelamento

Entendemos como viavel a adogcdo do ndo parcelamento, visando a obtencdo de ganhos por economia de
escala e a reducédo de custos relacionados a gestao contratual. Essa abordagem assegura que cada parte do
objeto licitado mantenha sua funcionalidade,ao mesmo tempo em que simplifica a gestdo do contrato,
prevenindo ineficiéncias operacionais e financeiras.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Eficiéncia: A contratacdo possibilitard o uso de equipamentos personalizados de acordo com os volumes de impressdo e as necessidades especificas de
cada érea. Isso significa que areas que frequentemente imprimem em formatos maiores ou exigem um grande niimero de documentos impressos terdo a
disposicdo equipamentos mais adequados para suas demandas.

Diminui¢do do consumo de papel e impressdes: Serdo implementados controles de perfis para impressdo, o que contribuira para reduzir o consumo de
papel e o niimero de impressoes realizadas.

Otimizacao de recursos: A utilizagdo de equipamentos multifuncionais possibilitard a otimizacdo dos recursos, com a terceirizagdo permitindo que todos
os servidores das areas que necessitam dessas ferramentas tenham acesso a diversos dispositivos, como fax, scanner, copiadora e impressora.

Disponibilidade continua: Um Acordo de Nivel de Servico serad estabelecido para garantir a disponibilidade continua do servico ao longo de toda a
contratacao.

Controle do fluxo de documentos e identificagdo dos responsiveis: A ferramenta implementada permitird o controle do fluxo de documentos e a
identificacdo dos responsaveis pela

18. Providencias a serem Adotadas

As adaptagoes no servidor de impressdo devem incluir a instalacdo do software de bilhetagem e dos drivers das impressoras que a CONTRATADA
considerar necessarios. Além disso, as impressoras precisam ser fisicamente instaladas com acesso a rede para se comunicarem com o servidor de
impressdo. Por derradeiro sera necessario viabilizar a capacitagdo dos servidores envolvidos.Estima-se que essas adaptagdes no servidor e as instala¢des
fisicas das impressoras tenham uma duragdo de 2 (duas) semanas.

19. Alinhamento aos Planos Estratégicos

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OETI 2 |Fortalecer e ampliar as a¢des de promogdo a infraestrutura tecnolégica adequada

20. ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2026

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020 - 2026
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

M3 - Viabilizar aquisi¢cdo de solugdes de TI (Contratar
M3 |[servicos de outsourcing de impressdo e digitalizagdo de
documentos)

Realizar contratagdo de servigo de impressdo, copia e

Al . Lo
digitalizacdo - monocromatica e em cores (Reitoria)
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21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
21.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo da solugdo de outsourcing de impressdo na modalidade sem franquia minima é viavel sob os aspectos técnico, econdmico e operacional,
atendendo plenamente as necessidades da Reitoria do IF Baiano.

Do ponto de vista técnico, a modalidade selecionada garante a disponibilizacdo continua de equipamentos modernos, manutencdao preventiva e
corretiva, fornecimento de insumos e suporte especializado, assegurando a operacionalidade e a qualidade dos servicos de impressdo. O uso de sistemas
informatizados para controle do consumo e atendimento técnico favorece a gestdo eficiente do contrato e a rdpida resolucdo de eventuais problemas.

No aspecto econdmico, a solugdo permite o pagamento proporcional ao uso real, eliminando custos fixos desnecessarios e desperdicios decorrentes de
franquias subutilizadas. A andlise comparativa demonstra que essa modalidade reduz os gastos anuais previstos, evita investimentos iniciais elevados e
transfere a contratada os encargos de manutencao e atualizac¢do tecnolégica, promovendo o uso racional dos recursos ptiblicos.

Quanto a viabilidade operacional, a concentracdo dos servicos em um tnico contrato possibilita maior controle, simplificacdo da gestdo contratual e
maior poder de negociacdo, aumentando a eficiéncia e a qualidade da prestacdo do servico. Além disso, a capacitacdo da equipe interna e o suporte

técnico garantem a adaptacao e continuidade do servico conforme as necessidades da institui¢do.

Por todas essas razdes, a solugdo proposta apresenta-se como viavel, sustentavel e alinhada aes principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e
, conforme determina a Lei n° 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ADRIANA DA SILVA SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 10:21:32.

BRUNO LUIZ BORGES LEMOS

Membro da comissdo de contratagdo

&"F Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 09:49:04.

DILMA SOUZA RIBEIRO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 13:57:25.
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ROGERIO MANGABEIRA VICENTE DE AQUINO

Autoridade maxima da Area de TIC

&'f Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 10:14:42.
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