MINISTERIO DA EDUCAGAO ,
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncias e Tecnologia Baiano — Reitoria, CNPJ: 10.724.903/0001-79,
vem formalmente, solicitar cotacao de precos dos materiais e/ou servigos constantes na planilha
abaixo:

PLANILHA DE COTACAO

DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL: U.M. SOLUCOES EM IMPRESSAO LTDA.

CNPJ: 11.984.609/0001-69

ENDERECO: Rua Valdemar Muniz, 79, Alto Maron, Itabuna-BA

TEL.: (77) 98119-1612

E-MAIL: technocopyfinanceiro@hotmail.com

RESPONSAVEL PELA COTAGAO: MIRIA BRITO SOUSA

DATA DA COTAGAO: 15/05/2026

A EMPRESA ATENDE COM NOTA DE EMPENHO? ( x ) SIM ( ) NAO

CONCORDA COM OS CRITERIOS ESTABELECIDOS NO TERMO DE REFERENCIA? ( x ) SIM ( )NAO

OBSERVAGOES:

1. Todos os valores apresentados nesta planilha devem englobar eventuais custos e/ou despesas com frete(s), tributo(s),
imposto(s), etc., ndo sendo permitida qualquer tipo de alegacao posterior de inadequagao dos pregos cotados, sob a
alegacédo de ndo inclusdo destes(as);

2. Os materiais/servigos objeto desta cotacao deverao ser entregues/prestados, se for o caso, no seguinte enderego: Rua
do Rouxinol, 115 — Imbui — Salvador — Bahia — CEP: 41.720-052;

3. O fornecedor que apresenta esta cotagao se compromete que a validade da mesma é de 180 (cento e oitenta) dias,
a contar da data de emisséo registrada.

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS E DISTRIBUIGAO

N° Tipo de Equipamento Quantidade
1 TIPO 1 - Multifuncional Laser/Led - Monocromatica, A4 11
2 TIPO 2 - Multifuncional Laser/Led Policromatica, A4 1

Total de Equipamentos 12
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO

Cépialimpresséo 26816 12.542 150.500 R$ 0,45 RS RS 67.726,80
formato A4 P&B 5.643,90
Copia/lmpresséao 1.125
R RS 18.630,00
formato A4 26859 13.500 RS 1,38 1. 55; 50 ;
Colorida !
VALOR TOTAL ANUAL: | R$ 86.356,80

OBS: A modalidade Sem Franquia Mensal consiste na definicdo de um valor fixo por pagina impressa que
engloba todos os custos da empresa fornecedora. Trata-se de um modelo de contratagéo focado
estritamente no consumo real e nas paginas efetivamente impressas no més. O contrato tera vigéncia de 1
(um) ano, com possibilidade de prorrogagao por iguais e sucessivos periodos, limitado ao prazo maximo de

10 (dez) anos.

MIRIA BRITO

Carimbo CNPJ e Assinatura

Assinado de forma digital por

MIRIA BRITO SOUSA:81198353520

SOUSA:81198353520 pados: 2026.06.15 14:40:52 -03'00"

Representante Legal

Cargo: Sécia Administradora

Data do pedido:
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MINISTERIO DA EDUCAGAO ,
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO

A proposta devera conter todos os itens para funcionamento completo da solugao inclusive a
validade da proposta nao inferior a 90 dias.

Contratacio de Servico de Outsourcing de Impressao para o IF Baiano

O Instituto Federal Baiano (IF Baiano) reconhece a importancia critica da disponibilidade de servigos de impres-
sdo para atender as demandas administrativas e académicas. Em um cenario onde a gestdo documental digital ¢
priorizada, a necessidade de realizar impressdes de documentos oficiais ¢ uma realidade indispensavel. Materiais
como boletins informativos, oficios, relatorios, documentos internos, requerimentos e notas sdo essenciais para
a continuidade das atividades institucionais.

Com base nos incisos III e IX do anexo do Decreto n°® 8.540, a contratacdo do servigo de outsourcing de impressao
se torna vital para garantir que os servidores do IF Baiano disponham dos recursos necessarios para executar
suas atribuicdes de maneira eficiente e segura.

Objetivos

A contratagdo de servigos de outsourcing de impressao tem como principais objetivos:

1. Garantir a continuidade dos processos administrativos por meio de equipamentos multifuncionais

que oferecam:

o Funcgdes de copia, impressao e digitalizagao;

o Melhor qualidade nos servigos de impressao;

o Controle rigoroso de documentos confidenciais;

o Maior agilidade na execucao das tarefas.

2. Assegurar suporte técnico durante a vigéncia do contrato, incluindo:

o Reposicao de pecas e insumos/consumiveis (exceto papel);

o Manutengao preventiva e corretiva.

3. Estabelecer um modelo de contratacao eficiente e flexivel, que:
o Reduza a subutilizagdo de recursos contratados;
o Promova a competitividade em licitagdes;

o Aprimore controles sobre a quantidade de paginas impressas € equipamentos.
4. Garantir conformidade com os requisitos de seguranca da informacido ¢ acessibilidade nos

dispositivos contratados.
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Escopo

O servigo de outsourcing de impressao abrange:

. Impressdo corporativa de documentos por meio de equipamentos multifuncionais em modelo de

franquia de paginas mais excedente.
Nao estao incluidos no escopo deste modelo:

1 Servicos graficos e serigrafia.

2 Gestao Eletronica de Documentos (GED).

3 Plotters ou grandes formatos.

4. Prototipagens em impressoras 3D.

5 Impressoras térmicas (para cupom fiscal, codigo de barras, entre outros).

6 Contratacdo de operadores de reprografia ¢ concessdes de uso de espago interno para
reprografia/impressao/digitalizacao para usudrios externos.

7. Servicos de gestio documental exclusiva ou digitalizacao e indexa¢do de documentos.

° Consideracoes

A evolugao das demandas administrativas e o avango tecnoldgico tornam imprescindivel uma abordagem efici-
ente e transparente para a contratagdo de servigos de outsourcing de impressao. O modelo aqui proposto visa
atender as necessidades do IF Baiano, promovendo um uso mais racional e seguro dos recursos institucionais,

alinhado as melhores praticas de gestdao publica.

Necessidades de Negdcio

Politica de Impressao e Diretrizes para Servi¢os de Impressao

1. Uso Consciente de Impressao
o Estabelecer uma politica de impressdo que promova o uso consciente de impressoes
monocromaticas e policromaticas.

o Priorizar o uso da funcionalidade frente e verso (duplex) sempre que possivel, visando a redugao
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do volume de paginas impressas e ao combate ao desperdicio.
2. Controle de Bilhetagem e Tarifacao

o Fornecer diretrizes claras sobre os processos internos relacionados ao controle de bilhetagem e
tarifacdo de paginas impressas, assegurando transparéncia e eficiéncia na gestao de custos.
3. Procedimentos para Suporte Técnico

o Definir procedimentos padronizados para abertura de chamados técnicos, garantindo agilidade e
eficacia no atendimento de demandas relacionadas ao parque de impressao.

4. Responsabilidades da CONTRATADA

o Fornecimento de todos os itens necessarios a prestacao dos servicos, incluindo:
. Equipamentos e software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas;
. Assisténcia técnica, com manutencao preventiva e corretiva;
. Treinamento de usudrios para uso adequado do sistema;
. Reposicdo de pecas e insumos/consumiveis.

5. Soluc¢ao de Impressao Eficiente e Economica

o Garantir que a solu¢do de impressao contratada seja economica, eficaz e eficiente, atendendo:
. Os requisitos legais aplicaveis a administragdo publica;
. As necessidades da area requisitante;

. A viabilidade tecnologica da area responsavel pela infraestrutura de TI.
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Macro Requisitos Tecnologico da Solucio de TIC (Detalhamento dos Macros
Requisitos Tecnologicos no Térmo de referéncia e Edital)

Recomendagdes para Sistemas de gerenciamento de de equipamentos das
impressoes

2 Recomendagdes para Sistemas de gerenciamento de bilhetagem das impressdes

Fornecimento de assisténcia técnica on-site preventiva e corretiva total dos
3 equipamentos e da solucao de bilhetagem, incluindo instalagdo, manutengao e
configuracdo, de modo a assegurar a correta execucdo dos servigos contratados;

4 Reposicdo de pecas e insumos/consumiveis (Exceto Papel)

Manutencao dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e
5 acessorios e em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a
atender as demandas estimadas constantes neste estudo técnico;

|Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢ao dos suprimentos
necessarios a producdo mensal de copias (exemplo: toner, revelador, cilindro),
tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos de
fequipamentos

Execucdo da manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os
7 servicos de troca de pecas, lubrificagdo, bem como a substitui¢ao de pecas
desgastadas ou danificadas;

Realizagdo de manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa
técnica e de acordo com as especificacdes do fabricante, mantendo os
equipamentos em perfeitas condi¢des de operacionalidade, seguranga, limpeza e
higiene;

Necessidades Tecnologicas

Especificacdo de Solu¢io para Gerenciamento do Parque de Impressao do IF Baiano
Fornecimento da Solugao

A CONTRATADA devera fornecer, as suas proprias expensas, uma solucdo de gerenciamento do parque de
impressao que permita ao IF Baiano realizar o controle € acompanhamento detalhado das atividades de copia e

impressao.
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Instalagao e Configuragao

. Instalacdo: A instalagdo da solugcdo sera realizada por uma equipe especializada da
CONTRATANTE, em colaboracio com a CONTRATADA, seguindo documentacdo detalhada dos
procedimentos.

. Configuracao, Cadastro e Testes: A CONTRATADA sera responsavel pela configuracgdo,

cadastramento e execug¢do de testes de bilhetagem, os quais deverao ser validados pela CONTRATANTE.

Requisitos Minimos do Software

1. Compatibilidade Operacional:
o Compativel com os sistemas operacionais Windows (versdes 10, 11, Server 2019) e Linux.
2. Componentes Necessarios:
o Inclui todos os elementos necessarios para o funcionamento completo da solucao.
3. Funcionalidades Principais:
o Contagem e controle de custos de impressdes e copias em dispositivos multifuncionais e

impressoras de rede e locais.
o Instalagdo automatizada via MSI ou login script utilizando ferramenta propria.
o Centralizag¢do automatica de dados de locais remotos e geracao de relatorios integrados.

o Exportacdo de dados em formatos PDF, texto, ou planilha (CSV, ODS, XLS).

o Filtros para restricdo de impressdes (e.g., extensdes especificas, impressoes coloridas).
o Gerenciamento de cotas por usudrio ou grupos, com opgoes de bloqueio.
o Liberacdo de trabalhos de impressao com login/senha ou cartdo de proximidade.
o Sincronizagdo de dados de usuérios via LDAP e Active Directory.
4. Cadastro de Impressoras:
o Impressoras cadastradas automaticamente ou manualmente pela CONTRATADA, com

fiscalizagdo da CONTRATANTE.

5. Interface de Gerenciamento WEB:
o Gerenciamento centralizado e acessivel para todas as fungoes.
o Emissao de relatorios detalhados com informagdes como:

e Data ¢ hora da utilizacao.
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e Cotas de impressao (estipuladas, utilizadas, remanescentes).
e Custos totais e unitarios.
e Volume de péginas, tipo de papel, modo de impressdo, cor, tipo (impressao ou copia).

¢ Nome do documento.

6. Outras Funcionalidades:

o

o

o

Alertas sobre problemas e nivel de consumiveis.

Apresentacdo de dados em tabelas e graficos.

Comparacao de dados em diferentes periodos.

Envio de relatdrios e alertas por e-mail, com agendamento periddico.
Base de dados compativel com SQL, Oracle, MySQL, ou PostgreSQL.
Notificag¢des de uso de cotas via e-mail ou client instalado.
Gerenciamento de trabalhos pausados na fila por usuarios autorizados.

Impressao via servidor sem necessidade de driver local (fungao "Siga-me").

7. Seguranca e Continuidade:

o Proibigao de envio de dados para repositorios externos; banco de dados local obrigatério.

o Armazenamento de logs de impressao para recuperacao em caso de falhas de conexao.

o Inclusdao de marca d’agua ou assinatura digital nos trabalhos impressos.

o Comunicag¢ao e confirmacao de impressoes via SNMP para contabilizacdo precisa.

Descrigcao dos Equipamentos

Todos os equipamentos a serem fornecidos nao devem ter tempo de uso superior a 1(um) ano. As
especificagdes dos equipamentos deverdo atender aos requisitos minimos listados nas tabelas a seguir:

1. IMPRESSORA TIPO I - Multifuncional Laser/Led - Monocromatica, A4

1.1. Especifica¢des Técnicas:

Impressao, copia, e digitalizagao.
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Velocidade de impressao

minimo 40 ppm papel A4, em modo monocroma-
tico

Ciclo mensal

10.500 paginas/més

Resolugdo de impressao

1200 x 1200 dpi

Duplex automatico

Sim

Processamento e memoria

Processador de 800 MHz Memoria de 512 GB

Bandeja de entrada

250 folhas padrao com opcional de até¢ 500 folha

Bandeja Multiuso 50 folhas

Saida do Papel 150 folhas

Display LCD Tourchscreen colorido com tamanho minimo
de 4,3”

Emulagdes PCLS5, PCL6, postcript3, PDF

Conectividade Ethernet Gigabit, USB 2.0 de alta velocidade

Sistemas operacionais compativeis

Resolucao

Windows®: Vista®/Windows® 7, 8, 8.1, 10, 11/
Windows Server® 2019 Mac®, Linux

600 x 600 dpi

Duplex automatico

Unica passagem

Vidro

Duplex automatico

21,6 x 35,6 cm (Oficio)

Unica passagem

Tipo

Cor

Tamanho da mesa

21,6 x 35,6 cm (Oficio)

Alimentador automatico

70 folhas
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Resolugao

1.200 x 1200

Digitalizar para formato

TIFF, JPEG, PDF, e-mail, OCR, FTP, Servidor,
Pasta de Rede.

2. IMPRESSORA TIPO II - Impressora Laser/Led Monocromatica, A4

2.1. Especificagoes Técnicas:

Funcao

Impressao, copia, e digitalizagdo.

Velocidade de impressao

Minimo 40 ppm papel A4, em modo monocroma-
tico e 43 ppm em policromatica

Ciclo mensal

1.500 paginas monocromatico /més
750 paginas policromaticas /més

Resolugdo de impressao

1200 x 1200 dpi

Duplex automatico

Sim

Processamento e memoria

Processador de no minimo 1,2 GHz, Memoria de 1
GB.

Bandeja de entrada

250 folhas padrao com opcional de até 500 folha

Bandeja Multiuso 50 folhas

Saida do Papel 100 folhas

Display LCD Tourchscreen colorido com tamanho minimo
de 4,37

Emulacdes PCLS5, PCL6, postcript3, PDF

Conectividade Ethernet Gigabit, USB 2.0 de alta velocidade.

Sistemas operacionais compativéis

Windows®: Vista®/Windows® 7, 8, 8.1, 10, 11/
Windows Server® 2019 Mac®, Linux
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Resolucao

600 x 600 dpi

Duplex automatico

Unica passagem

Vidro

Duplex automatico

21,6 x 35,6 cm (Oficio)

Unica passagem

Tipo

Cor

Tamanho da mesa

21,6 x 35,6 cm (Oficio)

Alimentador automatico

70 folhas

Resolucao

1.200 x 1200

Digitalizar para formato

TIFF, JPEG, PDF, e-mail, OCR, FTP, Servidor,

Pasta de Rede

Requisitos Gerais

1. Atendimento de Campo

A CONTRATADA sera responsavel por prestar atendimento técnico presencial sempre que necessario, nos lo-
cais de instalagdo dos equipamentos, com o objetivo de garantir a continuidade do servigo, prevenir falhas e
assegurar os niveis de servigo pactuados contratualmente. O atendimento devera ser realizado com equipe capa-

citada, dentro dos prazos estabelecidos neste instrumento.

A abertura de chamado ¢ prerrogativa da CONTRATANTE, que avaliard a necessidade da presenca de um téc-
nico da CONTRATADA, apo6s ter comunicado a estd eventuais defeitos/anomalias em qualquer dos equipamen-

tos objeto dessa contratagao.

2. Sistema de Helpdesk
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A CONTRATADA devera disponibilizar e manter uma plataforma informatizada de helpdesk, acessivel via web,
para registro, gerenciamento e acompanhamento de chamados técnicos. O sistema devera permitir acesso a CON-
TRATANTE, com credenciais especificas, relatdrios gerenciais, historico de chamados e status de atendimento.

O ambiente deverd incluir:
o Interface amigavel e em portugués;
o Registro de solicitagdes por tipo, data, usuario e equipamento;
e Emissdo de relatorios por periodo;
o Painel de acompanhamento em tempo real;
o Possibilidade de exportagao de dados.

A CONTRATADA sera responsavel por prover treinamento inicial aos representantes da CONTRATANTE para

uso adequado da ferramenta.

3. Registros e Rastreabilidade dos Chamados

Todos os chamados abertos no sistema de helpdesk deverao conter registros detalhados, com informagdes claras

e atualizadas sobre:
e Tipo de solicitagao;
o Data e hora da abertura e encerramento;
e Acdes tomadas;
e Solucdo aplicada;
e Pecas substituidas;
o Equipamento substituto, com marca, modelo, nimero de série e contador inicial (quando aplicavel);
e Quantidade de impressdes de teste;
e Nome do técnico responsavel.

Por ocasido do atendimento do chamado, o técnico da CONTRATADA devera emitir o relatorio de visita técnica,

enviando-o por meio eletronico e/ou anexa-lo ao respectivo chamado no sistema de helpdesk.
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Cada chamado devera possuir numero de identificagdo Unico e possibilitar o monitoramento em tempo real pela

fiscaliza¢ao do contrato.

4. Resolucio das Solicitacoes

A CONTRATADA devera atuar proativamente para a resolu¢do dos chamados dentro dos prazos estabelecidos
no contrato, utilizando os dados disponiveis no sistema de chamados, manuais técnicos, orientagdes do
fabricante e, se necessario, contato direto com os usuarios da CONTRATANTE. O descumprimento dos prazos

devera ser formalmente justificado.

5. Prorrogacio e Cancelamento de Chamados

A prorrogagao dos prazos para atendimento so serd permitida mediante justificativa técnica devidamente
fundamentada, apresentada pela CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE. O cancelamento de
chamados s6 podera ser realizado de forma justificada e validada pela equipe de fiscalizagdo da

CONTRATANTE.

6. Disponibilidade de Equipamentos

Os equipamentos de impressao deverdao permanecer em pleno funcionamento e disponiveis 24 horas por dia, 7
dias por semana, durante toda a vigéncia contratual. Interrup¢des programadas para manutencao preventiva
deverdo ser previamente autorizadas e acordadas com a Gestao ou Fiscaliza¢do Contratual, com antecedéncia

minima de 48 horas.

Requisitos Operacionais

1. Configuracio e Gerenciamento

A CONTRATADA sera responsavel por:
e Configurar os equipamentos conforme o ambiente da CONTRATANTE;
o Instalar e parametrizar softwares de gerenciamento e bilhetagem;

o Fornecer manuais de instala¢do, configuragdo e administragao em formato eletronico.
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A solucdo devera permitir a gestdo centralizada do parque de impressdo, com relatdrios de consumo por usuario,

setor e tipo de impressao (colorido ou P&B).

2. Treinamento Técnico da Equipe de T1

A CONTRATADA devera treinar a equipe de TI da CONTRATANTE para operagao e manutencao basica do

ambiente de impressdo, abrangendo:
o Instalagdo e atualizacdo de drivers;
e Administra¢do do servidor de impressao e sistema de bilhetagem;
o Identificagdo de falhas e comunica¢do com o suporte técnico.

Esse treinamento devera ocorrer tanto na implantagdo inicial quanto na eventual substituicdo de equipamentos

com caracteristicas operacionais diferentes.

Requisitos Legais

1. Cumprimento das Normas

A CONTRATADA devera cumprir integralmente as disposigdes legais e normativas que regulamentam a con-

tratacdo de outsourcing de impressao no setor publico federal, incluindo, mas nao se limitando a:
e Lein®14.133/2021 — Nova Lei de Licitagoes;
e Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022;
e Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023.

A observancia a essas normas sera verificada pela fiscalizacao contratual durante a execugao do servigo.

Requisitos de Manutencao Preventiva e Corretiva
1. Manuten¢ao Preventiva

A CONTRATADA devera executar manutengdes preventivas de forma periddica, conforme recomendacao do

fabricante, incluindo:

e Limpeza técnica;
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o Substituicdo de pecas desgastadas;
e Atualizagdo de firmware, se aplicével;
e Verificacao geral do funcionamento do equipamento.

Essas a¢des deverao ser registradas no sistema de helpdesk e agendadas com a area de Tl da CONTRATANTE.

2. Manuten¢ao Corretiva

Em caso de falha ou defeito recorrente:

o Equipamentos com mais de cinco falhas no periodo de um més, ou que apresentarem o mesmo defeito

trés vezes no mesmo meés, deverdo ser substituidos definitivamente;
e O prazo para corre¢do de falhas ¢ de até 24 horas corridas, dentro do expediente da CONTRATANTE;
e (Caso a correcdo nao seja possivel nesse prazo, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamento
reserva em até 8 horas, a contar do término do prazo anterior.
Solicitacoes de Atendimento Técnico

1. Atendimento Técnico Presencial e Remoto

As solicitagdes de atendimento técnico poderdo ser realizadas por meio do sistema de helpdesk, com op¢do para
atendimento presencial ou remoto. A CONTRATADA devera garantir alocagdo adequada de pessoal para o

cumprimento dos niveis de servigo (SLA), com os seguintes prazos:

e Horério de atendimento: segunda a sexta-feira, das 9h as 16h,;

e Tempo maximo para o atendimento técnico: 6 (seis) horas uteis apos abertura do chamado.

e O tempo maximo para a solu¢do do problema sera de 24 (vinte e quatro) horas corridas, contando a
partir da abertura do chamado.

2. Acesso Remoto e VPN

Para a prestacao de suporte remoto, a CONTRATADA devera providenciar conexao segura por meio de VPN,
arcando com todos os custos de implantacdo, configuragdo e manutengao dessa infraestrutura.

Requisitos de Capacitacio
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1. Capacitacdo de Usuarios

Durante a fase de implantacdo, a CONTRATADA devera realizar treinamentos presenciais para os usudrios da

CONTRATANTE, abordando:

Operagao basica dos equipamentos;
Utilizagdo e personalizagdo dos recursos de impressao;
Configuracao de preferéncias;

Administrag@o de fungdes e permissoes de acesso.

Deverao ser capacitados, no minimo, dois representantes por setor, indicados previamente pela CONTRA-
TANTE.

2. Material Didatico

A CONTRATADA devera fornecer material de apoio em formato impresso ou eletronico, contemplando:

Manual de uso dos equipamentos;

Procedimentos de abastecimento de midias (papel, etiquetas, envelopes);
Instalacao e customizacao de drivers;

Solucdo de erros comuns e leitura de mensagens nos painéis;

Dicas de conservagao e bom uso.
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