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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos de outsourcing de impressao, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. A tabela de servigos, quantidades e pregos maximos consta no Anexo | deste documento.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em em vista que é imprescindivel a manutencdo da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa pois permitird a amortizacao dos custos de disponibilizacdo dos equipamentos, caso a empresa contratada
nao os tenha ja disponiveis. Ainda que ndo estejam sendo exigidos equipamentos novos, de primeiro uso, nao €&
cabivel presumir que a empresa que sera contratada ja dispde dos equipamentos, embora isso seja possivel. A
previsdo de contrato com maior prazo de vigéncia inicial da mais seguranga aos potenciais interessados em relacao a
amortizacdo dos custos iniciais inerentes a disponibilizacdo dos equipamentos. O IFNMG resguarda-se o direito
previsto no art. 106, inciso lll, da Lei 14.133/2021, o que resguarda a instituicdo no caso de alteracdes significativas
no cenario da demanda.

1.3.1. A vigéncia ampliada permite, assim, maior potencial de reducéo nos pre¢os unitarios.

1.3.2. Além disso, a vigéncia plurianual representa menor esforgo administrativo, evitando a formalizacéo de
termo aditivo para renovagao contratual a cada 12 meses.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacao.

1.5. O quantitativo e especificagdes dos equipamentos necessarios constam no topico 3 deste termo de referéncia.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Contextualizacdao e Justificativa da Contratacdo: A necessidade da contratacdo estd detalhada no
Documento de Formalizacdo de Demanda (SEI n® 2669528).

2.2. Estimativa da demanda: A estimativa da demanda consta no tépico 1 deste termo de referéncia e as
guantidades de equipamentos constam no topico 3.

2.3. Nao parcelamento do Servico: O parcelamento dos servigos de outsourcing, de forma a permitir a selecéo de
mais de um fornecedor, mostra-se tecnicamente viavel, mas nao recomendavel, pelos motivos expostos nos demais
itens deste tépico:

2.3.1. Do ponto de vista da economia da escala ndo se mostra adequado o parcelamento, tendo em vista que o
baixo valor da contratagdo, comprometeria a sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a administragao.

2.3.2. O parcelamento exigiria maior trabalho da administracdo publica, sob o ponto de vista do emprego de
recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade
processual e comprometendo a sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a administracao.

2.3.2. A aglutinacdo dos servicos em grupo Unico nao restringe indevidamente a competicdo, ja que o conjunto
de exigéncias pode ser atendido por empresas comuns que atuam no ramo do objeto licitado.

2.4. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados:

2.4.1. Atender a demanda de impresséo, copia e digitalizacdo, através da instalacdo de equipamentos e do
fornecimento de suprimentos, exceto papel, atendendo aos usuarios de forma continuada e controlada,
evitando descontinuidade do servigo pela falta de suprimentos ou ineficiéncia de equipamentos;

2.4.2. Economia institucional, uma vez que nao serdo adquiridos equipamentos e suprimentos. Os gastos serdo
de acordo com a utilizagdo do servigo.

2.5. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
ID PCA no PNCP: 10727655000110-0-000002/2026;
Data de publicacdo no PNCP: 11/02/2026;
Id do item no PCA: 359;

Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCE-DENTE DE
PAGINAS;

Identificador da Futura Contratagdo: 158121-159/2026;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A presente contratacdo adota o modelo "5.2. MODALIDADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS
EXCEDENTE" expresso na PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 08 DE MARCO DE 2023.

3.1.1. A modalidade franquia mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange a disponibilizacdo
do equipamento, em pleno funcionamento, e que contempla também uma quantidade garantida de
paginas ao contratante, sendo realizado o pagamento por paginas excedentes apenas quando ultrapassada
a franquia, observada ainda a compensacdo semestral prevista neste termo de referéncia.
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3.2. A contratacao devera atender as necessidades do IFNMG - Campus Janauba, na cidade de Janalba - MG.

3.3. A contratagdo engloba a disponibilizacdo dos equipamentos para a impressdo, cOpia e digitalizacdo de
documentos, necessarios para a execucao dos servicos, nos locais designados nesse Termo de Referéncia.

3.4. A contratacao inclui os servicos de instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos com
manutencdo preventiva e corretiva, com reposicdes de pecas de todos os suprimentos e consumiveis (cartuchos
/toners), exceto papel.

3.5. A contratada devera disponibilizar atendimento imediato para atender os casos de falhas nos equipamentos.

3.6. A contratada devera realizar treinamento para os usuarios dos equipamentos, na forma expressa neste termo de
referéncia.

3.7. A contratada devera atender aos niveis de qualidade exigidos para os servicos, conforme indicadores previstos
neste termo de referéncia.

3.8. Ndo havera remuneracao para os servicos de manutencao, reposicao de pecgas, suporte, treinamento, estando
esses custos, para todos os efeitos, contemplados no pagamento da franquia e paginas excedentes, essas ultimas,
guando consumidas pelo contratante.

3.9. Nao havera remuneracao para os servicos relativos as digitalizacdes realizadas pelo IFNMG, ja que as mesmas
se referem a funcionalidades préprias dos equipamentos e independem de abastecimento de toner e/ou tinta,
devendo as despesas de manutencéo do seu uso estar incluidas nos precos dos demais servigos.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO PARA MONITORAMENTO E TARIFAGAO/BILHETAGEM

3.10. Durante a vigéncia do contrato, o IFNMG podera implantar sistema informatizado para a contabilizacdo das
paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado (sistema de bilhetagem).

3.11. Ao firmar contrato com o IFNMG, a empresa aceita automaticamente que o IFNMG utilize essa futura solugéo
para contabilizacdo das péaginas produzidas, sendo que somente paginas efetivamente impressas/copiadas serdo
contadas, descartando as tarefas nao executadas que forem enviadas a fila de impresséo.

3.12. Em relacdo a gestao do software de bilhetagem, o fornecedor contratado poderd possuir apenas acessos de
consulta (se necessarios) ou acesso para suporte/manutengdo, sem possibilidade de manipulacdo dos dados de
bilhetagem por parte do mesmo. Além disso, o acesso a gestao do software de bilhetagem deve ser concedido
apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade competente do IFNMG.

DO FORNECIMENTO DE PAPEL

3.13. Todo o fornecimento do papel, durante a execugao do Contrato, serd de responsabilidade do IFNMG - Campus
Janaulba.

DA ESTIMATIVA DA DEMANDA - FRANQUIA E PAGINAS EXCEDENTES

3.14. A estimativa atual para a franquia resultou de uma projecao estatistica realizada sobre os dados colhidos da
contratacdo anterior, levando em considera¢do o pleno funcionamento do SEI (sistema de processo eletrénico do
IFNMG), bem como a necessidade de imprimir maior controle dos servi¢os, de forma a garantir economicidade,
reducdo de desperdicios, qualidade e produtividade.

3.15. Para levantamento dos quantitativos de equipamentos foram considerados critérios consignados na
Portaria SGD/MGI N° 370, DE 08 DE MARCO DE 2023, entre os quais:

3.15.1. Distribuicdo por espaco e localidade
3.15.2. Distribuicdo por caracteristicas do ambiente fisico (distancia, andares, etc.);

3.15.3. Distribuicdo por proximidade em caso de remanejamento para outro equipamento em virtude de falhas
ou indisponibilidade;
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3.15.4. Franquia por tipo de impressao: monocromatica e policromética.

3.16. A quantidade de péaginas dentro da franquia, expresso neste termo de referéncia, corresponde a
aproximadamente 60% do volume total estimado de paginas (quantidade dentro da franquia + excedentes), conforme
definido pela Portaria SGD/MGI N° 370, DE 08 DE MARCO DE 2023.

3.17. A franquia de paginas cuja cobranca é um valor fixo mensal ndo deve ser confundida com “valor fixo mensal por
equipamento”, pois essas modalidades diferem na forma de amortizacdo do ativo. Na primeira (franquia de paginas,
usada nesta contratacdo), a amortizagdo é sobre uma quantidade de paginas sob o regime de comodato em relacao
ao equipamento, enquanto na segunda, em que existe cobranca mensal especifica por equipamento (ndo é o caso
desta contratagdo), a amortizagdo do valor do equipamento pode ser diluida nas modalidades de remuneracao por
equipamento e na remuneracao por pagina impressa.

3.18. Para os servicos do tipo "excedente", somente havera faturamento se ocorrer, no més de servigo, execugdo de
paginas excedentes, isto &, além daquelas previstas na franquia para o tipo de impressdo, observada ainda a
compensacao semestral prevista neste termo de referéncia.

3.19. Durante a execucao do contrato, ndo haverda franquia individualizada por equipamento, sendo que as franquias
serdo por tipo de impressdo (mono ou policromatica), conforme expressas na tabela do topico 1. As franquias
previstas neste termo de referéncia sdo para o conjunto total de equipamentos do contrato.

3.20. Para a execucdo das impressdes, reprografias e digitalizacdes, o IFNMG podera utilizar quaisquer dos
equipamentos previstos no contrato, respeitado, para fins de faturamento, o tipo de impressdao (mono ou
policromatico).

BENS E SERVIGOS QUE COMPOEM A CONTRATAGAO

3.21. Os quantitativos estimados dos servicos a serem prestados sdo os previstos no Anexo 1 deste termo de
referéncia.

3.22. Os equipamentos a serem disponibilizados, para atendimento das necessidades previstas, deverdo atender as
seguintes especificacdes, quantidades e locais de instalacéo:

Quantidade de
Tipo de . equipamentos a || Endereco de
Equipamento Equipamento serem Instalacao*
disponibilizados

Servico de outsourcing de impressdo monocromatica, na modalidade franquia
mensal de paginas mais excedente: com disponibilizacdo em tempo integral de
pelo menos 03 (trés) impressoras multifuncionais, manutencdo preventiva e
corretiva, fornecimento de suprimentos (exceto papel).

Especificacdes minimas dos equipamentos:

® Baseada em tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente

monocromatica;

Resolugdo suportada de pelo menos 600 dpi;

Possuir impressdo automatica na frente e verso da folha (duplex);

Funcionalidade de impressdo e copia (monocromatica) e digitalizacdo

(colorida) para documentos/papel tamanho A4, Carta, Executivo e Oficio;

Possuir ciclo de trabalho mensal de 50.000 paginas;

Possuir bandeja de entrada para 250 folhas;

Possuir bandeja multiuso para 50 folhas;

Possuir bandeja de saida para 150 folhas;

Possuir velocidade minima de impressdo de 38 (trinta e oito) paginas por

minuto (ppm);

® Possuir suprimento de impressdo (toner) que permita a impressdo de até
8.000 paginas sem necessidade de troca /recarga.

® Permitir impressdo de arquivos pdf diretamente da impressora por meio
de porta USB (pendrive);

Digitalizadora:
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® Possuir ADF (Automatic Document Feeder) de passagem unica com
capacidade de 50 folhas do maior tamanho suportado pelo equipamento;

® Fungdo digitalizar para: e-mail, PC, Arquivo, USB (Pen Drive), Imagem,
OCR;
Formatos de arquivo da Digitalizacdo: PDF, TIFF, JPG, OCR, PRN;
Digitalizacdo automatica de frente e verso (duplex) a partir do ADF até o
tamanho oficio;

® Velocidade de digitalizacdo a partir do ADF: 50 paginas /imagens
tamanho A4 por minuto (IPM) em resolucdo de 300dpi;

Copiadora:

® Reprodugdo em duplex automatica a partir do ADF até o tamanho oficio;
Comandos de cépia e respectivas opgoes de configuragdo a partir do visor
LCD;
Coépia sem necessidade computador (PC);
Ser compativel com Windows Server: 2012 e 2016; Windows: 10 e 7;
Fonte de alimentagdo 127 V;
Suportar Rede Cabeada (10/100/1000 Base-T) e Rede Sem Fio (Wi-Fi
802.11 b/g/n);
Suportar método de autenticacdo 802.1x no acesso sem fio (Wi-Fi);
® Possuir visor LCD de 4 linhas ou superior para indicacdo de status e
menu de configuracao;
Memoria minima de 256 MB;
Painel e manual do usuario em portugués.
O equipamento ofertado ndo poderd ter sido descontinuado pelo
fabricante, ou seja, devera estar em linha de produgdo.
® Equipamentos novos ou seminovos em pleno funcionamento.

O Software de Digitalizacdo e drivers, a serem instalados nos computadores,
deverdo ser providos pela empresa contratada

03

Servico de outsourcing de impressdo policromatica, na modalidade franquia
mensal de paginas mais excedente: com disponibilizacdo em tempo integral de
pelo menos 01 (uma) impressora multifuncional, manutencdo preventiva e
corretiva, fornecimento de suprimentos (exceto papel).

Especificag6es minimas do equipamento:

® Baseada em tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente
policromatica;

® Resolucdo de impressdo preta e colorida de 1200 x 600 dpi ou 600 x
1200 dpi;
Resolugdo otica do digitalizador colorido de 600 x 600 dpi;
Possuir impressdo automatica na frente e verso da folha (duplex);
Funcionalidade de impressdo, copia e digitalizacdo coloridas para
documentos/papel tamanho A4, Carta, Executivo e Oficio;

® Tipos de papéis para impressdo: papel comum, fino, reciclado, grosso,

cartdo;

Possuir ciclo de trabalho mensal de 1.000 paginas;

Possuir bandeja de entrada para 150 folhas;

Possuir bandeja de saida para 150 folhas;

Possuir velocidade minima de impressdo colorida ou monocromaética de

20 (vinte) paginas por minuto (ppm);

® Permitir impressdo de arquivos pdf diretamente da impressora por meio
de porta USB (pendrive);

Digitalizadora:

® Possuir ADF (Automatic Document Feeder) com capacidade de 50 folhas
do maior tamanho suportado pelo equipamento;
Digitalizacdo automaética de frente e verso (duplex) a partir do ADF;
Velocidade de digitalizacdo a partir do ADF: 40 péaginas /imagens
tamanho A4 por minuto (IPM) em resolucdo de 300dpi;

Copiadora:
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® Reproducdo em duplex automética a partir do alimentador ADF;
Comandos de cépia e respectivas opgoes de configuracdo a partir do visor
LCD;

® (Copia sem necessidade computador (PC);
Ser compativel com Windows Server: 2012 e 2016; Windows: 10 e 7;
Suportar Rede Cabeada (10/100/1000 Base-T) e Rede Sem Fio (Wi-Fi
802.11 b/g/n);
Suportar método de autenticagdo 802.1x;
Possuir visor LCD de 4” (polegadas) na diagonal para indicagcdo de
status, configuragdes e menus de operagao;

® Fonte de alimentagdo 127 V;
Painel e manual do usuério em portugués;
O equipamento ofertado ndo poderd ter sido descontinuado pelo
fabricante, ou seja, deverd estar em linha de produgao;

® Equipamento novo ou seminovo em pleno funcionamento

SUPORTE TECNICO

3.23. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento de chamados do contratante, de segunda a sexta feira de 8:
00 as 18: 00h, com canal de atendimento imediato, preferencialmente telefone, no curso da execugao contratual.

3.24. A CONTRATADA devera observar os prazos e obrigacdes definidos nos Niveis Minimos de Servico Exigidos,
conforme constam neste Termo de Referéncia, com abertura dos chamados por telefone ou e-mail.

3.25. A substituicdo de cartuchos de tinta/toner ou equivalentes, sempre que necessaria, sera de responsabilidade da
contratada.

CONTROLE MENSAL DE CREDITOS DO CONTRATANTE

3.26. A cada més, para fins de faturamento, devera haver a apuracdo mensal da quantidade de paginas produzidas.
Se essa quantidade executada no més for menor que a quantidade prevista dentro da franquia, devera ser pago o
valor da FRANQUIA MENSAL e computados os CREDITOS. Caso a quantidade de paginas executadas tenha sido
maior que a prevista para a franquia, o IFNMG devera pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor referente as
paginas EXCEDENTES geradas no respectivo més.

3.26.1. Para esta contratacdo, CREDITOS s&o as paginas pagas dentro da franquia mensal mas n&o
consumidas pelo IFNMG, sendo apurado pela quantidade dessas paginas multiplicada pelo preco unitario por
pagina dentro da franquia.

COMPENSAGAO DE FRANQUIA NO SEMESTRE

3.27. Semestralmente sera realizada compensacao dos valores pagos por paginas excedentes, se for o caso, com 0s
eventuais créditos do IFNMG decorrentes da franquia.

3.28. Somente havera compensacao na fatura do Ultimo més de cada semestre contratual se tiver havido pagamento
de paginas excedentes durante o respectivo periodo.

3.29. Durante a compensacéo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cenarios possiveis (vide
Apéndice A), dentro de duas situagBes principais, com a respectiva forma de célculo. O Apéndice B apresenta uma
planilha modelo de compensacao semestral de franquia, exemplificando a aplicacdo das férmulas, e a Tabela abaixo
traz uma legenda para as variaveis envolvidas nos calculos:

Legenda
Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo
| + Tipo Il + Tipo Ill ...), separando-se por tipo de impressao (monocromaticas ou
policroméaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em péaginas).

Franquia

Mensal

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 6 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



(esse somatorio nao sera necessario, porque este termo de referéncia ja definiu as franquias
por tipo de impressao e ndo por tipo de equipamento)

Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de

Valor fixo |, tipo: Tipo I + Tipo Il + Tipo Il ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou
da policrométicas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em R$).

franquia

mensal (esse somatdrio ndo sera necessario, porque este termo de referéncia ja definiu as franquias

por tipo de impressao e nao por tipo de equipamento)

Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromatica

F .
2 (em paginas).
SP Somatério das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas).
S VE Somatério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por producao

excedente a franquia em cada més (em R$).

Delta Excedente (A Exc = P - Y F), ou seja, a diferenca entre o somatdrio das paginas
Exc efetivamente impressas e 0 somatorio das franquias mensais dentro do semestre da
compensacao (em paginas).

Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor
Valor Exc |[calculado da diferenca excedente (volume produzido menos volume da franquia) que sera
aplicado na férmula da reducéo (em R$).

Valor da Reducgédo = Y VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenga entre o somatorio do Valor
Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor sera usado na férmula do Novo
Valor a ser pago. Importante lembrar que sé existird reducé@o se houver produc¢éo de
excedente de paginas durante o semestre.

Reducao

Novo Valor a ser pago = Valor do Ultimo més (da compensagéo semestral) - Valor da

Novo Reducgédo (em R$), ou seja, é a consolidagdo da compensagédo propriamente dita dentro do
Valor a semestre, onde sera descontado do ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a
ser pago [[Reducao calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o valor
que sera faturado.

3.30. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido nao esteja atingindo o
volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo ou entidade deve reavaliar o dimensionamento do contrato,
seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigao.

3.31. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil do consumo, o
orgado ou entidade deve aditivar o contrato visando consolidar essa mudanca, de modo que ndo ocorra de forma
reiterada o pagamento por paginas nado impressas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos na Lei
14.133/2021.

DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E LOGISTICA REVERSA

3.32. E dever da contratada adotar equipamentos, insumos e componentes sustentaveis, comprovados por
documento de certificacdo (ou na sua falta, por meio de diligéncias do 6rgao), em atencdo ao Decreto n° 7.746, de 5
de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacOes realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes.

3.33. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, que devera obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados, em conformidade com a legislacao vigente, como a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica
Nacional de Residuos Sdlidos), e os preceitos de preservacdo ambiental.
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3.34. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislacéo supracitada.

3.35. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar, semestralmente, declara¢do confirmando
o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem — ou
outra destinacgéo final ambientalmente adequada.

3.36. E vedado & contratada deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do IFNMG.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

4.1.1. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E LOGISTICA REVERSA

4.1.1.1. E dever da contratada adotar equipamentos, insumos e componentes sustentaveis,
comprovados por documento de certificagdo (ou na sua falta, por meio de diligéncias do 6rgéo), em
atencéo ao Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promogéo
do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacfes realizadas pela administra¢éo publica federal
direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes.

4.1.1.2. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, que devera obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinagcdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei n° 12.305,
de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos), e os preceitos de preservacao
ambiental.

4.1.1.3. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaragéo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners
usados e o pleno atendimento a legislacdo supracitada.

4.1.1.4. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar, semestralmente,
declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens
dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros
ciclos — como cooperativas de reciclagem — ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

4.1.1.5. E vedado a contratada deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias
do IFNMG.

Indicagao de marcas ou modelos

4.2. Nao se aplica

Da vedacao de utilizacado de marcalproduto na execucao do servico
4.3. Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade
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4.4. N&o se aplica.

Subcontratacao

4.5. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme
consta no termo de justificativas relevantes, junta do processo.

Vistoria

4.7. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigcos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condicbes
e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00 horas.

4.8. Serao disponibilizados data e horéario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacdo da vistoria.

4.10. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada por seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢gbes e peculiaridades da contratagéo.

4.11. A néo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacfes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado
assumir os dnus dos servigcos decorrentes.

4.12. Requisitos de Negdcio:

4.12.1. Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para impresséo, copia e digitalizacao
de documentos, segundo especificagbes, quantidades e distribuicdo definidas neste Termo de Referéncia. Os
equipamentos a serem disponibilizados pela Contratada, em qualquer das situagdes previstas e admitidas no
objeto da contratacdo, deverdo ser compostos de hardware, software e demais elementos componentes
necessarios a sua instalacao, configuracéo e operagdo completas.

4.12.2. Viabilizar a impresséao/reproducado de documentos corporativos em formatos convencionais (A4), em
configuracdo de cor monocromatica e/ou policromatica, quando o equipamento demandado exigir tal
funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria
de equipamento.

4.12.3. Viabilizar a digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A4), em configuragdo de cor
monocromatica e/ou policromética, quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando
os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento.

4.12.4. Disponibilizacdo de todos os softwares (drivers) necessarios a impresséao e digitalizacdo de paginas a
partir dos computadores dos usuarios (ndo se refere a sistema de bilhetagem).

4.12.5. Instalacdo e configuracdo dos equipamentos, incluindo todos os seus componentes.

4.12.6. Manutencao dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em condicbes
de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas do Contratante.

4.12.7. Execucdo da manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigcos de troca de
pecas, lubrificagdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas ou danificadas;

4.12.8. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos necessarios a
producdo mensal de cdpias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade e a
guantidade de copias dos modelos de equipamentos;
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4.12.9. Treinamento e suporte aos usuarios da solucdo contratada.
4.13. Requisitos de Capacitacao

4.13.1. A contratada devera realizar treinamento dos usuarios para utilizarem os equipamentos que seréo
instalados.

4.13.2. O treinamento devera ocorrer no local onde os equipamentos estiverem sendo implantados.

4.13.3. O conteudo programatico do treinamento deve prever todas as funcdes necessdrias para a correta
operacao e utilizagdo dos servigos previstos por parte dos Usuarios.

4.14. Requisitos Legais

4.14.1. A contratada devera observar toda a legislagcdo aplicavel ao contrato, incluindo a que trata da legislagcéo
tributaria, trabalhista, ambiental e a que regula os contratos firmados com o poder publico.

4.15. Requisitos de Manutencao

4.15.1. A Contratada devera prover assisténcia técnica on-site, com manutencéo preventiva e corretiva dos
eguipamentos e reposicao de pecas.

4.15.2. Deve ser realizada manutencao preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo
com as especificagdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condicbes de operacionalidade,
seguranca, limpeza e higiene.

4.15.3. A Contratada devera cumprir os Niveis Minimos de Servigos previstos neste termo de referéncia.
4.15.4. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

4.15.5. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo dos equipamentos e materiais, sempre que necessario
a adequada prestacao dos servicos.

4.16. Requisitos Temporais

4.16.1. A entrega e a instalagao dos equipamentos deverdo ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos
apos assinatura do contrato, no horario das 08:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira.

4.16.2. A Contratada devera cumprir os prazos previstos no tépico de Niveis Minimos de Servigos.
4.17. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.17.1. Durante a manutencdo de equipamentos, 0s seguintes requisitos de seguranca deverdo ser seguidos
de modo a garantir a disponibilidade e integridade das informacdes.

a) A manutencdo devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias do IFNMG - Campus
Janauba. Havendo necessidade de remocdo de equipamentos para as dependéncias da empresa
CONTRATADA, as despesas de transporte, seguros e embalagens, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA.

b) No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA deveréa assinar Autorizacao
para saida de material e Termo de Responsabilidade e Devolucdo se responsabilizando integralmente
pelo equipamento (hardware e software), enquanto o0 mesmo estiver em suas dependéncias ou em
transito sob sua responsabilidade.

c) Somente os técnicos da empresa CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito,
poderdo executar os servicos de manutengao.

d) Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela empresa CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do
atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para
efetuarem qualquer servigo nas dependéncias do IFNMG - Campus Janauba.
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4.18. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.18.1. A prestacado dos servigos deve estar aderente & Lei n° 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, quando aplicavel ao objeto.

4.18.2. Os equipamentos a serem disponibilizados deverdo assegurar o atendimento aos requisitos minimos de
gualidade e adequacdo aos servigos a que se destinam e aos requisitos de seguranca e de ndo agressao ao
meio ambiente.

4.19. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
4.19.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.
4.20. Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.20.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.
4.21. Requisitos de Implantacao dos Servicos
4.21.1. A instalacéo dos equipamentos nos locais de seu funcionamento sera a cargo da empresa contratada.

4.21.2. Deverao ser fornecidos todos os cabos e demais acessérios requeridos para a completa instalacao,
configuragéo e operacdo dos equipamentos.

4.21.3. A configuragdo dos equipamentos nos computadores dos usuarios (software de digitalizacao e drivers)
ficar4 a cargo da empresa contratada em conjunto com a equipe técnica do IFNMG - Campus Janadba. Sao
previstos 20 computadores para a configuracao.

4.21.4. Os equipamentos serao instalados em ambiente de rede Windows/Linux.
4.22. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.22.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.
4.23. Requisitos de Formacao da Equipe

4.23.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.
4.24. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.24.1. Os servigos deverdo ser prestados observando-se estritamente as regras presentes neste termo de
referéncia.

4.25. Outros Requisitos Aplicaveis

4.25.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), quando aplicavel ao objeto.

4.26. Parametro para reajuste de precos

4.26.1 O parametro para reajuste anual dos precos contratuais sera o indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo — ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigagcdes da CONTRATANTE:
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5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC,;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagcdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

5.1.10. Acompanhar e fiscalizar o0 andamento dos servigos de instalacéo e de assisténcia técnica, devendo para
tanto nomear um fiscal de Contrato e um gestor, ou uma comissdo, que responsabilizar-se-ao pelo
acompanhamento dos servigos, conferéncia e ateste das faturas e cumprimento das demais exigéncias
previstas no Contrato;

5.1.11. Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam mantidas pela CONTRATADA, as
compatibilidades com as obrigacBes assumidas e todas as condi¢cdes e qualificacBes exigidas para a
pactuacao;

5.1.12. Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade
ocorrida durante a execucao do Contrato;

5.1.13. Receber e atestar as faturas, quando do aceite definitivo, conforme condi¢bes e especificacdes
constantes deste Termo de Referéncia.

5.1.14. Solicitar assisténcia técnica imediata quando da constatacdo de algum defeito na operacionalizagdo do
servigo contratado.

5.1.15. A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do Contrato,
junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execug¢do do objeto deste Termo de Referéncia, e que

devera responder pela fiel execugdo do Contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;
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5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados & CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucédo do contrato pelo Contratante;

5.2.4. Propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execuc¢éo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcédo de
TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢éo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéao;

5.2.9. Fazer a transicao contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagfes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execucao do contrato, quando for o caso.

5.2.10. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
Fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucgdo ou dos materiais empregados;

5.2.12. Comprovar, quando solicitada pelo CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta
sendo feito de maneira ambientalmente correta;

5.2.13. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos;

5.2.14. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug¢do do empreendimento;

5.2.15. Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da CONTRATADA que porventura se
fizerem necessarios para fins de execugéo dos servigos contratados;

5.2.16. Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

5.2.17. A CONTRATADA é responsavel por comunicar ao CONTRATANTE qualquer dano excepcional aos
equipamentos, de forma imediata.

5.2.18. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei no 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.3. Da responsabilidade por danos aos equipamentos

5.3.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos
disponibilizados a CONTRATANTE em regime de outsourcing, incluindo o fornecimento de pecas,
componentes, suprimentos (exceto papel) e mao de obra técnica, conforme definidos neste Termo de
Referéncia, necessarios ao pleno funcionamento dos mesmos durante toda a vigéncia contratual, sem custos
adicionais & CONTRATANTE, tendo em vista que tais custos ja estao incorporados ao valor mensal contratado.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 13 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



5.3.2. Excepcionalmente, a CONTRATANTE podera ser responsabilizada pelo ressarcimento de custos de
reparo ou substituicdo dos equipamentos quando, cumulativamente:

a) For comprovado dolo ou ma-fé de agente publico no manuseio do equipamento, caracterizado por
acao deliberada com intencdo de causar dano; ou

b) For verificado uso em flagrante desacordo com as especificacdes técnicas expressamente indicadas
no manual do fabricante, desde que tais especificagbes tenham sido formalmente comunicadas a
CONTRATANTE no momento da instalacdo; ou

c) Ocorrer dano decorrente de evento acidental grave (como queda, impacto violento, derramamento
expressivo de liquidos, incéndio localizado ou descarga elétrica) que nao seria previsivel no contexto da
utilizacdo normal dos equipamentos; e

d) Houver comprovacao do nexo causal entre a agdo ou omissdo do agente publico e o dano verificado,
mediante procedimento administrativo especifico que assegure o contraditorio e a ampla defesa.

5.3.3. Para fins de apuracdo da responsabilidade excepcional prevista no item anterior, apés comunicagéo
formal da CONTRATADA, a fiscalizacdo do contrato instituira comissao para analise do caso, que elaborara
relatdrio circunstanciado descrevendo o dano, suas possiveis causas e conclusdo quanto a responsabilidade,
garantindo-se a CONTRATADA o direito ao contraditorio.

5.3.4. O valor a ser eventualmente ressarcido limitar-se-a ao custo efetivo do reparo ou, em caso de
impossibilidade técnica de reparo, ao valor de mercado do equipamento, considerando-se a depreciagdo pelo
tempo de uso, conforme tabela de referéncia a ser apresentada pela CONTRATADA no inicio da vigéncia
contratual.

5.3.5. Independentemente da apuracdo de responsabilidade, a CONTRATADA devera disponibilizar
equipamento substituto no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds a constatacédo do dano, sem
custo adicional para a CONTRATANTE, assegurando a continuidade dos servigos.

5.3.6. Os procedimentos detalhados para apuracdo de responsabilidade, formas de ressarcimento e solugéo de
controvérsias serdo formalizados no instrumento contratual, observando-se as diretrizes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 Inicio da execugéo do objeto: no prazo de 15 dias, contados da assinatura do contrato;
6.1.2. Todos os equipamentos deverao estar instalados e configurados nos computadores dos usuarios no prazo acima.

6.1.3. A CONTRATADA, ap0s a conclusdo dos servigos de implantacdo, devera apresentar a Relagdo dos equipamentos
instalados, de acordo com os ambientes indicados pelo contratante, informando o nimero de série de cada equipamento, além de
marca, fabricante, modelo, procedéncia, prazo de garantia e o nimero de série de cada equipamento instalado.

6.1.4. A Contratada devera declarar que detém posse ou propriedade de todos os equipamentos instalados e que 0os mesmos
estéo livres de quaisquer embaragos legais ou comerciais.

6.1.5. A CONTRATADA deveréa disponibilizar os Canais de comunicagdo para abertura dos chamados técnicos, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia, até a realizagcdo da reunido acima especificada.

6.1.6. A CONTRATADA devera apresentar o Programa de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental na execugdo dos servicos em até 15 (quinze) dias Uteis, contados da assinatura do contrato.
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6.1.7. Apos a instalacdo, configuracao, testes e ativagdo dos equipamentos e servicos de impressdo, a CONTRATADA devera
acionar a CONTRATANTE para que proceda a verificagédo e validagdo tanto dos equipamentos instalados quanto dos softwares
de digitalizagao.

Local e horario da prestacao dos servigcos

6.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderegos:
® Prédio | - Rodovia MG 401, n° 5525 (Saida para Jaiba) Boa Vista, Janalba MG
® Prédio Il - Avenida Brasil, 334, Janauba -MG

6.3. A Contratada devera executar 0s servicos em estrita observancia deste termo de referéncia, da Lei de Licitagdes e Contratos e do
Cddigo de Defesa do Consumidor, cumprindo, em especial, com os seguintes deveres:

6.3.1. Instalar os equipamentos discriminados no objeto em perfeitas condi¢cdes de uso e adequagdo ao servigo a que se destinam
€ nos prazos e nos locais indicados no Termo de Referéncia;

6.3.2. Observar que os equipamentos deverdo ter instalagdo, configuragdo e operacdo completas, imediatamente apds a
instalagéo;

6.3.3. Fornecer a quantidade de cartuchos toner/tinta necessarios;

6.3.4. Disponibilizar todo o material de consumo, exceto papel, além das pecas de substituicdo necessarias para o bom
funcionamento dos equipamentos;

6.3.5. Prestar assisténcia técnica e realizar a manutengéo preventiva e corretiva, durante o horario de expediente da reparticao,
com reposi¢cdo de todas as pecas que se fizerem necessérias, observando-se o disposto a respeito de assisténcia técnica e
manutencdes preventivas e corretivas;

6.3.6. Emitir relat6rio, ao término dos servicos de manutencgdo preventiva ou corretiva, detalhando a assisténcia prestada;

6.3.7. Providenciar, no prazo estipulado no Termo de Referéncia, a partir do chamado, as solicitages de manutengéo corretiva,
substituindo todas as partes, componentes, acessorios ou pecas defeituosas dos equipamentos, restabelecendo o seu
funcionamento;

6.3.8. Proceder, caso ndo seja possivel fazer a manutencao corretiva do equipamento, a sua imediata substituicdo, por outro nas
mesmas condi¢cdes do equipamento anteriormente instalado, com as mesmas caracteristicas /especificacdes minimas ou
superiores, em perfeito funcionamento, sem 6nus para a Contratante;

6.3.9. Realizar as leituras dos medidores apds a instalacdo das maquinas, mantendo a proporcionalidade da franquia para os dias

dentro do més, no caso de medi¢éo referente a periodo menor que um més, e apresentar a Contratante uma cépia das
informacdes obtidas;

6.3.10. Solicitar as leituras dos medidores quando estas puderem ser efetuadas pela Contratante e informadas a Contratada;

6.3.11. Apresentar a Contratante, de imediato, cépia do cartdo de leitura, onde deverdo constar os seguintes registros, a cada
més: medidor inicial, medidor final, nimero de copias/impressoes tiradas e nimero de maquinas instaladas;

6.3.12. Entregar o Relatério Demonstrativo de consumo de copias/impressoes, o qual devera acompanhar a Nota Fiscal/Fatura do
més de referéncia;

6.3.13. Emitir a fatura pelo valor da franquia minima contratada se, por qualquer razdo, ndo puder ser feita a leitura em
determinado més, procedendo ao acerto no més imediatamente subsequente;

6.3.14. Efetuar, até o 5° (quinto) dia Gtil do més seguinte a prestac¢do dos servigos, as leituras dos medidores dos equipamentos,
guando solicitadas pela Contratante;

6.3.15. Entregar, até o 5° (quinto) dia util apds a realizagdo ou recebimento da leitura dos medidores das impressoras, um
relatério demonstrativo de consumo de copias/impressdes por equipamento referente a cada unidade do 6rgdo, e um relatério
consolidado no qual deve constar a compensagdo automatica entre os equipamentos (ndo havera franquia individualizada por
equipamento);

6.3.16. Apresentar, até o 5° (quinto) dia Gtil apés recebimento definitivo dos servigos, a fatura de servicos relativos ao més
anterior, com especificacdo dos valores e discriminagdo dos servi¢os prestados, bem como os relativos as cépias /impressdes
executadas e compensacao automatica entre os equipamentos;
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6.3.17. Confrontar o volume total mensal de paginas com a franquia minima mensal estipulada para verificagdo da existéncia
de cépias/impressfes que ultrapassem aquele quantitativo;

6.3.18. Indicar a quantidade que exceder a franquia minima mensal, caso em que sera paga de acordo com 0 consumo;

6.3.19. Aceitar, caso haja medicdo inferior a franquia minima mensal compartilhada, o pagamento conforme valor da franquia
minima;

6.3.20. Registrar e computar o quantitativo de cépias/impressdes da diferenga a maior ou a menor observada;

6.3.21. Aceitar a compensacao semestral de franquia, conforme previsto no Termo de Referéncia, com reducgdo no valor da fatura
do sexto més, caso devida;

6.3.22. Retirar, as suas expensas, todos 0s suprimentos e pecas substituidos durante a vigéncia do contrato;

6.3.23. A retirada acima mencionada devera ser periédica e no maximo a cada seis meses, devendo ainda retirar os
equipamentos disponibilizados quando do fim da vigéncia contratual;

6.3.24. Realizar assisténcia técnica, executando todos os servicos com esmero e perfei¢cdo; realizar a manutengdo on site (no
proprio local de instalagéo);

6.3.25. Ministrar treinamento aos servidores da Contratante e também prestar suporte técnico sobre a utilizagdo dos
equipamentos;

6.3.26. Realizar manutengé@o corretiva (que ocorrera sempre quando for necessaria a reparacdo de defeitos, sejam eles
decorrentes de mé fabricacdo, ma utilizagdo dos equipamentos, acidentes em geral, sinistros, entre outros);

6.3.27. Disponibilizar de forma clara os canais de comunicacdo para abertura dos chamados técnicos, via telefone, e-mail, e
opcionalmente por meio de site na internet.

6.3.28. Os equipamentos e materiais recusados deverdo ser substituidos em até 10 (dez) dias a partir da notificagdo. Junto aos
equipamentos deverdo ser entregues 0s respectivos manuais de operagdo e/ou guia de consulta rapido, em portugués, em
via fisica ou digital, sem 6nus para a Contratante;

6.3.29. Recomenda-se que sejam evitados suprimentos remanufaturados, recondicionados ou recarregaveis.
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucéo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades necessarias ao pleno cumprimento do contrato.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servi¢os é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.6. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.
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7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugéo do objeto contratado.

7.7. A Contratada devera informar os meios para contato com o preposto indicado.

7.8. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.9. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagcao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1);

7.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

7.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacédo ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicBes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246,
de 2022).

7.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato
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7.18. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

7.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢ao ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.23. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecu¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execuc¢édo do objeto utilizara o disposto neste item.

8.1.1. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

8.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢co, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

8.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.3.1. Cumprimento dos Niveis minimos de servico exigidos atendendo a finalidade da producao de
impressdes e digitalizacfes. O pagamento serd redimensionado com base nas faixas previstas nos indicadores
previstos neste termo de referéncia.

8.3.2. Atendimento dos prazos estabelecidos para ativacdo/fornecimento dos servigos/equipamentos e
atendimento as chamadas de suporte.
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8.3.3. Equipamentos fornecidos pela CONTRATADA compativeis com os requisitos especificados nesse
Termo de Referéncia, em pleno funcionamento.

8.3.4. Cumprimento das regras deste termo de referéncia.

8.4. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.4.1. A cada més, antes do faturamento, serdo medidos os quantitativos efetivamente consumidos pelo IFNMG
- Campus Janauba, para cada tipo de impresséo (mono ou policromatico).

8.4.2. Também, sera consolidada a andlise quanto aos niveis de servi¢o atingidos pela contratada, conforme
detalhados a sequir.

8.4.3. ApOs isso, sera apurado o valor total devido e autorizada a emissao da nota fiscal pela Contratada.

8.5. Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

8.5.1. O gerenciamento dos niveis de servico perfaz-se no monitoramento, que evidenciara a qualidade e a
tendéncia dos servicos prestados, e no controle, que alinhar4d a execugdo dos servigcos aos resultados
pretendidos, por meio de um conjunto de procedimentos rotineiros e de regras preestabelecidos pelo 6rgao
ou entidade contratante.

8.5.2. Os indicadores de niveis de servicos devem abranger as diferentes dimensdes de avaliacdo, com vistas
a assegurar a efetiva prestacéo de servico com a qualidade esperada.

8.5.3. Os indicadores sdo instrumentos praticos de afericdo do cumprimento do alcance dos niveis minimos de
servico, evidenciando de maneira objetiva e mensurdvel o desempenho e as tendéncias de um servico
demandado. Devem ser objetivamente mensuraveis e compreensiveis, de preferéncia facilmente coletaveis,
relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servico.

8.5.4. O IFNMG podera adotar a afericdo dos indicadores por meio de ferramenta automatizada que néo esteja
sob gestdo da contratada, otimizando a rotina da fiscalizacdo e gestdo do contrato e fazendo com que as
informacdes e erros ndo passem despercebidos.

8.5.5. E vedada a afericdo baseada exclusivamente em relatorio ou outro artefato produzido pela propria
contratada.

8.5.6. Para esta contratacdo, sera adotados os indicadores de Tempo de Atendimento Técnico (ITAT), de
Substituicdo de Equipamentos (ISE) e de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD), conforme detalhados a
seguir:

a) Indicador de Atendimento Técnico (ITAT) com o objetivo de aferir o tempo de resposta da contratada apos
abertura de um chamado de incidente, conforme quadro a seguir:

Finalidade Garantir a tempestiva resolucao de problemas técnicos

Meta a cumprir  [problema solucionado no prazo maximo de vinte e quatro horas, a partir do

Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para resolugao de problemas
relacionados a prestacdo do servico contratado. O equipamento que apresentar
defeito, mau funcionamento ou ma qualidade de impressao devera ter o

chamado. Caso o mesmo defeito seja verificado nos 3 dias lteis seguintes a
manutencao, no mesmo equipamento, sera considerado como chamado nao
solucionado no prazo original.

Para cada chamado aberto, sera contabilizado o prazo de solucdo efetivo em relacao
ao prazo previsto. Ao final do més, serd apurado o percentual de chamados
solucionados dentro do prazo estipulado (24 horas). Caso a empresa néo

Forma

de

acompanhamento

disponibilize sistema informatizado para isso, o chamado serd aberto por telefone e
registrado também por e-mail enviado pelo contratante contendo os dados
necessarios. Caber4d a empresa notificar, formalmente, que o chamado foi
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solucionado. O prazo de solucdo sera aferido com base na hora da notificacdo da
empresa, desde que o problema tenha sido efetivamente solucionado.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

ITAT = QCSP / QCM
QCM = Quantidade total de chamados técnicos registrados no més

QCSP = Quantidade de chamados solucionados ap6s o prazo estipulado

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da execucgao contratual

Sanc0es / faixas
de ajustes

-ITAT superior a 0,10 - Redugdo de 1% no valor total do faturamento do més em
analise

-ITAT superior a 0,20 - Redugdo de 2% no valor total do faturamento do més em
analise

-ITAT superior a 0,30 - Redugdo de 3% no valor total do faturamento do més em
andlise

-Qualquer equipamento indisponivel, ou em condi¢des inaceitaveis para o0 servico,
por mais de 4 dias Uteis - Reduc¢do de 5% no valor total do faturamento mensal

-ITAT superior a 0,50 por trés meses consecutivos, multa de 10% do valor total
mensal do contrato

-ITAT superior a 0,50 por quatro meses consecutivos, multa de 10% do valor total o
restante da vigéncia do contrato e rescisdo contratual a critério do contratante, com
as consequéncias inerentes a rescisdo unilateral

Observacdes

-Quando o problema técnico ndo puder ser solucionado dentro do prazo estipulado
(24 horas), a contratada podera solicitar ao IFNMG que o chamado seja alterado
para chamado de substituicdo de equipamento, desde que tal solicitagdo ocorra
dentro do prazo das 24 horas, a partir do chamado. Nessa situacdo, passa-se a
considerar os prazos do indicador seguinte (ISE), com reinicio da contagem do
prazo.

-Para fins deste indicador, considera-se que Incidente é qualquer fato que interfira na
adequada utilizagdo do equipamento pelo Contratante, que seja de responsabilidade
da empresa contratada solucionar. Sao exemplos: equipamento néo
funciona; equipamento com mensagem de erro que exija intervengdo técnica;
equipamento sem suprimento de toner ou tinta ou componentes necessarios ao seu
funcionamento; equipamento com qualidade de impresséo/copia abaixo do esperado.

b) Indicador de Substituicdo de Equipamentos (ISE) com o objetivo de aferir o tempo de resposta da

contratada apdés a abertura de um chamado de substituicdo de equipamento, conforme quadro a seguir:

Finalidade

Garantir a continuidade dos trabalhos em situacdes de falhas nos
equipamentos que exijam manutenc¢ao

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situacdes de substituicdo do
equipamento em carater provisorio ou definitivo. Sempre que o chamado de solucao
de incidente técnico ndo se mostrar adequado a solucionar a indisponibilidade ou
mal funcionamento do equipamento, devera ser aberto o chamado de substituicdo de
equipamento (por provocacgdo de qualquer uma das partes). O prazo maximo de
substituicdo do equipamento sera de 24 horas
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Forma de
acompanhamento

Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se os tempos das
substituicbes dos equipamentos. Caso a empresa nhdao disponibilize sistema
informatizado para isso, 0 chamado serd aberto por telefone e registrado também
por e-mail enviado pelo contratante contendo os dados necesséarios. Caberd &
empresa notificar, formalmente, que o chamado foi solucionado. O prazo de solucdo
sera aferido com base na hora da notificacdo da empresa, desde que o problema

tenha sido efetivamente solucionado.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

ISE = Pmp - Pr
Pmp = Prazo maximo previsto para troca dos equipamentos
Pr = Prazo realizado de troca

No caso de mais de um chamado no més, serd utilizado no célculo o prazo médio da
realizacéo efetiva da troca.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da execugéo contratual

Sancg0es / faixas
de ajustes

-Tempo de realizagdo da troca entre 24 e 48 horas - Reduc¢do de 2% no valor total do
faturamento mensal

-Tempo de realizagdo da troca entre 48 e 72 horas - Redug¢éo de 3% no valor total do
faturamento mensal

-Tempo de realizacdo da troca entre 72 e 96 horas Uteis - Reducdo de 4% no valor
total do faturamento mensal

-Qualquer equipamento indisponivel, ou em condi¢cBes inaceitaveis para o servigo,
por mais de 4 dias Uteis - Redug¢do de 5% no valor total do faturamento mensal

-Tempo médio de troca superior a 1 dia util por 3 meses consecutivos, multa de 10%
do valor total mensal do contrato

-Tempo médio de troca superior a 1 dias Gtil por 4 meses consecutivos, multa de 10%
do valor total restante da vigéncia do contrato e rescisdo contratual a critério do
contratante, com as consequéncias inerentes a rescisdo unilateral

Observacdes

A substituicdo podera ser provisoria ou definitiva, a depender do caso concreto e da
conveniéncia para as partes contratantes.

c) Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) com o objetivo de aferir a quantidade de troca de
eguipamentos por reincidéncia de defeitos, conforme quadro a seguir:

Finalidade

Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada
com vistas a evitar a indisponibilidade frequente de equipamentos.

Meta a cumprir

Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma natureza.

Mecanismo de

Forma de Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se a quantidade de trocas
acompanhamento [lem funcdo de defeitos.
Periodicidade Mensal

ITRD=QR/QT

ITRD = Indicador de quantidade de trocas em funcéo de reincidéncias de defeitos em
relacdo a quantidade total de trocas realizadas no periodo de afericao.
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célculo
QR: quantidade de trocas realizadas em funcdo de reincidéncia de defeitos de

mesma natureza.

QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de aferi¢ao.

Inicio de vigéncia ||A partir do inicio da execucao contratual

-ITRD superior a 0,25 - Reduc¢éo de 1% no valor total do faturamento mensal
-ITRD superior a 0,50 - Reducé&o de 2% no valor total do faturamento mensal

-ITRD superior a 0,75 - Reducédo de 3% no valor total do faturamento mensal

SancGes / faixas _ _
de ajustes -ITRD superior a 0,50 por trés meses consecutivos, multa de 10% do valor total

mensal do contrato

-ITRD superior a 0,50 por quatro meses consecutivos, multa de 10% do valor total o
restante da vigéncia do contrato e rescisdo contratual a critério do contratante, com
as consequéncias inerentes a rescisao unilateral.

8.5.6.1. Para o redimensionamento do pagamento, sera feito o somatério dos percentuais de reducao
aferidos pelos diferentes indicadores. O percentual total de redugédo sera aplicado sobre o valor que
mensal medido dos servigos, apurando assim a reducdo total no faturamento, conforme o seguinte
exemplo hipotético:

Reducéao decorrente do ITAT: 2%
Reducéo decorrente do ISE: 3%
Reducéo decorrente do ITRD: 1%

Reducdo total: 6% do valor que seria faturado.

8.5.6.2. Os prazos serdo contados em horas corridas que somente iniciardo e terminardo em dias de
expediente (Gteis) no IFNMG - Campus Janauba. Como exemplo, um prazo de 24 horas que se inicie as
09 horas de um dia, terminara as 09 horas do dia Util seguinte.

Do recebimento

8.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei n°® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado
com a comprovacgao da prestacado dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.9. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

8.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
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8.11. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliages da execucgéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.11.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.11.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.11.3. A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.11.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.11.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.12. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necesséarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.13.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

8.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.14. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.
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8.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

8.17. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.18. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021

8.19. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.19.1. o prazo de validade;

8.19.2. a data da emisséo;

8.19.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

8.19.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.19.5. o valor a pagar; e

8.19.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.20. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

8.21. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.22. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo
exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no a&mbito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.24. N&o havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagcao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.25. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.26. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.27. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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8.28. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagédo do indice IPCA/IBGE de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

8.29. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.30. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.31. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.31.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.32. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.33. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

8.33.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependeréo de prévia aprovagédo do contratante.

8.34. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.35. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.36. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

8.37. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Seréo aplicadas a Contratada, pelas infragfes administrativas previstas na Lei n°® 14.133/2021, as seguintes sancoes:
| - adverténcia;
Il - multa;
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Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.2. Na aplicacdo das sangdes seréo considerados:

9.3. Nos casos de inadimplemento, as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante, conforme a tabela abaixo:

a) A natureza e a gravidade da infracao;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c¢) Circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Danos causados ao Contratante;

e) Adocéo ou aprimoramento de programa de integridade.

ID OCORRENCIA GLOSA/SANCAO

1 Nao comparecimento a Reunido Inicial|Adverténcia. Reincidéncia: Multa de 2% sobre o valor total do
sem justificativa contrato.

2 |Atraso na entrega dos equipamentos Adverténcia e multa de 0,5% ao dia, limitada a 10%.

3 Falha no fornecimento de consumiveis|Multa de 1% ao dia, limitada a 10%, e possibilidade de rescisao
(exceto papel) contratual.
N&o disponibilizacdo da solugéo A

4 P . ¢ ¢ Adverténcia e multa de 2% do valor mensal do contrato.
completa de gerenciamento
Auséncia/atraso na realizagcdo do . - o

5 - . ¢ Multa de 0,5% ao dia e possibilidade de resciséo.
suporte técnico on-site

6 Descumprimento dos prazos de|Multa de 0,3% ao dia, limitada a 5%, e substituicdo compulsoria
manutenc¢ao corretiva do equipamento.
Uso de equipamentos fora das A

7 e quip Adverténcia e multa de 2% do valor mensal.
especificacdes
Desempenh insatisfatori R N

8 es_e penno satistatorio dos Multa de 1% e substituicdo sem énus.
equipamentos

9 |Interrupgéo injustificada dos servigos Multa de 5% e possibilidade de rescisdo contratual.

10|[Reincidéncia em infragBes contratuais Penalidade agravada, podendo incluir suspenséo de até 2 anos.

11| Inexecucéao total ou parcial do contrato Rescisdo contratual, multa de 10% e impedimento de contratar.
Falha na atualizagdo e manutencdo de S . .

12 & . & Multa de 2% do valor mensal e exigéncia de correcdo imediata.
softwares de gerenciamento

13 N&o cumprimento dos niveis de servicof|[Multa proporcional ao impacto da falha, limitada a 5% do valor
acordados mensal.
Falha na reposicdo de equipamentos . -

14 ) POSI¢ quip Multa de 0,5% ao dia sobre o valor mensal, limitada a 10%.
defeituosos dentro do prazo contratual

15 Uso indevido de dados ou informag¢Bes||Penalidade de multa de 5% sobre o valor total do contrato e
sigilosas do contrato possibilidade de rescisao contratual.

16 Falha na seguran¢a dos equipamentos,|Multa de 3% sobre o valor total do contrato e exigéncia de
resultando em exposicao de informacdes ||medidas corretivas imediatas.

17 Descumprimento de outras obrigacfes||Adverténcia. Reincidéncia: Multa de 5% do valor total do
contratuais contrato.

9.4. As penalidades serdo aplicadas conforme os critérios de razoabilidade e proporcionalidade da Lei n°® 14.133 /2021.

9.5. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:
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9.5.1 nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.5.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletronica, com
fundamento na hip6tese do art. 75, inciso Il da Lei n°® 14.133/2021, que culminard com a selecdo da proposta de MENOR PRECO POR
GRUPO.

Regime de execucao
10.2. O regime de execuc¢do do contrato sera a empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacdo

10.3. Previamente & celebracdo do contrato, a Administragéo verificard o eventual descumprimento das condig6es para contratacao,
especialmente quanto a existéncia de sancéo que a impec¢a, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o ( https://www.portaltransparencia.
gov.br/sancoes/cnep)

10.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei
n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

10.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
10.7. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratacao.

10.8. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos
por ele abrangidos.

10.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela
Administracao, a respectiva documentacéo atualizada.

10.10. N&o serédo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.12. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

10.13. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza
juridica:

Habilitacdo juridica
10.14. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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10.15. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-enegocios/pt-br/empreendedor;

10.16. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.17. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Uniéo e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.18. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

10.20. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
10.21. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.24. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢ao;

10.25. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

Qualificacao Técnica

10.26. Declaracéo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigagbes objeto da contratacéo;

10.27. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

10.28. Comprovagdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratacédo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.28.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

10.28.1.1. Sera exigido atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
nome da empresa licitante, que comprove anterior execucao de servicos similares, que contemple pelo menos 12 meses
de prestacdo do servico, com qualquer quantidade de equipamentos.

10.28.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa interessada.

10.28.3. O interessado disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 62.376,00 (sessenta e dois mil, trezentos e setenta e seis
reais), conforme custos unitarios apostos na constante no Anexo 1 deste documento.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2.1. A contratacéo serd atendida pela seguinte dotacéo:

PROGRAMA/AGCAO: 20RL

PLANO DE TRABALHO RESUMIDO: 231459

FONTE DE RECURSOS: 1000 000000

NATUREZA DA DESPESA: 339039

PLANO INTERNO: LOOOOP0O100N

UGR: 155643

CREDITO DISPONIVEL: R$ 8.316,80.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria

respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Este documento tem nivel de acesso publico visto que ndo contém dados pessoais protegidos nem informacdes

restritas ou sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Natureza Exercicio Valor Planejado
2026 R$ 4.158,40
339039 2027 R$ 24.950,40
2028 R$ 24.950,40
2029 R$ 8.316,80

Valor Global Total:

R$ 62.376,00 (sessenta e dois mil, trezentos e setenta e seis reais)

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

VIVIANE MANGABEIRA ORMUNDO
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 11/09/2026 as 11:46:19.
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