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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO E CONTRATAGCAO DIRETA[A1] [A2]

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA
(Processo Administrativo n°® 23414.003477/2026-28)

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a realizacio de dispensa de licitacio em LOTE UNICO (adjudicacdo por Preco Global do Lote),
com fundamento no Art. 75, Inciso IX da Lei Federal n°® 14.133/2021, para a contratacdo direta do Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), visando a prestacao de servigcos continuados de solucdo tecnolégica integrada de Atendimento ao Cidaddo e Comunicacdo Omnichannel, nos
modelos de Software como Servigo (SaaS) e Plataforma como Servigo (PaaS).

1.2. A solugdo engloba centralizagdo de canais digitais de atendimento (WhatsApp Business API, Webchat, E-mail, SMS, Redes Sociais), automagdo por
assistentes virtuais inteligentes (SerproBots com Inteligéncia Artificial), médulo de colaboracédo corporativa (Dialoga), canal verificado WhatsApp com
Selo Azul (OBA) e 120 horas de consultoria técnica especializada, constituindo solugdo tecnolégica indivisivel.

1.3. O detalhamento dos componentes de faturamento que integram o Lote Unico da solucdo, com suas respectivas especificaces, métricas,
quantitativos e valores estimados para o periodo inicial de 12 (doze) meses, alinhados rigorosamente ao Oficio SEI n° 10004164179.000132/2026-15
(Proposta Comercial SERPRO IFNMG), é apresentado na tabela a seguir:

Lote / Métrica / Quantidade Valor Valor
Subitem Especificacao do Componente / Item de Faturamento CATSER|| Unidade (12 meses) Unitario Total (RS)

de Medida (RS)

prestacao de servicos continuados de solucao tecnologica integrada de
Atendimento ao Cidadao e Comunicacdao Omnichannel, nos modelos R$ R$

1 27502 i 1
de Software como Servico (SaaS) e Plataforma como Servico (PaaS). 50 servico 0 297.019,17||1297.019,17
conforme subitens 1.1 ao 1.13
. . . . . Licenga por
1.1 Dialoga - Com Imunidade - Licenca Multicanal - Faixa 026 a 100 agentes |[27502 360 224,4600 |/80.805,60

Agente
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1.2 Dialoga - Com Imunidade - AddOn Lic. Colaboragdo - Faixa 026 a 100 27502 Licenca por |{1.200 40,8200 (|48.984,00
colaboradores Colaborador]
. . . . ~ ~ Pacote 8
1.3 Dialoga - Com Imunidade - Consultoria - Orientagdo de Implementacao 27502 horas 15 5.681,6000(/85.224,00
L4 |[WhatsApp Com Imunidade - Servigo de Instalagio - Setup 27502 |[Instalagio |1 ||1.891,1268||1.891,13
. . Valor
1.5 ‘WhatsApp Com Imunidade - Assinatura mensal 27502 mensal 12 425,5035 ([5.106,04
1.6 ‘WhatsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Marketing 27502 Por 12.000 0,5849 7.018,80
mensagem
17 Wha,ltsApp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Utilidade - faixa 0 - de 27502 Por 24.000 0,0636 1.526,40
0 até 250.000 mensagem
1.8 WhatsAPp Com Imunidade - Mensagem Modelo de Autenticacdo - faixa 0 27502 Por 12.000 0,0636 763.20
- de 0 até 500.000 mensagem
1.9 ‘WhatsApp Com Imunidade - Envio de Mensagem - Modelo 27502 Por 48.000 0,0200 960,00
mensagem
P
1.10 ‘WhatsApp Com Imunidade - Envio de Mensagem - Simples 27502 or 600.000 0,0100 6.000,00
mensagem
111 SerproBE)ts - Com Imunidade - Conversacdes inteligentes - Faixa 1 de 27502 Por ~li80.000 0,3190 57.420,00
5.001 até 15.000 conversagao
SerproBots - Com Imunidade - Tokens de processamento de IA do modelo -
1.12 GPT-35-TURBO-16K para uso em chatbot 27502 Milheiro 24.000 0,0550 1.320,00
113 Wh_atsApp Com Imunidade - Mensagem de Servico (Janela 24h - Isenta 27502 Por 600.000 0,0000 0,00
Tarifa Meta) mensagem
TOTAL RS
LOTE |[VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO (12 MESES) 297.019.17
01 B

1.4. Os valores unitarios dos componentes obedecem as condi¢des padronizadas de comercializacdo praticadas pelo SERPRO para entidades da
Administragdo Publica Federal Direta e Autarquica (com imunidade tributaria nos termos da legislagdo vigente).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se em ser celebrada por dispensa de licitacdo, com base no Art. 75, Inciso IX da Lei Federal n° 14.133/2021 e suas
alteracdes posteriores.

2.2. O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) é uma empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda, criada pela Lei n® 4.516/1964
e regida pela Lei n° 5.615/1970, com o objetivo de modernizar e prestar servigos especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo para o
setor publico, sendo reconhecida como uma das maiores organizac¢des ptiblicas de TI no mundo.

2.3. O SERPRO desenvolve sistemas e solu¢des governamentais que garantem elevado controle, seguranga da informacao, soberania estatal das bases de
dados e transparéncia sobre a gestdo ptiblica.

2.4. O processo de adesdo a prestacao de servicos devera ser celebrado por dispensa de licitacdo, com base no disposto no Inciso IX, Art. 75, da Lei n°
14.133/2021, que diz: "para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou entidade
que integrem a Administracdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado
no mercado". Dessa forma, a aquisi¢do dos servigos prestados por 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica reside na eficiéncia, qualidade, sinergia,
preco compativel com o mercado e estimulo a economia local.

2.5. Através da parceria oficial entre o SERPRO e a Meta, a empresa posiciona-se como o primeiro Provedor de Solu¢des WhatsApp Business (Partner
Solution Provider - PSP) focado 100% no setor publico brasileiro, assegurando a obtencédo da conta comercial oficial com o Selo Oficial de Verificacdo
(Selo Azul/OBA) e protegendo os ntimeros institucionais contra bloqueios arbitrérios.

2.6. Necessidade Institucional do IFNMG: O IFNMG necessita centralizar, padronizar e automatizar o atendimento ao piblico da Reitoria e do Centro de
Educacdo a Distancia (CEAD). Atualmente, a comunicagdo pulverizada por ramais fisicos, e-mails nao integrados e linhas méveis pessoais/corporativas
sem gestdo centralizada sujeita a instituicdo a vulnerabilidades operacionais, sobrecarga das equipes humanas com chamados repetitivos de rotina
(editais, matriculas, suporte ao AVA/Moodle), auséncia de indicadores gerenciais (Tempo Médio de Espera e de Atendimento) e riscos iminentes de
desconformidade com a LAI (Lei n® 12.527/2011) e LGPD (Lei n° 13.709/2018).

2.7. Solucdo Escolhida e Vantajosidade Econdmica: A contratacdo da Plataforma do SERPRO resolve integralmente esses gargalos ao prover:
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a) Custodia estatal soberana dos dados institucionais na Nuvem de Governo do SERPRO, em conformidade estrita com a LGPD (Lei n° 13.709/2018);
b) Conexao oficial WhatsApp via SERPRO PSP Meta, assegurando o Selo Azul/OBA e imunidade contra banimentos;

c) Automacdo de até 70% dos atendimentos rotineiros por meio de assistentes virtuais inteligentes (SerproBots) munidos de IA Generativa (GPT-3.5
Turbo 16k);

d) Integracgdo pré-homologada com a plataforma de identidade digital do Governo Federal (gov.br);

e) Menor valor financeiro frente as alternativas privadas cotadas no Or¢amento BRISK4 (SEI n° 2677709), Orcamento Globalbot (SEI n° 2677711) e
proposta Zendesk/Tecna.

2.8. Caracterizacao do Objeto:
a) O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, nos termos do Decreto n° 10.818/2021;

b) Os servigos contratados sdo caracterizados como comuns, nos termos do Art. 6° Inciso XIII, da Lei n°® 14.133/2021, por possuirem padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos pelo mercado e pelo catdlogo padronizado da contratada.

2.9. Alinhamento Estratégico e Planejamento:
a) Previsdo no Plano de Contratacdes Anual (PCA 2026 do IFNMG);
b) Alinhamento com o Plano Diretor de TI (PDTIC 2024-2026 do IFNMG - Acdo P697 / Servico Omnichannel);

c) Alinhamento aos Objetivos Estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI do IFNMG - Aperfeicoar a comunicagdo, acesso e
transparéncia de informacoes).

2.10. Precedente Governamental: A prética de precos unitdrios idénticos pelo SERPRO perante a Administragdo Federal é comprovada pelo Contrato
IFSULDEMINAS n° 216/2026 (Documento TR 311/2025 - IFSULDEMINAS - SEI n° 2686692).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. Visdo Geral da Solugdo Integrada e Tabela de Subitens de Faturamento

3.1.1. A solucdo compreende a disponibilizacéo integrada das plataformas Dialoga, WhatsApp Business e SerproBots, nos modelos SaaS e PaaS, e de
servicos especializados de orientacdo de implementacao, para atendimento da Reitoria e do Centro de Educacao a Distancia do IFNMG durante o
periodo inicial de 12 meses.

3.1.2. O lote retine os 13 componentes de faturamento abaixo. As quantidades expressam a estimativa para 12 meses; a medicdo observara a unidade de
cada componente, a disponibilizac&o das subscri¢Ges e o consumo efetivo dos itens variaveis.

|Lote / Subitem” Componente / Item de Faturamento ” Meétrica ” Qtd. 12 Meses”Valor Unitario ” Valor Total |
L1 ||Dialoga - Licenca Multicanal (Agentes) |[Licengaragente  |[360 ||RS 224,4600 |[RS 80.805,60 |
|1.2 ”Dialoga - AddOn Lic. Colaboragéo ”Licenqa/Colaborador ”1.200 ||R$ 40,8200 ||R$ 48.984,00 |
|1.3 ”Dialoga - Consultoria de Implementacdo ”Pacote 8 horas ”15 ||R$ 5.681,6000 ||R$ 85.224,00 |
|1.4 ”WhatsApp - Servigo de Instalagdo (Setup) ”Instalagﬁo ”1 ||R$ 1.891,1268 ||R$ 1.891,13 |
|1.5 ”WhatsApp - Assinatura mensal ”Mensalidade ”12 ||R$ 425,5035 ||R$ 5.106,04 |
|1.6 ”WhatsApp - Mensagem Modelo Marketing ”Mensagem ”12.000 ||R$ 0,5849 ||R$ 7.018,80 |
|1.7 ”WhatsApp - Mensagem Modelo Utilidade ”Mensagem ”24.000 ||R$ 0,0636 ||R$ 1.526,40 |
|1.8 ”WhatsApp - Mensagem Modelo Autenticacado ”Mensagem ”12.000 ||R$ 0,0636 ||R$ 763,20 |
|1.9 ”WhatsApp - Envio Mensagem Modelo ”Mensagem ”48.000 ||R$ 0,0200 ||R$ 960,00 |
|1.10 |[WhatsApp - Envio Mensagem Simples |[Mensagem ||600.000 IR$0,0100  |[RS 6.000,00 |
|1.11 ||Serpr0Bots - Conversagdes Inteligentes ”Conversa(;éo ||180.000 ||R$ 0,3190 ||R$ 57.420,00 |
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|L12 ||SerproBots - Tokens IA GPT-3.5 Turbo 16k |[Milheiro |[24.000 |Rs0,0550  ||Rs 1.320,00 |
|L13 |[WhatsApp - Mensagem Servigo (Janela 24h) |[Mensagem |lsoo.oco  |[Rs0,0000 ][R 0,00 |
[ToTAL |[VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO || I I |[RS 207.019,17]

3.1.3. O valor global é estimativo e ndo autoriza cobranca integral antecipada nem consumo acima dos limites autorizados. A execucdo serd medida por
precos unitdrios, conforme a secao 8, preservada a contratacdo integrada do lote.

3.2. Detalhamento Técnico e Funcional dos Componentes por Médulo
3.2.1. Médulo Dialoga (Atendimento Multicanal e Colaboragdo Corporativa):

a) Subitem 1.1 — Licenca Multicanal de Atendentes (360 licencas-més / 30 licengas simultaneas): Prover painel web unico para atendimento humano
centralizado nos canais WhatsApp, Webchat, E-mail, SMS e Redes Sociais. Permite roteamento por filas, transferéncia de chamados, controle de SLA e
geracdo de relatérios de auditoria para a LAI (Lei n® 12.527/2011).

b) Subitem 1.2 — AddOn Licenca de Colaboragdo Corporativa (1.200 licencas-més / 100 colaboradores): Habilitar a interacdo interna entre servidores,
tutores do CEAD e equipes de retaguarda em ambiente seguro da Nuvem de Governo, permitindo que chamados complexos sejam resolvidos
colaborativamente sem consumo de licencas operacionais de atendimento externo.

c) Subitem 1.3 — Consultoria - Orientagdo de Implementagdo (15 pacotes de 8h / Total 120h): Prestacdo de servigos técnicos especializados para
arquitetura de fluxos conversacionais, suporte na configuracdo inicial, homologacdo do canal WABA, integracdo com sistemas institucionais e
capacitacdo das equipes operacionais do IFNMG.

3.2.2. Médulo Plataforma WhatsApp Business API (WABA Oficial Meta):

a) Subitem 1.4 — Servico de Instalacédo / Setup (1 servigo unico): Configuragdo, ativacdo e homologacdo da conta corporativa oficial do IFNMG junto a
Meta via Cloud API gerida pelo SERPRO.

b) Subitem 1.5 — Assinatura Mensal WABA (12 mensalidades): Manutencdo da conexdo oficial corporativa e sustentagdo do canal verificado com o
Selo Oficial de Verificacao (Selo Azul/OBA) no WhatsApp, assegurando priorizagado de trafego e imunidade contra bloqueios arbitrarios.

c) Subitens 1.6, 1.7 e 1.8 — Mensagens Modelo Proativas (Marketing, Utilidade e Autenticacdo): Repasse das tarifas oficiais cobradas pela Meta para o
envio proativo de notificagdes institucionais fora da janela de 24 horas (ex.: prazos de matricula, editais, confirmacdo de seguranca/OTP).

d) Subitens 1.9 e 1.10 — Tarifamento Operacional de Infraestrutura SERPRO: Cobranga fixa pelo processamento técnico de mensageria na
infraestrutura do SERPRO para mensagens modelo e mensagens simples/servico.

e) Subitem 1.13 — Mensagens de Servico (Janela de 24 horas): Mensagens receptivas iniciadas pelo cidaddo/estudante, com resposta ilimitada dentro da
janela de 24 horas, isentas da tarifa oficial da Meta.

3.2.3. Médulo SerproBots (Automacdo e Inteligéncia Artificial Generativa):

a) Subitem 1.11 — Conversagdes Inteligentes Autonomas (180.000 conversagdes/ano na Faixa 1): Gestdo e curadoria de assistentes virtuais para
atendimento robotizado 24x7, realizando a triagem automatizada e respondendo autonomamente a até 70% das dividas recorrentes da comunidade
académica.

b) Subitem 1.12 — Tokens de Processamento de IA Generativa (24.000 milheiros de tokens): Processamento cognitivo avancado via modelo Azure
OpenAl GPT-3.5 Turbo 16k e IBM Watson Assistant, garantindo capacidade de interpretacdo de linguagem natural (PLN) e contextualizacdo sobre
regulamentos, editais e procedimentos do IFNMG.

3.3.1. Os subitens 1.10 e 1.13 representam o mesmo volume de mensagens, com componentes distintos de tarifacdo. O envio de mensagens modelo
também combina tarifa da categoria e processamento operacional, respeitadas as gratuidades do item 8.1.

3.3.2. Canais e integracdes dependerdo da compatibilidade técnica, dos acessos e das permissdes necessarios. Ndo estdo incluidos desenvolvimento sob
encomenda, migracdo de dados, médulos adicionais de campanhas nem outras modalidades de consultoria. A orientagdo sobre integracdes ndo equivale
a contratacdo de sua execucao integral.

3.4. Ciclo de vida

3.4.1. O ciclo de vida compreende planejamento, configuragdo, testes, entrada em operagdo, suporte, acompanhamento do consumo e transicdo final,
conforme as se¢des 6 a 8. Ao término, deverdo ser asseguradas a exportacdo dos dados institucionais e a desativacdo dos acessos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de negécio
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4.1.1. Centralizar o atendimento digital, distribuir demandas por setores, preservar o histérico, apoiar a colaboracdo interna e automatizar davidas
recorrentes, com possibilidade de atendimento humano.

4.2. Capacitacao

4.2.1. Orientar administradores e multiplicadores sobre configuragdo, gestdo e boas praticas, dentro das 120 horas contratadas. As sessdes deverdo ter
contetido, participantes, duracdo e orientagdes registrados.

4.3. Requisitos legais

4.3.1. Observar a Lei n° 14.133/2021, a IN SGD/ME n° 94/2022, a IN SEGES/ME n° 65/2021, a Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, a Lei n° 13.709/2018
e as normas de seguranga e privacidade aplicaveis ao IFNMG.

4.4. Arquitetura tecnolégica

4.4.1. Disponibilizar os servicos em nuvem, por navegador compativel, com perfis individualizados, gestdo de acessos e integracdo entre os mddulos
contratados. Informar previamente os requisitos de conectividade e as dependéncias externas.

4.4.2. As integracdes com sistemas institucionais, inclusive autenticagdo gov.br quando aplicavel, deverdo ter sua viabilidade demonstrada antes da
ativacdo. O processamento externo de IA observara a segdo 13.

4.5. Projeto, implantacdo e prazos

4.5.1. Executar a implantacdo mediante Ordem de Servigo (OS), com cronograma, responsaveis, dependéncias e testes definidos no plano de trabalho. A
disponibilizacdo observara os prazos da secao 6.

4.6. Manutengdo e suporte

4.6.1. Manter os servigos durante a vigéncia, com atualizagdes, corre¢des e suporte técnico. Os chamados deverdo ser rastredveis e os resultados aferidos
pelos niveis de servi¢o da segdo 8.

4.7. Seguranga e privacidade

4.7.1. Manter sigilo, controle de acesso, protecdao das comunicagdes, registros de operacdes, recuperacdo de dados e tratamento de incidentes. O acesso a
dados institucionais ficaréa restrito as pessoas autorizadas e as finalidades da execugdo.

4.8. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.8.1. Utilizar portugués claro no atendimento e nas orientagdes, observar acessibilidade e tratamento respeitoso e priorizar documentos eletr6nicos e
atividades remotas. As barreiras de acesso identificadas nos testes deverdo ser registradas e tratadas.

4.9. Experiéncia profissional e equipe

4.9.1. Disponibilizar profissionais aptos a sustentacdo dos servigos e a consultoria. Nao se exige dedicacdo exclusiva de médo de obra nem formacdo
académica especifica da equipe.

4.9.2. Comprovar autorizagdo para prover a integracdo oficial WhatsApp e prestar suporte a habilitacdo e a verificacdo da conta institucional.
4.10. Metodologia de trabalho

4.10.1. Formalizar demandas por OS e registrar entregas, ocorréncias e decisdes em relatérios, atas e comunicagdes institucionais. A execugdo sera
acompanhada pelo preposto e pela fiscalizagdo do IFNMG.

4.11. Subcontratacdo

4.11.1. Nédo sera admitida transferéncia integral do objeto. A subcontratacdo parcial dependerd de autorizacdo prévia do IFNMG. Provedores
tecnoldgicos e suboperadores deverdo ser identificados, mantendo-se a responsabilidade do SERPRO pela execucdo contratada.

4.12. Garantia e aceitacdo

4.12.1. Nao se exigem amostra fisica nem garantia de execucdo contratual, considerando a prestacdo continuada por empresa publica federal e o
pagamento apds medicdo. Permanecem obrigatérios os testes de aceitagdo e a corregdo de falhas sem custo adicional.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1. Designar Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, com seus substitutos, para acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato.

5.1.2. Encaminhar formalmente as demandas por Ordem de Servigo, com indicagdo das atividades, quantitativos, prazos e responsaveis, conforme este
Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber os servicos em conformidade com as condi¢des contratadas, mediante inspegoes, testes e termos de recebimento.

5.1.4. Aplicar as sangdes administrativas e contratuais cabiveis, por meio da autoridade competente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
5.1.5. Liquidar a despesa e efetuar o pagamento pelos servigos aceitos, dentro dos prazos estabelecidos.

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA as ocorréncias relacionadas a execugao, indicando as corre¢des necessérias e os respectivos prazos.

5.1.7. Definir e acompanhar os quantitativos autorizados, os limites de consumo e os niveis de servigo, conforme as se¢des 3 e 8, sem autorizar despesas
sem cobertura contratual e orcamentdria.

5.1.8. Assegurar a Administracdo os direitos sobre os dados institucionais e os artefatos produzidos especificamente para o IFNMG, incluindo
documentacao, fluxos e bases de conhecimento. Eventuais exce¢des deverdo ser justificadas, preservados os direitos sobre softwares e tecnologias
preexistentes, conforme o item 13.2.

5.1.9. Disponibilizar conectividade, equipamentos, informagdes e acessos sob sua responsabilidade, inclusive os necessarios a habilitacdo da conta
institucional do WhatsApp.

5.1.10. Designar administradores, atendentes e curadores; aprovar conteudos e fluxos; manter atualizadas as informagGes institucionais e participar das
orientacdes de implementacdo.

5.1.11. Definir as finalidades do tratamento de dados pessoais e aprovar os fluxos de tratamento e transferéncia, conforme a segdo 13.

5.1.12. Planejar a continuidade do atendimento e conferir os dados e a documentacao entregues na transi¢cdo contratual.

5.2. Sdo obrigacdes da CONTRATADA :
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la perante a CONTRATANTE e a responder pelo acompanhamento da execugdo contratual.

5.2.2. Atender as orientacdes e exigéncias da equipe de fiscalizagdo relacionadas ao objeto, prestando os esclarecimentos e realizando as corre¢Ges nos
prazos fixados.

5.2.3. Reparar os danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia da execugdo contratual. A fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz essa responsabilidade.

5.2.4. Disponibilizar os meios e as evidéncias necessarios a fiscalizacdo, incluindo acesso aos relatérios de consumo, disponibilidade, chamados e
entregas. Cumprir as determinac¢des de suspensao total ou parcial emitidas pela autoridade competente, quando motivadas.

5.2.5. Manter, durante toda a execucao, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacéo.

5.2.6. Disponibilizar profissionais habilitados, treinados e qualificados para a sustentacdo dos servigos e a orientagdo de implementagdo, sem exigéncia
de dedicagdo exclusiva.

5.2.7. Manter os componentes, as capacidades autorizadas e os niveis de servigo previstos neste Termo de Referéncia, com suporte, atualiza¢des e
corregao de falhas.

5.2.8. Assegurar a CONTRATANTE o acesso e a entrega dos dados institucionais e ceder, quando aplicavel, os direitos sobre os artefatos produzidos
especificamente para o IFNMG, conforme os itens 5.1.8 e 13.2.

5.2.9. Executar a transicdo contratual, com exportacdo de dados, entrega da documentacdo, apoio a conferéncia e desativacdo de acessos, nos termos do
item 6.4.

5.2.10. Disponibilizar e configurar os servicos nos prazos contratados e executar as 120 horas de orientagdo de implementacdo conforme as ordens de
servigo e o plano de trabalho, com registro das atividades e entregas.

5.2.11. Manter a integracdo oficial WhatsApp, apoiar a habilitacdo e a solicitagdo de verificacdo da conta e tratar as ocorréncias do canal, observadas as
regras da Meta.
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5.2.12. Fornecer relatdrios mensais com quantitativos, precos unitdrios, gratuidades, descontos e saldos. Configurar os limites de gasto disponiveis e
comunicar risco de esgotamento dos quantitativos, sem ampliar o consumo autorizado por iniciativa propria.

5.2.13. Manter canal de suporte com registro e acompanhamento de chamados e comunicar falhas, impedimentos e manutencoes que afetem a execugdo.
5.2.14. Proteger os dados, manter sigilo, identificar provedores e suboperadores e comunicar incidentes sem demora injustificada, conforme a secdo 13.

5.2.15. Corrigir, sem custo adicional, servigcos e cobrangas em desacordo com as condi¢Oes contratadas, sem prejuizo dos descontos e das sangdes
cabiveis.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Inicio e implantagdo

6.1.1. A execugdo comecara apds a eficacia do contrato e o recebimento da Ordem de Servico (OS). A reunido inicial ocorrera em até 15 dias uteis da
contratacao e definira cronograma, acessos, contas, responsaveis, consultoria e testes.

6.1.2. As subscri¢oes serdo disponibilizadas em até 30 dias corridos do recebimento da OS, admitida prorrogacdo excepcional por igual periodo,
mediante justificativa prévia e autorizacdo do IFNMG. A habilitagdo das contas SerproBots tem previsdo operacional de aproximadamente cinco dias
uteis apds o fornecimento dos dados necessarios.

6.1.3. A configuracdo do WhatsApp dependera das informacgoes e permissdes da conta institucional e das etapas de validacdo da Meta. Impedimentos
deverado ser registrados, com responsavel e medida de solucdo, sem prorrogacdo automatica dos prazos.

6.2. Local e horério da prestagdo dos servigos

6.2.1. Os servigos serdo prestados remotamente, em ambiente de nuvem, para utilizacdo pela Reitoria, Campis e pelo CEAD do IFNMG. A OS
identificara a unidade atendida e, quando necessario, seu endereco, sem pressupor atendimento presencial.

6.2.2. As plataformas operardo 24 horas por dia, sete dias por semana, observados os niveis de servico e as hipdteses de indisponibilidade da secdo 8.
Reunides e sessdes de orientacdo serdo agendadas em dias tteis, em horario acordado entre as partes, considerando o horéario de Brasilia.

6.3. Consultoria, transferéncia de conhecimento e operacdo

6.3.1. A orientacdo de implementagdo compreendera 15 pacotes de 8 horas, totalizando 120 horas, acionados conforme o plano de trabalho e as ordens
de servico.

6.3.2. A transferéncia de conhecimento ocorrerd por sessdes remotas com administradores e multiplicadores, orientagOes praticas e entrega de
documentacdo sobre configuracdo, gestdo e boas praticas dos componentes contratados. Cada sessdo tera registro de conteudo, participantes, duragdo e
materiais disponibilizados.

6.3.3. A operacdo compreendera suporte, manutencao, acompanhamento de desempenho e controle de consumo. O SERPRO mantera canal de chamados
com protocolo, médulo afetado, descricao, criticidade, horérios e solugdo registrada.

6.4. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.4.1. A CONTRATANTE iniciard a avaliacdo de continuidade com antecedéncia suficiente para obter, em caso de prorrogacdo, a anuéncia da
CONTRATADA ao menos 60 dias corridos antes do término. A anuéncia ndo dispensa as demais condi¢des legais nem a formalizagdo dentro da
vigéncia.

6.4.2. O planejamento da transi¢do comecara com antecedéncia minima de 60 dias do término e indicara dados, formatos de exportagdo, responsaveis,

prazos e medidas para continuidade do atendimento.

6.4.3. O encerramento compreendera entrega e conferéncia dos dados e da documentagdo, acerto dos servigcos prestados, revogacdo de acessos e
eliminagdo de dados apds confirmacdo de recebimento pelo IFNMG, ressalvadas as obrigacdes legais de guarda.

6.5. Materiais a serem disponibilizados

6.5.1. Ndo se aplica o fornecimento de materiais fisicos nesta contratagdo. O SERPRO disponibilizara os recursos tecnolégicos e a documentagao
necessarios a prestacao dos servigos. O IFNMG fornecera os equipamentos e a conectividade de seus usudrios.

6.6. Garantia dos servigos
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6.6.1. Durante a vigéncia, a CONTRATADA devera manter o funcionamento dos componentes contratados e corrigir, sem custo adicional, falhas e
desconformidades sob sua responsabilidade, observados os niveis de servi¢o da segdo 8.

6.6.2. O recebimento dos servicos nao afasta a responsabilidade por vicios ou danos, nem as garantias legais cabiveis, inclusive as da Lei n° 8.078/1990
quando aplicaveis a relagdo contratual. Essa obrigacdo ndo se confunde com a garantia de execucgdo dispensada no item 4.12.

6.7. Quantidade de servigos para comparagdo e controle

6.7.1. Cada OS contera os componentes, os volumes demandados, a unidade atendida, os prazos e os critérios de aceite, respeitados os quantitativos da
tabela do item 1.3.

6.7.2. A fiscalizagdo comparard os quantitativos autorizados, disponibilizados e consumidos com os relatérios de execugdo. Nao se estabelece consumo
minimo obrigatério para mensagens, conversagoes e tokens; licencas e assinaturas observardo a disponibilizacdo autorizada e as regras da secdo 8.

6.7.3. Servigos adicionais e aumentos de quantitativos dependerdo de autorizagdo e cobertura contratual e orcamentaria prévias.
6.8. Mecanismos formais de comunicagdo

6.8.1. Sdo mecanismos formais de comunicacdo entre as partes:

I) Ordem de Servico;

1I) Ata de reunido;

IIT) Oficio e demais documentos registrados no SEI;

IV) Sistema de abertura e acompanhamento de chamados;

V) E-mail institucional.

6.8.2. As comunicac¢des que envolvam alteragcdes de escopo, prazos, valores ou decisOes da fiscalizacdo deverdo ser juntadas ao processo administrativo.
Mensagens operacionais ndo substituem autorizagdo formal.

6.9. Manutencao de sigilo e normas de seguranca

6.9.1. A CONTRATADA manterd sigilo sobre os dados e as informagdes a que tiver acesso na execugdo, independentemente de sua classificacdo. £
vedada a divulgacdo, reproducdo ou utilizacdo para finalidade alheia ao contrato, ressalvadas as hipéteses legalmente autorizadas.

6.9.2. As obrigacOes de sigilo alcangardo empregados, prepostos e suboperadores e permanecerdo ap6s o encerramento. O tratamento de dados, os
acessos e a comunicagdo de incidentes observardo a se¢do 13 e as normas de seguranca aplicaveis ao IFNMG.

6.10. Vigéncia e prorrogacao
6.10.1. A vigéncia inicial serd de 12 meses, contados da ultima assinatura contratual.

6.10.2. Admite-se prorrogacdo sucessiva, respeitado o limite total de dez anos, desde que prevista no instrumento contratual, demonstradas a
vantajosidade e a disponibilidade orcamentaria e obtidas a anuéncia da CONTRATADA e a autorizacdo competente, observados os arts. 106 e 107 da
Lei n° 14.133/2021.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de aceitacdo

7.1.1. A aceitagdo compreenderd a disponibilizacdo dos componentes contratados, a entrada em operagdo, o suporte técnico, a entrega da documentacao
e arealizagdo das orientagdes de implementagdo previstas nas ordens de servigo.

7.1.2. O recebimento dependera dos testes e inspecdes do item 7.2 e da comprovagdo de conformidade com os quantitativos e niveis de servigo. A
medicao e os prazos de recebimento observardo a secdo 8.

7.2. Procedimentos de testes e inspecdes

7.2.1. A fiscalizagdo verificard os perfis de acesso, a disponibilidade dos mddulos, o envio e recebimento de mensagens, as filas, a transferéncia ao
atendente, a publicacdo dos chatbots e os relatérios de consumo.
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7.2.2. As atividades de consultoria serdo verificadas pelos registros de horas, participantes, orientages e entregas. Os resultados dos testes e as
desconformidades serdo documentados, com indicacdo das corre¢des necessarias.

7.3. CondicGes gerais de acompanhamento
7.3.1. As partes executardo o contrato conforme as condi¢Ges pactuadas, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.3.2. Impedimentos, ordens de paralisagdo ou suspensdo serdo registrados nos autos. Nas hipdteses do art. 115, § 5° da Lei n°® 14.133/2021, o
cronograma sera prorrogado pelo periodo correspondente, mediante apostila. O registro ndo afasta a apuracdo de responsabilidade nem autoriza cobranca
de servicos ndo prestados.

7.3.3. As comunicagdes observardo o item 6.8. O IFNMG podera convocar o preposto para adogao de providéncias imediatas relacionadas a execugao.
7.4. Preposto

7.4.1. A CONTRATADA designara formalmente seu preposto antes do inicio dos servicos, indicando contatos, poderes e deveres. Eventual substituicdo
sera comunicada 8 CONTRATANTE, sem interrupcao do acompanhamento contratual.

7.5. Reunido inicial
7.5.1. Apés a assinatura e a designacdo do Gestor e dos Fiscais, serd realizada reunido inicial em até 15 dias tteis da contratacdo, conforme o item 6.1.1.

7.5.2. A reunido tratara do cronograma de implantagdo, dos acessos, das responsabilidades, das ordens de servico, dos limites de consumo, dos critérios
de aceite e das rotinas de comunicagdo e faturamento. As decisdes serdo registradas em ata.

7.6. Rotinas de fiscalizacdo

7.6.1. A execugdo sera acompanhada pelo Gestor e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, ou seus substitutos, conforme a IN SGD/ME n°
94/2022 e o Decreto n° 11.246/2022.

7.6.2. A fiscalizacdo registrara ocorréncias, notificara desconformidades e acompanhara sua correcdo. As situacdes que ultrapassem sua competéncia
serdo encaminhadas ao Gestor, sem reduzir a responsabilidade da CONTRATADA.

7.7. Fiscalizagdo técnica

7.7.1. O Fiscal Técnico acompanhara funcionalidades, disponibilidade, consumo, suporte e entregas de consultoria, verificando o cumprimento das
condicdes contratadas.

7.7.2. Registrara falhas e evidéncias no histérico de execugdo, notificara a CONTRATADA e fixara prazo de corre¢do compativel com a gravidade e os
niveis de servigo.

7.7.3. Conferird os relatérios de medigdo e apurara os descontos por nivel de servigo e as glosas técnicas, encaminhando a memoéria de calculo ao Gestor.

7.7.4. Comunicara imediatamente riscos de interrup¢do, descumprimento de prazos e esgotamento de quantitativos, bem como situa¢des que exijam
decisdo superior.

7.7.5. Participara do recebimento provisdrio e informard, em tempo habil, as necessidades técnicas de continuidade ou transi¢do do servico.
7.8. Fiscalizacdo requisitante

7.8.1. O Fiscal Requisitante avaliara o atendimento das necessidades da Reitoria e do CEAD, participara dos testes funcionais e verificara a adequagao
dos fluxos e das entregas as demandas autorizadas.

7.8.2. Participar4, com o Fiscal Técnico, do recebimento provisério e da avaliacdo da qualidade dos servigos, registrando desconformidades e
necessidades de ajuste.

7.9. Fiscalizacdo administrativa

7.9.1. O Fiscal Administrativo verificara a manutencdo das condi¢es de habilitacdo e acompanhard empenhos, cobrangas, pagamentos, glosas e a
formalizagdo de apostilas e termos aditivos.

7.9.2. Conferird os documentos de cobranca e sua correspondéncia com os valores apurados pela fiscalizagdo, solicitando os comprovantes e as
corregdes necessarios.

7.9.3. Registrara descumprimentos administrativos e comunicara ao Gestor as situacdes que comprometam a liquidacdo, o pagamento ou a continuidade
contratual.

7.10. Gestor do contrato
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7.10.1. Coordenar a fiscalizacdo e manter atualizado o histérico de execugdo, com ordens de servigo, atas, ocorréncias, medicdes, alteracdes e
prorrogacoes.

7.10.2. Acompanhar as providéncias adotadas pelos fiscais e encaminhar a autoridade competente as questes que ultrapassem suas atribui¢des.

7.10.3. Acompanhar habilitacdo, vigéncia, saldos e disponibilidade or¢amentéria, promovendo tempestivamente as providéncias de continuidade ou
encerramento.

7.10.4. Coordenar a atualizacdo da matriz de gerenciamento de riscos e registrar os problemas que afetem a execugdo ou o fluxo de pagamento.

7.10.5. Consolidar a avaliagdo de desempenho e realizar o recebimento definitivo com base nos registros dos fiscais, nos critérios de aceitagdo e nos
niveis de servico.

7.10.6. Encaminhar ao setor competente os documentos para liquidacdo e pagamento, confirmando a correspondéncia entre o valor cobrado e o valor
aceito pela fiscalizac@o.

7.10.7. Promover o encaminhamento das ocorréncias que possam ensejar san¢des para apuracdo pela autoridade competente, assegurados os
procedimentos da secao 9.

7.10.8. Elaborar relatério final sobre os resultados alcangados, as pendéncias e as medidas de melhoria, acompanhando a entrega dos dados e da
documentagdo na transicao.

7.10.9. Receber e encaminhar prontamente dentincias de discriminagdo, violéncia, assédio ou descumprimento de obrigacdes trabalhistas relacionadas a
execucdo contratual.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Medicao por componente

8.1.1. A medigdo serd mensal, com discriminacdo de componente, unidade, quantidade, preco, descontos e saldo. Dialoga e SerproBots utilizardo no
periodo; WhatsApp utilizara o més civil.

8.1.2. Licencas e assinaturas serdo medidas pela disponibilizacdo autorizada; mensagens, conversacoes e tokens, pelo consumo comprovado. O setup
sera pago uma unica vez, apos aceitagdo, e a consultoria por pacotes executados e aceitos.

8.1.3. A assinatura WhatsApp terd inicio apés a conclusdo do setup ou ap6s 60 dias do inicio de sua execugdo, o que ocorrer primeiro. O relatério devera
registrar o marco e eventuais impedimentos. Atrasos imputaveis a contratada serdo considerados pela fiscalizagdo na apuragdo dos valores devidos.

8.1.4. Mensagens de servico e modelos de utilidade enviados na janela de 24 horas terdo tarifa Meta zero, permanecendo o custo operacional. Outras
gratuidades efetivamente aplicaveis, inclusive de pontos de entrada gratuitos, deverdo ser identificadas e refletidas no faturamento.

8.1.5. Os relatérios distinguirdo conversacoes, mensagens e tokens. Nao serd admitida cobranca de franquia ou componente adicional sem previsdo
contratual e autorizagdo. O consumo de IA tera limite mensal configurado e acompanhamento do saldo anual.

8.2. Testes e aceitagdo

8.2.1. A fiscalizagdo verificara acessos e perfis, envio e recebimento de mensagens, filas, transferéncia ao atendente, publicacdo de chatbots, histérico,
relatorios e documentacdo da consultoria.

8.2.2. O aceite dependera da comprovagdo da entrega e da conformidade dos quantitativos e funcionalidades. Falhas serdo registradas e corrigidas sem
custo adicional; a emissdo de cobranga nao substitui o recebimento administrativo.

8.3. Niveis de servico

8.3.1. A disponibilidade sera aferida por médulo e periodo de faturamento, pela férmula **DISP = 100 x (TDC — TIA) / TDC**, em que TDC é o tempo
de disponibilidade contratada e TIA o tempo de indisponibilidade computével, na mesma unidade.

8.3.2. Serdo aplicados os seguintes descontos sobre o valor mensal do médulo afetado:

Moédulo Disponibilidade no periodo Desconto

Dialoga Igual ou superior a 93% 0%
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Dialoga De 90% a menos de 93% 0,5%

Dialoga De 88% a menos de 90% 1%
Dialoga Inferior a 88% 1,5%
WhatsApp Business Igual ou superior a 98% 0%
WhatsApp Business De 95% a menos de 98% 0,5%
WhatsApp Business De 93% a menos de 95% 1%
WhatsApp Business Inferior a 93% 1,5%
SerproBots Igual ou superior a 95% 0%
SerproBots Superior a 90% e inferior a 95% 2%
SerproBots Igual ou inferior a 90% 3%

8.3.3. No SerproBots, o tempo de restauracdo sera contado entre o inicio da indisponibilidade e a recuperacdo do servico, excluidas paradas
programadas. A meta serd de duas horas corridas, com descontos por ocorréncia, acumulados sobre o valor mensal do médulo:

Tempo de restauracao Desconto
Até 2 horas 0%
Acima de 2 até 7 horas 0,3%
Acima de 7 até 8 horas 0,5%
Acima de 8 até 9 horas 1%
Acima de 9 horas 1,5%

8.3.4. Paradas previamente comunicadas, manutengdes programadas dos sistemas estruturantes, caso fortuito, forca maior e eventos atribuiveis ao
IFNMG ou a terceiros poderdo ser excluidos quando comprovados e enquadrados nas hipéteses contratuais. O relatério identificara duracdo, causa e
fundamento de cada exclusdo.

8.4. Recebimento, liquidacdo e pagamento

8.4.1. O recebimento provisoério ocorrera em até cinco dias tuteis da comunica¢do da parcela acompanhada das evidéncias. O definitivo ocorrera em até
dez dias tteis do recebimento provisério, mediante avaliacdo da fiscalizagdo e termo de aceite.

8.4.2. A liquidagdo ocorrera em até dez dias uteis do recebimento da nota fiscal ou documento equivalente, prorrogaveis por igual periodo nas hipéteses
da IN SEGES/ME n° 77/2022. O pagamento ocorrera em até dez dias tteis da liquidagdo, observada a ordem cronolégica.

8.4.3. A cobranga contera identificacdo do contrato, periodo, componentes, quantidades, valores e reten¢des. Erros que impecam a liquidacdo serdo
comunicados para correg¢ao, com reinicio do prazo ap6s regularizacdo. A parcela incontroversa serd processada separadamente.

8.4.4. O pagamento serd realizado por ordem bancéria, com retencdes legais e verificacdo da regularidade fiscal e trabalhista. Irregularidades serdo
notificadas para saneamento, sem retencdo automatica de pagamento por servico efetivamente prestado.

8.4.5. Ndo haverd pagamento antecipado. No atraso de pagamento imputdvel ao IFNMG, os valores devidos serdo atualizados pelo INPC,
proporcionalmente ao periodo entre o vencimento e o efetivo pagamento.

8.5. Reajuste

8.5.1. Os precos serdo reajustados pelo indice de Custos de Tecnologia da Informacdo (ICTI), apés o interregno minimo de um ano, com data-base
vinculada a data do orcamento estimado e identificada no contrato.

8.5.2. Alteragdes de tarifas externas ou pedidos de recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro dependerdo de demonstracdo, andlise e
formalizagdo, sem alteracdo automatica dos precos faturados.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

9.1. Serdo glosados valores relativos a servigos ndo executados, ndo aceitos ou medidos acima do autorizado. Os descontos por nivel de servico
observardo o item 8.3, com meméria de calculo e sem duplicidade pelo mesmo fundamento.

9.2. A inexecucdo parcial ou total, o atraso injustificado, a falsidade documental, a fraude e as demais infracdes do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021
sujeitam a contratada a adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar ou declaracdo de inidoneidade, conforme a hipdtese legal e a gravidade.
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9.3. Aplicam-se os seguintes critérios de multa:

a) Mora: 1% por dia de atraso injustificado sobre a parcela inadimplida, limitado a 15 dias.

b) Inexecucdo parcial sem grave dano: de 1% a 5% do valor contratual.

c) Inexecugdo parcial com grave dano ou retardamento injustificado que justifique multa compensatéria: de 5% a 10% do valor contratual.
d) Inexecucao total: de 10% a 30% do valor contratual.

9.4. A dosimetria considerard gravidade, danos, circunstancias e limites legais. A aplicacdo dependera de processo administrativo, contraditério e ampla
defesa, assegurado prazo de 15 dias uteis para defesa da multa.

9.5. A multa compensatéria substituird a moratéria quando ambas decorrerem da mesma inexecugdo, sem dupla penalizagdo. Permanecem a reparagao
integral dos danos e as demais sangdes legalmente cabiveis.

9.6. Multas definitivas poderdo ser descontadas dos créditos devidos ou cobradas administrativamente. Os registros no SICAF e nos cadastros legais
serdo realizados pela autoridade competente.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1. O SERPRO sera contratado por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, IX, da Lei n° 14.133/2021, mediante demonstracdo da
pertinéncia do objeto as suas finalidades de criacdo e da compatibilidade dos precos com o mercado.

10.2. O servigo é continuo, sem dedicacgdo exclusiva de mdo de obra, em lote tinico e regime de empreitada por precgo unitério. O valor global consolida a
estimativa de consumo e ndo altera a medicao individual.

10.3. A habilitacdo compreendera representacao e constitui¢do juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista.

10.4. A contratacdo dependerd da instrugdo processual, da justificativa de escolha e de preco, da andlise juridica e da autorizagdo competente. O
instrumento contratual devera reproduzir as condig¢des de escopo, medigdo e execucdo aprovadas pelo IFNMG.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O valor estimado para 12 meses é de R$ 297.019,17, conforme os pregos e quantitativos da tabela do item 1.3, distribuidos em R$ 215.013,60 para
Dialoga e consultoria, R$ 23.265,57 para WhatsApp Business e R$ 58.740,00 para SerproBots e processamento de IA.

11.2. A pesquisa de precgos considera SERPRO, BRISK4, Globalbot, Zendesk/Tecna e BKTech/Rocket.Chat. A cesta valida retine as quatro primeiras

solucdes, equalizadas para 12 meses. O preco da BKTech/Rocket.Chat permanece registrado na série, mas é excluido do calculo por valor
excessivamente elevado em relacdo as demais cotagoes.

11.3. A memoéria de célculo e a justificativa da compatibilidade dos precos integrardo a instrucdo processual. O valor estimado compreende os
componentes contratados e seus encargos, sem inclusdo automética de servigos adicionais.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

No momento, o IFNMG ndo dispde de dotagdo orcamentdria para custear a despesa proposta. A dotacdo orcamentdria e a comprovagdo da
disponibilidade dos recursos serdo providenciadas antes da formalizagdo da contratacao.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Protecdo de dados
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13.1.1. O IFNMG atuarad como controlador e o SERPRO como operador no tratamento realizado em nome da instituicdo. Os dados serdo utilizados
apenas para as finalidades autorizadas, com sigilo, acesso rastreavel e atendimento aos direitos dos titulares.

13.1.2. O SERPRO identificara provedores e suboperadores, locais de processamento, dados compartilhados e prazos de retencédo. Eventual transferéncia
internacional dependera de mecanismo valido e das medidas de protecao exigidas pela LGPD e pela regulamentacdo da ANPD.

13.1.3. O processamento de IA podera envolver nuvens externas e armazenamento temporario fora do Brasil. Antes da ativacdo, deverdo ser
documentados os fluxos, os destinatarios, além de eventual uso das interacdes para aprendizado. Nenhum uso para treinamento ficara autorizado apenas
pela contratagdo.

13.1.4. Até a validagdo desses fluxos pelo IFNMG, a IA utilizara contetidos ptiblicos, com controles para evitar o envio de dados pessoais ou sigilosos. O
atendimento automatizado serd identificado e permitird encaminhamento humano.

13.1.5. O SERPRO comunicara incidentes ao IFNMG sem demora injustificada, com informagdes sobre impacto, dados afetados, contencédo e
recuperagdo, em tempo habil para as comunicac¢des legais aos titulares e a ANPD.

13.2. Dados institucionais e encerramento

13.2.1. Os dados e contetidos institucionais e os produtos elaborados especificamente para o IFNMG permanecerdo disponiveis a Administracdo. A
subscricdo ndo transfere a propriedade dos softwares e tecnologias preexistentes.

13.2.2. A devolucdo dos dados ocorrerd em formato interoperavel acordado no plano de transicdo. A eliminacdo dependerd da confirmagdo de
recebimento pelo IFNMG, ressalvadas as hip6teses legais de guarda.

13.3. Formalizacdo e publicidade

13.3.1. As alteracdes contratuais serdo formalizadas pela autoridade competente. As partes observardo as normas de integridade, protecdo de dados e
publicidade dos contratos e aditamentos.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUIS HENRIQUE GONCALVES DE AGUIAR

Membro da comissdo de contratagdo

RAMIRO DE FREITAS PRATES

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 09:21:02.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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