INSTITUTO
FEDERAL

Sul-rio-grandense

RETORNAR AO FQ

INDICADOR N° 01

INDICADOR N° 02

INDICADOR N° 03

Realizagao da manutengao preventiva
mensal

Atendimento corretivo dentro do prazo
contratual

Atendimento emergencial com
passageiro preso

Garantir a execugdo regular das

FINALIDADE ~ .
manutengdes preventivas dos elevadores

Garantir resposta tempestiva as falhas,
panes ou funcionamento anormal dos
elevadores

Garantir atendimento imediato em situagado
critica envolvendo seguranga dos usuarios

Realizar, no minimo, 01 (uma) manutengao
preventiva mensal em cada elevador,
conforme plano de manutencgéo aprovado e
rotinas previstas no Termo de Referéncia

META A CUMPRIR

Atender os chamados corretivos dentro dos
prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia

Atender ocorréncia de passageiro preso no
prazo maximo estabelecido no Termo de
Referéncia, em regime compativel com a
criticidade do servigo

Relatério técnico mensal, checklist de
manutengao preventiva e registros da
fiscalizagéo

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Registro do chamado, relatério de
atendimento técnico, controle de horario de
solicitagao, chegada ao local e conclusao do
atendimento

Registro do chamado emergencial, relatorio
técnico, controle de horario de acionamento,
chegada ao local e liberagédo do passageiro

Verificagao "in loco' com preenchimento
desse formulario eletronico através da
equipe de fiscalizagdo do contrato

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Verificagao "in loco' com preenchimento
desse formulario eletronico através da
equipe de fiscalizagdo do contrato

Verificagdo "in loco' com preenchimento
desse formulario eletrénico através da
equipe de fiscalizagdo do contrato

PERIODICIDADE Mensal

Mensal

Mensal

Através do Calculo do "Fator de Qualidade”,
considerando cada dia utill de inexecugéo
como sendo 1 (uma) ocorréncia.

MECANISMO DE CALCULO

Através do Calculo do "Fator de Qualidade",
considerando cada dia utill de
interrupgao/suspensao como sendo 1 (uma)
ocorréncia.

Através do Calculo do "Fator de Qualidade",
considerando cada constatagao de
colaborador sem capacidade técnica como
sendo 1 (uma) ocorréncia.

INiCIO DA VIGENCIA Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

), N W WV i =l o N 27.XeY:\ ' [ SN ko) Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator

e de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator
de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungao do "Fator
de Qualidade"

OBSERVAGOES




INDICADOR N° 04

INDICADOR N°05

INSTRUMENTO DE MEDIG

INDICADOR N° 06

INDICADOR N°07

Disponibilidade operacional dos
elevadores

Qualidade técnica dos servicos
executados

Fornecimento de pecgas, materiais e
componentes

Apresentacao de relatorios técnicos e
registros de manutengao

Assegurar a continuidade da acessibilidade
e da mobilidade vertical na Reitoria

Garantir que os servigos sejam executados
com qualidade, seguranga e observancia
das normas técnicas aplicaveis

Garantir o fornecimento tempestivo e
adequado de pegas, materiais e
componentes necessarios a manutengao
dos elevadores

Garantir a rastreabilidade das manutengdes
realizadas

Manter os elevadores em condigbes
adequadas de funcionamento, ressalvadas
paralisagdes tecnicamente justificadas e
formalmente registradas

Executar os servigos sem retrabalho, falhas
recorrentes, inadequagdes técnicas ou
danos aos equipamentos

Fornecer pegas novas, originais, adequadas
e tecnicamente equivalentes as
especificagdes dos equipamentos, dentro
dos prazos estabelecidos ou tecnicamente
justificados

Apresentar relatério técnico apos cada
manutengéo preventiva ou corretiva,
contendo as informagdes minimas exigidas
no Termo de Referéncia

Relatdrios técnicos, registros de chamados,
comunicados de paralisagao e
acompanhamento da fiscalizagao técnica

Relatérios técnicos, registros da
fiscalizagdo, reincidéncia de falhas e
necessidade de refazimento

Relatorios de substituicao, registros das
pegas aplicadas, documentos fiscais ou
equivalentes, quando cabivel, e aceite da
fiscalizagéo

Relatdrios técnicos apresentados pela
contratada, checklists, registros de
chamados e demais documentos de
acompanhamento

Verificagao "in loco' com preenchimento
desse formulario eletrénico através da
equipe de fiscalizagao do contrato

Verificagao "in loco' com preenchimento
desse formulario eletrénico através da
equipe de fiscalizagao do contrato

Verificagao "in loco' com preenchimento
desse formulario eletrénico através da
equipe de fiscalizagao do contrato

Verificagao "in loco' com preenchimento
desse formulario eletrénico através da
equipe de fiscalizagao do contrato

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Através do Calculo do "Fator de Qualidade",
considerando cada verificagédo de
descumprimento como sendo 1 (uma)
ocorréncia, contados da notificagdo formal
pela fiscalizacdo.

Através do Célculo do "Fator de Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de Qualidade

Através do Calculo do "Fator de Qualidade”,
considerando a soma dos dias Uteis de
atraso no pagamento por funcionario como
sendo 1 (uma) ocorréncia.

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator
de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator
de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungao do "Fator
de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator
de Qualidade"




AO DE RESULTADO - IMR

DICADORES

INDICADOR N° 08

INDICADOR N° 09

INDICADOR N°10

INDICADOR N°11

Responsabilidade técnica e
documentagao obrigatoria

Apresentacao, identificagdo, EPIS/EPCs e
seguranga na execugao

Cumprimento das demais obrigagoes
contratuais

Comunicagao operacional e atendimento
a fiscalizagao

Garantir a regularidade técnica da execugao
contratual

Garantir que os profissionais da contratada
executem os servigos devidamente
identificados, uniformizados, utilizando
EPIs/EPCs, ferramentas, instrumentos e
equipamentos adequados, observando as
normas de seguranga aplicaveis

Garantir o cumprimento integral do TR,
contrato e anexos. Incluem-se neste
indicador o ndo atendimento as notificagbes
da fiscalizagdo, o descumprimento reiterado
de obrigagbes contratuais e a ndo adogao
de providéncias corretivas determinadas
pela Administragao.

Garantir comunicacao eficiente,
disponibilidade técnica e resposta
tempestiva da contratada as solicitagbes da
fiscalizagdo durante a execugéao contratual

Manter responsavel técnico habilitado, ART,
TRT ou documento equivalente, quando
exigivel, bem como demais documentos
técnicos atualizados durante a execugao
contratual

Os profissionais deveréo apresentar-se
devidamente identificados, uniformizados,
utilizando EPIs/EPCs, ferramentas e
equipamentos adequados, bem como
sinalizar e isolar as areas em manutencgao
durante a execugéo dos servigos.

Garantir o cumprimento integral do Termo
de Referéncia, contrato e anexos

A contratada devera manter canais de
comunicacgao atualizados e funcionais,
indicar responsavel/preposto para contato e
responder as solicitagbes da fiscalizagéo
nos prazos estabelecidos no TR ou, na
auséncia de prazo especifico, em tempo
compativel com a natureza da demanda

Documentagao apresentada pela contratada
e registros junto ao conselho profissional
competente

Verificagao in loco pela fiscalizacao,
relatorios técnicos, registros fotograficos
quando cabivel e apontamentos em
formulario de acompanhamento

Cumprir todas as obrigagdes técnicas,
administrativas e operacionais previstas no
contrato

Registros de chamados, e-mails,
mensagens formais, protocolos de
atendimento, relatorios técnicos,
comunicagdes da fiscalizagdo e demais
registros administrativos

Verificagao "in loco' com preenchimento
desse formulario eletrénico através da
equipe de fiscalizagao do contrato

Verificagao "in loco' com preenchimento
desse formulario eletrénico através da
equipe de fiscalizagao do contrato

Verificagao "in loco' com preenchimento
desse formulario eletrénico através da
equipe de fiscalizagao do contrato

Verificagao "in loco' com preenchimento
desse formulario eletrénico através da
equipe de fiscalizagao do contrato

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Através do Calculo do "Fator de Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de Qualidade",
considerando cada nao reposigao como
sendo 1 (uma) ocorréncia.

Através do Célculo do "Fator de Qualidade"

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator
de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator
de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator
de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator
de Qualidade"




INDICADOR N°12

INDICADOR N° 13

INDICADOR N° 14

Limpeza, organizagao e preservagao das
areas e equipamentos

Emissao de Nota Fiscal sem Autorizagao

Garantia contratual

Garantir que os servigos sejam executados
de forma organizada, segura e sem danos

as instalagdes, equipamentos ou areas da

Reitoria

Garantir que a CONTRATADA aguarde
Oficio de autorizagéo para emissdo da Nota
Fiscal.

Garantir a apresentagdo e manutengéo da
garantia contratual durante toda a vigéncia
do contrato, conforme exigido no
instrumento convocatério e no contrato
administrativo.

Executar os servigos mantendo limpeza,
organizacdo e adequada preservagao das
areas de trabalho, equipamentos,
componentes e instalagdes relacionadas
aos elevadores

Emitir Nota Fiscal somente apds o
recebimento da autorizagdo formal da
fiscalizagdo ou gestao contratual.

Efetuar a apresentagao da garantia
contratual no prazo previsto no ato
convocatorio e no contrato.

Verificagao in loco pela fiscalizagao,
registros fotograficos quando necessario e
apontamentos em formulario de
acompanhamento

Apuragao da ocorréncia pela fiscalizagdo do
Contrato através desse Formulario
Eletrénico

Apuragao da ocorréncia pela Gestéo do
Contrato através desse Formulario
Eletrénico

Verificagao do comprovante de pagamento
de seguro. Preenchimento desse formulario
eletronico através da equipe de fiscalizagéo
do contrato

Verificagao "in loco' com preenchimento
desse formulario eletrénico através da
equipe de fiscalizagdo administrativa do
contrato

Verificagao do envio do comprovante da
garantia. Preenchimento desse formulario
eletronico através da equipe de fiscalizagéo
do contrato

Mensal

Mensal

Mensal

Através do Calculo do "Fator de Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de Qualidade",
considerando cada emissao nao autorizada
como sendo 1 (uma) ocorréncia.

Através do Calculo do "Fator de Qualidade",
considerando cada dia de atraso na entrega
como sendo 1 (uma) ocorréncia, contados
da solicitagao formal pela fiscalizagao.

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator
de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator
de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator
de Qualidade"




INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

CALCULO DO FATOR DE QUALIDADE
QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

XX/20XX N° de Ocorréncias verificadas pela fiscalizacéo Gravidade da Ocorréncia Total (=) Toleréncia (-) | Resultado

1 10 0 0 0

2 5 0 1 -1

3 20 0 0 0

4 10 0 1 -1

5 10 0 1 -1

6 5 0 2 -2

7 2 0 2 -2

8 10 0 1 -1

9 10 0 1 -1

10 5 0 2 -2

11 3 0 2 -2

12 2 0 2 -2

13 3 0 1 -1

14 5 0 1 -1
FATOR DE QUALIDADE 0

OBS.: Valores negativos néo serdo considerados
FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO
FAIXA Fator de Qualidade (%) Pagamento Valor Contrato

1 0,0-5,0 100,00%

2 6,0—-220 99,00%

3 23,0 -40,0 97,50%

4 41,0 —100,0 97,00%

5 Acima de 100,0 95% e penalizacdo conforme edital

VALOR PERCENTUAL A SER PAGO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO | 100%

(Representante da Contratante) (Representante da contratada)




dia/més

Indicador

O RO
Descricao

DIARIA
Observacoes

ADU

Ass. Fiscal

Ass. Preposto

01/0X

02/0X

03/0X

04/0X

05/0X

06/0X

07/0X

08/0X

09/0X

10/0X

11/0X

12/0X

13/0X

14/0X

15/0X

16/0X

17/0X

18/0X

19/0X

20/0X

21/0X

22/0X

23/0X

24/0X

25/0X

26/0X

27/0X

28/0X

29/0X

30/0X

31/0X

(Representante da Contratante)

(Representante da contratada)
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