Defensoria Publica
do Estado da Paraiba

DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO DE LICITACAO, CONTRATOS, CONVENIOS E
COMPRAS

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N2 011/2026
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA TORNA PUBLICO, PARA CONHECIMENTO DOS INTERESSADOS,
QUE REALIZARA LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, NOS TERMOS DA LEI N¢
14.133/2021, DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006, DA LEI N2 11.488/2007 E DEMAIS LEGISLACOES APLICAVEIS
E DAS EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL.

Data da sess3o: 28/05/2026

Hordrio: 8:30 HORAS

Local: Portal de Compras Publicas — www.portaldecompraspublicas.com.br
Critério de Julgamento: MENOR PRECO

Modo de disputa: ABERTO
Impugnagoes e Esclarecimentos 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

1. DO OBJETO.

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO CONTiINUA DE SERVICOS DE SOLUCAO DE TELEFONIA EM NUVEM (PABX
VIRTUAL) E DE SERVICOS DE CENTRAL DE ATENDIMENTO (CALL CENTER), COMPREENDENDO A
DISPONIBILIZACAO DE LICENGCAS DE USO, INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA NA NUVEM E FUNCIONALIDADES
DE SOFTWARE, PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA, conforme
condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em LOTE, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao
licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco do LOTE, considerado o menor dispéndio para a
Administragdo, nos termos do art. 34 da Lei n? 14.133/2021, e observadas as exigéncias contidas neste Edital e
seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. Asdespesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo or¢camentdria prépria, prevista no
orcamento da Defensoria Publica da Paraiba para o exercicio de 2026, na classificagdo abaixo:

Defensoria Publica da Paraiba
Gestdo/Unidade: 14101

Fonte: 500

Programa de Trabalho: 03.126.5046.4219
Elemento de Despesa: 33.90.40
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Defensoria Publica
do Estado da Paraiba

DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO DE LICITACAO, CONTRATOS, CONVENIOS E
COMPRAS

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Pregdo é o nivel basico do registro cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS que permite a
participacdo dos interessados na modalidade LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.

3.2. O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br;

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a esta
licitagdo.

3.4. O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transagGes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

4.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488/2007, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123/2006 e no artigo 42 da Lei n? 14.133/2021.

4.3. N3o poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.3.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo
vigente;

4.3.2. Que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 92 e 14 da Lei n2 14.133/2021;

4.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou
liquidagéo;

4.3.6. Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acorddo n2
746/2014-TCU-Plenario).
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DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO DE LICITACAO, CONTRATOS, CONVENIOS E
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4.4. A pessoa juridica podera participar da licitagdo em consércio, observadas as regras do art. 15 da Lei n2
14.133/2021.

4.5. Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo préprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

4.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123/2006, estando apta
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que ndo celebrou contratos com a
Administragdo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte;

4.5.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123/2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte.

4.5.2. Que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em
conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nido emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI,
da Constituigdo Federal de 1998;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

4.5.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituigdo Federal;

4.5.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n2 8.213/1991.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas
em lei e neste Edital.
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Defensoria Publica
do Estado da Paraiba

DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO DE LICITACAO, CONTRATOS, CONVENIOS E

COMPRAS
5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o preco, até a data
e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentagdo.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio
de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n?
123/2006.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.6. Ndo serd estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
gue somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo da Pregdo e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6.1. O licitante enviard sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor unitario e total para cada item ou lote de itens, em moeda corrente nacional;
6.1.2. Marca de cada item ofertado;
6.1.3. Fabricante de cada item ofertado;
6.1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro

ou inscrigdo do bem no érgdo competente, quando for o caso;

6.2. Todas as especificagGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou
servigos.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.
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6.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60(SESSENTA) DIAS, a contar da data de sua
apresentagao.

6.6. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas, quando participarem de licitagdes publicas;

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem
as especificagBes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei n® 14.133/2021.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no predmbulo deste Edital.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo
aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de R$ 0,01 (UM
CENTAVO).

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a trés segundos e o
intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a trés segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.
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7.10. Sera adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa aberto, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo
da sessdo publica.

7.12. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogagdo, inclusive no caso
de lances intermediarios.

7.13. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, poderad o Pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecugdo do melhor prego.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

7.16. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

7.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.18. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.19. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessdo publica serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa do pregoeiro aos
participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo
divulgadas data e hora para a sua reabertura. E serd reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicac¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagado.

7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.21. Em relagdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2
123/2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538/2015.

DPEPRC202600491V01

7.22. Nessas condigGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.
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7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.27. A ordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira
que sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase

fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.28. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate,
nesta ordem:

7.28.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagdo;

7.28.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;

7.28.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.28.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgdos de
controle;

7.29. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

7.29.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdao ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou entidade

de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.29.2. empresas brasileiras;

7.29.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.29.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187/2009.
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7.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

7.30.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.30.2. O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02(duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.31. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste
Edital e em seus anexos.

8.2 .Sera desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que ndo obedecer as especificagdes técnicas
pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com exigéncias do ato convocatdrio.

8.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar prego final superior ao prego maximo
fixado (Acérddo n? 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou
de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragéo.

8.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade
das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

8.6. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.7. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02:00 horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.7.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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8.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informagdes pertinentes, a exemplo de catadlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta-

8.7.3. Caso a compatibilidade com as especificagdes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de qualidade
e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigira que o
licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de n3o aceitagdo da proposta, no local a
ser indicado e dentro de 05(cinco) dias Uteis contados da solicitagdo.

8.7.3.1. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga serd facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

8.7.3.2. Os resultados das avaliagOes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.7.3.3. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital e no Termo
de Referéncia, a proposta do licitante sera recusada.

8.7.3.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo(s) primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a
verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8.7.3.5. Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como protoétipos,
podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo gerando
direito a ressarcimento.

8.7.3.6. Apds a divulgagdo do resultado final da licitagdo, as amostras entregues deverdo ser recolhidas
pelos licitantes no prazo de 10(dez) dias, apds o qual poderdo ser descartadas pela Administragdo, sem
direito a ressarcimento.

8.7.3.7. Os licitantes deverdo colocar a disposi¢do da Administragdo todas as condigdes indispensaveis a
realizagdo de testes e fornecer, sem Onus, os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao
seu perfeito manuseio, quando for o caso.

8.8. A Administragdo podera solicitar carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugao
do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor.

8.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

8.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdao, informando no “chat” a nova data e hordrio para
a sua continuidade.

8.11 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrGnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obten¢do de melhor prego, vedada a negociagao
em condigGes diversas das previstas neste Edital.
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8.11.1 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

8.11.2 A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.12. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que
a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema,
da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123/ 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

8.13. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO

9.1. COMO CONDIGAO PREVIA AO EXAME DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO DO LICITANTE DETENTOR
DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR, O PREGOEIRO VERIFICARA O EVENTUAL
DESCUMPRIMENTO DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO, ESPECIALMENTE QUANTO A EXISTENCIA DE SANGAO
QUE IMPEGA A PARTICIPACAO NO CERTAME OU A FUTURA CONTRATAGAO, MEDIANTE A CONSULTA AOS
DOCUMENTOS INSERIDOS NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, E AINDA NOS SEGUINTES CADASTROS:

9.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/ );

9.1.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php ).

9.1.3. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

9.1.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.4.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligencia para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.4.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.1.4.3. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.

9.1.5. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condigdo de participagdo.
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9.1.6. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢Ges de participacdo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a
qualificagdo econémica financeira e a habilitagdo técnica.

9.2.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(Ges) valida(s).

9.3. Em caso de participagdo de empresas em consoércio, sera exigido o acréscimo de 10% (dez por cento) a
30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagdo econémico-financeira,
salvo justificagdo no processo licitatério. Essa regra ndo se aplica aos consoércios formados, em sua totalidade,
por microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

9.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares, necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de 02(duas) horas sob pena de inabilitagdo.

9.5. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo
dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.6. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.7.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do

recolhimento dessas contribuigGes.

9.8. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a
seguir, para fins de habilitacdo:

9.9. HABILITAGAO JURIDICA:

9.9.1. No caso de empresdrio individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.9.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficarad condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
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9.9.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.9.4. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.9.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

9.9.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971,

9.9.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

9.9.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva;

9.10. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

9.10.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso;

9.10.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.10.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.10.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.10.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

9.10.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto aos
Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

9.10.7. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

9.10.8. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacgdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagdo.
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9.11. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

9.11.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperagdo judicial ou extrajudicial (Lei n2?
11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou
que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certidao;

9.11.2. No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagdo de que o respectivo plano de recuperagdo foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda,
comprovar todos os demais requisitos de habilitagao.

9.11.3. Balango patrimonial e demonstragGes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.11.3.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balango
patrimonial do dltimo exercicio financeiro. (Art. 32 do Decreto n2 8.538/2015);

9.11.3.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de
balanc¢o patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.11.3.3. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.
9.11.3.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo érgdo fiscalizador;
9.11.4. A comprovagdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (hum)

resultantes da aplicagdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
sG = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.11.5. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os
riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patrimoénio
liguido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.11.6. As licitantes deverdo ainda complementar a comprovagao da qualificagdo econémico-financeira
por meio de comprovagdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
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contratagdo, por meio da apresentagdo do balango patrimonial e demonstragGes contaveis do ultimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses
da data da apresentagdo da proposta.

9.11.7. As licitantes deverdo apresentar comprovagao, por meio de declaragdo, de relagdo de relagdo
dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuicdo de sua capacidade
econOémico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados com a Administragdo
Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, ndo
é superior ao Patriménio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada neste
Edital.

9.11.8. A declaragdo de que trata o item acima devera estar acompanhada da Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social. quando houver divergéncia percentual
superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, entre a declaragdo aqui tratada e a receita
bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas,
concomitantemente, as devidas justificativas.

9.12. QUALIFICAGAO TECNICA.

9.12.1. Comprovagdo de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo — Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, quando for emitido por ente privado devera este ser com firma
reconhecida de quem o subscreveu.

9.12.2. Serd igualmente exigida, para fins de qualificagdo técnica, a apresentagdo dos documentos elencados
no item 14. do Termo de Referéncia, denominado como Anexo | deste Edital, os quais deverdao ser
apresentados em conformidade com as disposigdes nele estabelecidas.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a
todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor,
comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.15. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do
licitante, sem prejuizo das sangBes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentagdo fiscal e
trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
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9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo,
haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n2 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02:00 HORAS a
contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

10.1.2. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso.

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitdrios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena
de desclassificagdo.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢dao do objeto, o valor e os documentos complementares estarao
disponiveis na internet, apds a homologacgao.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, devera o licitante interessado manifestar,
imediatamente, a sua intengdo de recorrer, em campo préprio do sistema.
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11.2. O recorrente tera, a partir de entdo, o prazo 3 (trés) dias Uteis para apresentar as razGes, pelo sistema
eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes
também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias Gteis, que comegardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste
Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos
os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CADASTRO DO PORTAL
DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

13.1. Julgados os recursos, constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente adjudicou
e homologou a licitagdo.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. N3o havera exigéncia de garantia de execuc¢do para a presente contratagdo.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apo6s a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, serad firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.
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15.2. O adjudicatdrio tera o prazo de 05(cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Edital.

15.2.1.Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o drgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administragdo podera encaminha-lo
para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR) ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 10(dez) dias, a contar da data de
seu recebimento.

15.2.2.0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

15.3.1. Referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n? 14.133/2021;

15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas no artigo 137 da Lei
n? 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

15.5. Previamente a contratagdo a Administracdo realizard consultas para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa
n2 03/2018, e nos termos do art. 69, lIl, da Lei n2 10.522/2002, consulta prévia ao CADIN.

15.6. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas neste
Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.6.1.Na hipodtese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro
no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.7. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital
ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das
sangGes das demais cominagOes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.
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17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagGes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. Asregras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021, o licitante/adjudicatério que:
20.1.1. Der causa a inexecugdo parcial ou total do contrato;
20.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.3. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

20.1.4. N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.5. Ensejar o retardamento da execugdo ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
20.1.6. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa;

20.1.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

20.1.8. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

20.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

20.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013.

21.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infrages discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

21.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

Defensoria Publica do Estado da Paraiba
Sede Administrativa: Rua Deputado Barreto Sobrinho, 168 - Tambid, Jodo Pessoa - PB, 58020-680

DPEPRC202600491V01

EI ‘

Assinado com senha por [DPE119280] [SENHA] JOSEANE BEZERRA DE OLIVEIRA em 11/05/2026 - 10:03hs e [DPE109421] [SENHA] ALAN

DOUGLAS BARBOSA DE LIMA em 11/05/2026 - 12:00hs.

Documento N°: 10134696.92607809-3184 - consulta a autenticidade em

https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=10134696.92607809-3184 v“VYPBdoc




Defensoria Publica
do Estado da Paraiba

DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO DE LICITACAO, CONTRATOS, CONVENIOS E
COMPRAS

21.4. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da ciéncia da
intimagdo, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua decisdo ou, no prazo de 05 (cinco)
dias encaminha-lo devidamente informado para a apreciagdo e decisdo superior, no prazo de 20 (vinte) dias
uteis.

21.5. Serdo publicadas na Imprensa Oficial da Defensoria Publica do Estado da Paraiba, as sangdes
administrativas previstas no ITEM 17.2, c, d, deste edital, inclusive a reabilitagdo perante a Administragdo
Publica.

21.6. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o
processo de licitagdo, de contratagdo e de execugdo do objeto contratual.

21.6.1. PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com
o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execugdo do contrato;

c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
o conhecimento de representantes ou prepostos do érgdo licitador, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugdo do
contrato.

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaracdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuragdo de alegagSes de pratica prevista acima; atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio
do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegdo.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1.Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

21.2.A IMPUGNAGAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos EXCLUSIVAMENTE por FORMA
ELETRONICA no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.

21.3.A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de Compras Publicas
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

21.4.Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5.As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, salvo
quando se amolda ao art. 55 paragrafo 19, da Lei n® 14.133/2021.
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21.5.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

21.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragdo.

21.7. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem geral,
serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos licitantes,
seu acompanhamento.

21.8. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por sdcio, pessoa designada para
a administragdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de estatuto
ou contrato social e suas posteriores alteragoes, se houver, do ato de designagdo do administrador, ou de
procuragdo publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardao o horario de
Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagcdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

22.5. A homologagédo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a segurancga da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
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22.10. O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

22.11. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sangées cabiveis.

22.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

22.13. A Defensoria Publica do Estado da Paraiba, podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente que constitua ébice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidagdo do ato ou do
procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e contraditdrio.

22.13.1. A anulagdo do Pregdo induz a extingdo do contrato.
22.13.2. A anulagdo da licitagdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigagdo de indenizar.

22.14. E facultado a Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documentos
que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e habilitagdo.

22.15. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br,
e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endere¢o E-mail: cpldp@defensoria.pb.gov.br. Portal de
Transparéncia: https://transparencia.defensoria.pb.def.br/licitacoes; www.tce.pb.gov.br; nos dias uteis, Rua
Deputado Barreto Sobrinho, 168- Tambia - Jodo Pessoa - PB no horario das 08:00 as 14:00, no mesmo enderego
e periodo em que os autos do processo administrativo permanecerdo com acesso e vista franqueada aos
interessados.

22.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE SUJEICAO AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E DE
INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO;

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIII, ART. 72 DA CONSTITUIGAO FEDERAL;
ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA;

ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA;

ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE;

ANEXO VIl - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO;

ANEXO IX - MINUTA DO CONTRATO;

ALAN DOUGLAS BARBOSA DE LIMA
Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
Processo - DPE-PRC-2026/00491

1.0BJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagao continua de servicos de solugao de Telefonia em
Nuvem (PABX Virtual) e de Servicos de Central de Atendimento (Call Center), compreendendo a
disponibilizagao de licengas de uso, infraestrutura tecnolégica na nuvem e funcionalidades de software.

2.DESCRICAO DO OBJETO

A Defensoria Publica do Estado da Paraiba tem a intengdo de contratar uma solugao completa de telefonia
em nuvem (PABX Virtual) e Call Center, que incluira licengas de uso, infraestrutura tecnoldgica, suporte
continuo e funcionalidades avangadas para atender as necessidades de comunicagdo e atendimento ao
publico da institui¢do. A solugdo sera composta pelos seguintes itens e especificagbes:

1. Licenga - Administrativa
A solugdo para licenga administrativa incluira os seguintes componentes e funcionalidades:

Linha fixa no celular, computador ou tablet via Softphone atrelado a um PABX na Nuvem, permitindo que os
usuarios se conectem ao sistema de telefonia utilizando dispositivos moveis (smartphones e tablets) e
computadores (Windows e MAC), sem a necessidade de instalagdes fisicas adicionais.

Plataforma de telefonia virtual para gestdo das chamadas, permitindo comunicacdo eficiente e flexivel
dentro da Defensoria Publica.

Unidade de Resposta Audivel (URA), com capacidade para encaminhar as chamadas para um menu de
navegagdo, permitindo que os atendentes possam gerenciar e redirecionar as solicitagdes conforme o setor
ou a especialidade.

Criptografia de ponta a ponta para garantir a seguranga das comunicagdes e proteger os dados sensiveis,
assegurando o cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

Plano de voz ilimitada, com PABX na nuvem, oferecendo custo previsivel e menor em relagdo as solugdes
tradicionais, sem a necessidade de novos investimentos em infraestrutura fisica.

Compatibilidade com dispositivos como smartphones (iOS e Android), computadores e notebooks (Windows
e MAC), além de ATA e aparelhos IP homologados para garantir flexibilidade na utilizagdo da plataforma por
toda a equipe.

2. Licenga - Call Center Supervisor

A solugdo para licenga de Call Center Supervisor oferecera as seguintes funcionalidades:
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Intercepta¢do de chamadas, permitindo que os supervisores possam intervir diretamente nas chamadas, se
necessario.

Monitoramento de chamadas, para que os supervisores possam acompanhar a qualidade do atendimento e
identificar possiveis melhorias em tempo real.

Fungdo "Sussurro", que permite ao supervisor falar com o agente de atendimento sem que o cliente ouga,
facilitando a orientagdo e o suporte durante as interagGes.

Dashboard de acompanhamento da fila de atendimento, permitindo ao supervisor visualizar em tempo real
o status das chamadas e a distribui¢do das filas de atendimento.

Dashboard de acompanhamento dos agentes logados, oferecendo ao supervisor informagdes sobre os
atendentes ativos, tempo de conexdo, e a eficiéncia do atendimento.

Relatérios detalhados sobre a performance dos atendentes e da fila, com indicadores de desempenho (KPIs)
para garantir o cumprimento das metas de atendimento e qualidade.

2.1. Licenga - Call Center Agente
A solugdo para licenga de Call Center Agente incluird as seguintes funcionalidades para os atendentes:

Login e logout em muiltiplas filas de atendimento, permitindo que os agentes atendam chamadas de
diferentes setores conforme necessario.

Dashboard individual para o agente, onde serd possivel visualizar todas as suas interagGes, status de
chamadas e pendéncias.

Coédigo personalizado para pausas no atendimento, com tabulagdes como "Pausa para almogo"”, "Banheiro",
para organizar o tempo de trabalho e garantir a eficiéncia operacional.

Necessidade de banda minima de 6 Mbps de upload/download no link de internet para suportar até 30
chamadas simultaneas, garantindo a qualidade das chamadas durante os picos de atendimento.

3. URA - Multinivel Nivel 01

A URA Multinivel Nivel 01 serd implementada com a fungdo de direcionamento de chamadas para
diferentes menus ou departamentos da Defensoria, de acordo com a demanda e a especializagdo necessaria,
permitindo maior organizagao e eficiéncia no atendimento ao publico.

4. Tri Digito - 129 com Atendimento de 16 PA’s

O sistema contara com atendimento via tri digito (129) para facilitar a interagédo do publico com a Defensoria,
permitindo que os cidaddos acessem rapidamente as informagdes ou servigos necessarios. O atendimento
sera configurado para lidar com até 16 PAs (Pontos de Atendimento), assegurando que todas as ligagdes
sejam direcionadas de forma eficiente e sem sobrecarregar os atendentes.

3.JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
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3.1 A contratagdo da solugdo de telefonia em nuvem (PABX Virtual) e Call Center para a Defensoria Publica da
Paraiba é justificada por diversos motivos estratégicos, técnicos e econdmicos. A adogdo desta tecnologia visa
modernizar e otimizar os processos de comunicagado e atendimento ao publico, alinhando-se as necessidades
da instituicdo de melhorar a eficiéncia operacional e reduzir custos.

a) Redugdo de Custos Operacionais

A contratagdo da solugdo de telefonia em nuvem proporciona uma redugdo significativa nos custos com
infraestrutura e manutengdo de sistemas de telefonia tradicionais, como o PABX fisico, que exige
investimentos continuos em hardware, espaco fisico e manutengdo. A solugdo em nuvem permite:

Eliminacdo dos custos com equipamentos fisicos: Ndo ha necessidade de aquisicdo de PABX tradicional,
cabos ou outros componentes fisicos.

Plano de voz ilimitada: A substituicdo das linhas fixas por um plano de voz ilimitado na nuvem, com custos
mensais previsiveis e mais baixos.

Infraestrutura escalavel: A plataforma de telefonia em nuvem permite adicionar ou remover ramais
conforme a demanda, sem a necessidade de novos investimentos em hardware, resultando em economia
adicional.

b) Mobilidade e Resiliéncia Operacional

A Defensoria Publica da Paraiba necessita de uma solucdo de telefonia que seja flexivel e resiliente,
especialmente em situagdes onde a mobilidade e a continuidade do atendimento sdo fundamentais:

Atendimento remoto: A solugdo em nuvem permite que os servidores realizem atendimentos de qualquer
local com acesso a internet, o que é essencial para garantir o funcionamento em regimes de trabalho hibrido
ou em comarcas distantes.

Continuidade do servigo: A telefonia em nuvem oferece resiliéncia em caso de emergéncias ou falhas nas
sedes fisicas da Defensoria, garantindo que os servigos possam ser realizados de forma ininterrupta, mesmo
em situagOes adversas.

c) Melhoria no Atendimento ao Publico

A melhoria no atendimento ao publico é um dos principais objetivos da Defensoria Publica, e a
implementagdo da URA (Unidade de Resposta Audivel) e do sistema de Call Center trara beneficios
consideraveis:

URA automatizada: A URA sera configurada para direcionar as chamadas de maneira eficiente, reduzindo o
tempo de espera do publico e garantindo que as demandas sejam direcionadas ao setor correto de forma
rapida.

Supervisao e controle de filas: O sistema de monitoramento em tempo real permitird que as filas de
atendimento sejam gerenciadas de forma eficiente, assegurando que os atendentes tenham a carga de
trabalho adequada e que as demandas sejam atendidas dentro do prazo.
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Dashboards de acompanhamento: Ferramentas de supervisdo (como o "sussurro") permitirdo que os
supervisores orientem os atendentes sem interferir nas chamadas, garantindo uma gestdao mais eficaz e a
qualidade da informagdo repassada ao publico.

d) Seguranga e Controle

A seguranga das informacgdes tratadas pela Defensoria Publica, especialmente aquelas relacionadas a
processos e dados sensiveis dos cidaddos, é uma prioridade. A solugdo proposta proporciona um nivel
elevado de seguranga e controle:

Criptografia de ponta a ponta: A comunicagdo realizada pela telefonia em nuvem serd criptografada,
assegurando a confidencialidade das chamadas e evitando vazamentos ou acessos ndo autorizados.

Controle de pausas e visibilidade: O sistema oferece funcionalidades de controle de pausas, onde os
supervisores podem monitorar as pausas dos atendentes, garantindo a transparéncia e uso adequado do
sistema. Isso facilita a gestdo do tempo dos colaboradores e assegura maior eficiéncia operacional.

e) Escalabilidade e Adaptagdo as Necessidades

A escalabilidade da solugdo é um dos fatores mais importantes para a Defensoria, permitindo que o sistema
se adapte rapidamente as mudangas nas demandas e no niumero de atendentes ou setores:

Adicdo e remogao de ramais: A plataforma em nuvem permite que ramais sejam adicionados ou removidos
rapidamente, acompanhando o crescimento ou reestruturagdo das equipes da Defensoria Publica.

Adaptagdo da URA: A URA pode ser configurada para refletir a estrutura institucional complexa da
Defensoria, ajustando-se facilmente conforme a criagdo de novos setores ou modificagbes na estrutura
organizacional da instituicdo.

f) Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental
A solugdo de telefonia em nuvem apresenta vantagens ambientais, pois:

Reducdo do uso de equipamentos fisicos: A eliminagdo de PABX fisico e outros equipamentos relacionados
reduz o impacto ambiental relacionado a fabricagdo e descarte de equipamentos de telecomunicagGes.

Eficiéncia energética: A infraestrutura em nuvem, com data centers que adotam préticas de eficiéncia
energética e fontes de energia renovavel, contribui para a redugdo da pegada de carbono da Defensoria
Publica.

4.DESCRICAO DA SOLUGAO

A solugdo proposta visa a contratagdo de uma plataforma de telefonia em nuvem (PABX Virtual) e Call Center,
que inclui licengas de uso, infraestrutura tecnolégica na nuvem e funcionalidades de software. A principal
finalidade é modernizar, otimizar e proporcionar maior eficiéncia aos servigos de telefonia e atendimento da
Defensoria Publica da Paraiba, tanto internamente quanto no relacionamento com o publico. A solugdo
garante a continuidade do servico, a escalabilidade e a redu¢do de custos operacionais, ao mesmo tempo em
que oferece melhorias no atendimento.
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4.1. PABX Virtual (Telefonia em Nuvem)

O PABX Virtual substituira os sistemas tradicionais de telefonia, oferecendo uma solugdo moderna, sem a
necessidade de infraestrutura fisica como equipamentos de PABX. As principais caracteristicas dessa
plataforma incluem:

Plano de Voz llimitado: Proporciona chamadas ilimitadas, substituindo as linhas fixas por um sistema
baseado na nuvem, com custos previsiveis e mais baixos.

Softphone e Compatibilidade com Dispositivos: A solugdo permite o uso de softphones (aplicativos para
dispositivos méveis e computadores), permitindo que os servidores da Defensoria Publica utilizem o sistema
de telefonia a partir de smartphones (iOS e Android), tablets, computadores (Windows e MAC), e dispositivos
IP homologados.

Escalabilidade: A solugdo permitira adicionar ou remover ramais de forma flexivel, conforme a demanda, sem
a necessidade de novos investimentos em infraestrutura fisica, ajustando-se ao tamanho e estrutura da

Defensoria.

URA (Unidade de Resposta Audivel): A URA serd configurada para direcionar automaticamente as chamadas
aos setores ou atendentes apropriados, melhorando a experiéncia do usuario e reduzindo o tempo de espera.

Gerenciamento de Chamadas: O sistema permitirad a gestdo eficiente das chamadas, com funcionalidades
como filas de espera e divisdo por grupos de atendimento, garantindo uma distribuicdo adequada de tarefas.

4.2. Call Center

A plataforma de Call Center sera integrada ao PABX Virtual, proporcionando uma gestdo mais eficiente das
operagoes de atendimento ao publico. As principais funcionalidades incluem:

Monitoramento e Supervisao:
Interceptagao de Chamadas: Supervisores podem interagir com chamadas em andamento, se necessario.

Fungdo "Sussurro": Permite que o supervisor oriente o atendente sem que o cliente ouga, facilitando a
gestdo de situagdes complexas.

Dashboard de Monitoramento: Supervisores terdo acesso a painéis em tempo real para acompanhar as filas
de atendimento, o desempenho dos agentes e a qualidade do atendimento.

Gestado das Filas de Atendimento: A solugdo permitird a geréncia e otimizacdo das filas de atendimento,
evitando sobrecarga de atendentes e assegurando que o publico seja atendido dentro de um tempo razoavel.

Relatérios e Andlises: A plataforma proporcionara relatérios detalhados e indicadores-chave de
desempenho (KPIs), permitindo a Defensoria monitorar a eficiéncia do atendimento, o tempo médio de
chamadas e outros dados importantes para a gestdo do servigo.

Registro de Chamadas: As chamadas serdo gravadas automaticamente para fins de monitoramento da
qualidade do atendimento e para auditoria interna, garantindo conformidade com os procedimentos
estabelecidos.
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4.3. Licenciamento de Software

A plataforma serad fornecida por meio de licenciamento de uso, garantindo que todos os servidores da
Defensoria tenham acesso as funcionalidades necessarias. As licengas podem ser ajustadas conforme a
demanda, permitindo que o nimero de ramais e funcionalidades seja expandido ou reduzido conforme a

necessidade da instituicdo. A estrutura de licenciamento incluira:

Licengas Administrativas: Para acesso ao PABX Virtual por servidores administrativos, permitindo realizar e
receber chamadas e gerenciar ramais.

Licengas de Call Center - Supervisor: Para supervisores que gerenciam as filas de atendimento, monitoram
chamadas e orientam os atendentes.

Licengas de Call Center - Agente: Para atendentes, permitindo o login em filas, controle de pausas e gestao
do tempo de trabalho.

4.4. Suporte Técnico e Manutengdo

A empresa fornecedora do servigo serd responsavel por fornecer suporte técnico continuo e manutengio
regular da plataforma. As responsabilidades incluem:

Manutengdo Preventiva e Corretiva: Garantia de que a plataforma esteja sempre atualizada, funcionando
sem falhas e ajustada conforme as necessidades da Defensoria.

Suporte 24/7: Disponibilidade de assisténcia técnica a qualquer momento para resolver problemas técnicos e
minimizar o impacto de falhas no servigo.

AtualizagGes e Melhorias: A plataforma sera constantemente aprimorada, com atualizagdes de software,
novos recursos e melhorias na seguranga e performance.

4.5. Infraestrutura Tecnolégica na Nuvem
A solugdo sera hospedada em infraestrutura tecnolégica na nuvem, proporcionando os seguintes beneficios:

Redugdo de Custos de Infraestrutura Fisica: A migracdo para a nuvem elimina a necessidade de servidores
fisicos, reduzindo custos com manutengdo, espaco fisico e equipamentos.

Escalabilidade e Flexibilidade: A infraestrutura na nuvem permite ajustes rapidos no sistema, de acordo com
o crescimento da Defensoria e as necessidades de atendimento.

Seguran¢a de Dados: A plataforma garantird criptografia de ponta a ponta nas comunicagées, além de
utilizar protocolos de segurancga avangados para proteger os dados dos usuarios e das chamadas.

4.6. Objetivos da Solugdo

A contratagdo dessa solugdo visa atingir os seguintes objetivos principais:

Reduzir Custos Operacionais: Eliminando a necessidade de infraestrutura de telefonia tradicional e
otimizando os custos de operagdo.
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Melhorar a Eficiéncia no Atendimento ao Publico: Por meio de uma gestdo mais agil das chamadas,
monitoramento em tempo real, e um sistema automatizado de URA.

Garantir a Mobilidade: Permitindo que os servidores realizem atendimentos de qualquer local com acesso a
internet, com o uso de dispositivos moéveis e computadores.

Assegurar a Continuidade do Servigo: Com a infraestrutura baseada na nuvem, que oferece resiliéncia e
permite a operagdo continua, mesmo em situagdes adversas.

Proporcionar Flexibilidade e Escalabilidade: Permitindo que a Defensoria adicione ou remova
funcionalidades conforme a necessidade, sem custos extras com hardware.

4.7. Resultados Esperados
A solugdo proporcionara os seguintes resultados para a Defensoria Publica da Paraiba:

Maior agilidade e qualidade no atendimento ao publico, com redugdo no tempo de espera e melhor
organizagao das filas.

Redugdo de custos operacionais, com a eliminagdo do PABX fisico e a ado¢do de uma solugdo mais eficiente
e flexivel.

Aumento da satisfagdo do publico, pela eficiéncia do sistema e pela redugdo do tempo de espera.

Maior controle e gestdao do servigo de atendimento, com relatdrios detalhados e painéis de monitoramento
em tempo real.

5. FORMALIZAGAO DO PROCESSO

5.1 A contratagdo da solugdo de telefonia em nuvem (PABX Virtual) e Call Center sera realizada por meio de
licitagdo, conforme estabelecido na Lei n® 14.133/2021. A modalidade adotada sera o Pregdo Eletrdnico,
devido a natureza e ao valor do servigo, garantindo a competitividade, isonomia e transparéncia durante todo
o processo licitatorio.

6.REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solugdo de telefonia em nuvem e Call Center deverda apresentar as seguintes funcionalidades e
caracteristicas técnicas para atender aos objetivos da Defensoria Publica da Paraiba:

6.1 PABX Virtual (Telefonia em Nuvem)

Plano de Voz llimitada: O sistema devera oferecer chamadas ilimitadas (internas e externas) sem custos
adicionais, com um custo mensal fixo e previsivel.

Compatibilidade com Dispositivos: A plataforma devera ser acessivel através de smartphones (iOS e Android),
tablets, computadores (Windows e MAC) e dispositivos IP homologados. A comunicagdo devera ser vidvel em
qualquer dispositivo conectado a internet.
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Escalabilidade: A solugdo deverd permitir adicionar ou remover ramais conforme a demanda, sem a
necessidade de novos investimentos em infraestrutura fisica.

® URA (Unidade de Resposta Audivel): O sistema devera contar com uma URA configuravel, que direciona
automaticamente as chamadas aos setores ou atendentes adequados, reduzindo o tempo de espera e
melhorando a experiéncia do usuario.

Gravagdo de Chamadas: O sistema deverd permitir a gravagdo de chamadas para monitoramento da
qualidade do atendimento e conformidade com as normas internas.

® Call Center
Monitoramento e Supervisdo de Chamadas: O sistema devera permitir o monitoramento em tempo real das
chamadas, com a opgdo de interceptagdo e "sussurro" (orientagdo do supervisor ao atendente sem que o
cliente ouga).
Dashboard de Controle: A plataforma deverd oferecer painéis de controle (dashboards) para
acompanhamento das filas de atendimento, desempenho dos atendentes e métricas de qualidade do

atendimento.

Relatérios e Analises: O sistema deverd fornecer relatérios detalhados sobre a performance das chamadas,
tempos de espera, quantidade de atendimentos, e outros indicadores-chave de desempenho (KPIs).

Gestdo de Pausas: O sistema deverd possibilitar o controle das pausas dos atendentes, com personalizagdo
dos cddigos de pausa (ex.: pausa para almogo, banheiro, etc.), garantindo a transparéncia na utilizagdo do
sistema.

® Seguranga

Criptografia de Ponta a Ponta: A solugdo devera garantir seguranga nas comunicagdes, com criptografia de
ponta a ponta em todas as chamadas, assegurando a confidencialidade dos dados e informagdes trocadas.

Autenticacdo e Controle de Acesso: O sistema devera ter controles de autenticagdo robustos e possibilitar o
controle de acesso para que apenas usuarios autorizados possam acessar e gerenciar o sistema.

6.2. Requisitos Operacionais
A operacgdo da solugdo devera atender aos seguintes requisitos:
Suporte Técnico: A empresa contratada deverd oferecer suporte técnico continuo, com a possibilidade de

atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo que qualquer falha no sistema seja corrigida
rapidamente.

Treinamento: A empresa fornecedora serd responsdvel por fornecer treinamento completo para os
servidores da Defensoria Publica, abordando tanto o uso do PABX Virtual quanto a utilizacdo das
funcionalidades de Call Center, incluindo a gestdo das filas, o uso da URA, e o monitoramento de chamadas.
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Implementagdo e Configuragdo: O fornecedor devera implementar e configurar a solugdo dentro do prazo
estipulado, garantindo a total integragcdo com os sistemas internos da Defensoria Publica da Paraiba. O prazo
de implementagdo sera de 30 dias apds a assinatura do contrato.

Manutengdo e AtualizacGes: A empresa deverd fornecer manutengdo preventiva e corretiva durante todo o
periodo contratual, garantindo que a plataforma seja mantida atualizada com melhorias de seguranga, novas
funcionalidades e corregdo de falhas.

6.3. Requisitos Financeiros

. Forma de Pagamento: O pagamento sera realizado de forma mensal, com valor fixo conforme o nimero
de licengas e servigos prestados.

6.4. Requisitos Juridicos

A formalizagdo da contratagdo sera realizada com base nas disposi¢des da Lei n2 14.133/2021, conforme as
diretrizes de dispensa de licitagdo, e incluira:

Contrato Formalizado: O contrato a ser assinado com a empresa contratada deverd especificar todas as
condigcBes de execugao, incluindo:

ePrazos de execug¢do e implementacgdo;

eGarantias e responsabilidades da empresa fornecedora;

ePenalidades em caso de ndo cumprimento dos prazos ou condigdes estabelecidas;
oClausulas de rescisdo e prorrogacgdo, se aplicavel.

Clausulas de Garantia e Suporte: O contrato deverd garantir suporte continuo durante todo o periodo
contratual e incluir cldusulas que assegurem a continuidade dos servigos em caso de falhas no sistema.

6.5. Requisitos de Implementagdo e Prazo

Prazo de Implementacdo: A empresa contratada terd um prazo de 10 dias apds a assinatura do contrato para
a implementacdo completa da solugdo de telefonia em nuvem e Call Center, incluindo configuragdo do
sistema, treinamento da equipe e realizagdo dos primeiros testes operacionais.

Testes e Validagdo: Apds a implementagdo, serdo realizados testes operacionais para validar a funcionalidade
do sistema, incluindo testes de URA, funcionalidades de Call Center, gravacdao de chamadas e relatérios de
desempenho.

6.6. Requisitos de Performance e Qualidade

Qualidade de Atendimento: A solugdo devera garantir uma melhoria significativa no tempo de resposta e na
qualidade do atendimento ao publico, com a redugdo das filas e a melhoria da eficiéncia operacional.

Avaliagdo de Desempenho: Durante o periodo contratual, a Defensoria Publica realizard avaliagdes
periddicas do desempenho do sistema, com base em relatérios mensais fornecidos pela empresa contratada,
para assegurar a conformidade com os padrdes de qualidade acordados.

7.00 PAGAMENTO

Defensoria Publica do Estado da Paraiba
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7.1 O pagamento sera realizado mensalmente, apds a apresentagdo da nota fiscal e do relatério de execugdo
dos servigos. A Defensoria Publica da Paraiba se compromete a efetuar o pagamento no prazo de até 20
(vinte) dias uteis, contados da aprovagdo dos documentos, de acordo com as condi¢es contratuais e as

obrigacdes legais.

7.2 O pagamento serd realizado por meio de transferéncia eletronica para a conta corrente de titularidade da
empresa contratada, desde que em nome do mesmo CNPJ constante na nota fiscal, observado o prazo

Defensoria Publica

do Estado da Paraiba

COMPRAS

estipulado em contrato e a disponibilidade orgamentaria e financeira da Administragdo.

8.ESTIMATIVA DE VALOR

QUANT. ~ VALOR

LOTE ITEM UND MESES DESCRICAO MENSAL VALOR ANUAL

80 LICENCA -

ADMINISTRATIVA

> Linha fixa no

celular, computador ou

tablet via Softphone

atrelado

a um PABX na Nuvem;

> Plataforma de

telefonia Virtual;

> URA para

encaminhar as

chamadas para um

menu de navegagao;

1 > Criptografia  de RS 6.098,40 RS 73.180,80
ponta a ponta para
proteger seus dados;
> Plano de voz

1 Serv. 12 |I|m|tad_a e EABX com
menor investimento;
> Configurada em
smartfones (I0S e
Android),
computadores ou
notebooks (Windows e
MAC), ATA e aparelhos
IP Homologados;

16 LICENCA — CALL
CENTER
SUPERVISOR
e Interceptagdo de
2 chamadas; R$2.599,84 | R$31.198,08

* Monitoramento de
chamadas;

¢ Sussurro que é falar
com o agente sem que
o cliente final escute;
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¢ Dashboard de
acompanhamento da
fila de atendimento;
¢ Dashboard de
acompanhamento dos
agentes logados;
Relatérios a
AGENTE
¢ Loga e desloga na fila
de atendimento;
¢ Login e logout em
multiplas filas de
atendimento;
¢ Dashboard para o
agente;
e Cddigo personalizado
para pausas no
atendimento com
tabulagGes
como “Pausa para
almogo”, “Banheiro”;
e Deve reservar 6
Mbps de Up/Down em
seu link para trafegar
até 30
chamadas simultaneas;
1 URA —MULTINIVEL
3 NIVEL - RS$ 160,00
1 TRIDIGITO-129
com atendimento de
4 16 PA’s RS 700,00 RS 8.400,00

VALOR TOTAL R$9.398,24 | RS 112.938,88

8.1 A estimativa do valor total para a aquisicdo dos servigos de telefonia em nuvem (PABX Virtual) e Call
Center foi calculada com base na mediana de valores encontrados em pesquisas de pregos realizadas. O
valor mediano entre as propostas obtidas é de R$ 112.938,88 (cento e doze mil novecentos e trinta oito
reais e oitenta e oito centavos).

8.2 Este valor foi selecionado como referéncia para a projecdo orcamentdria da contratagdo, levando em
consideracgdo as especificagdes e servigos exigidos para o atendimento as necessidades da Defensoria Publica
da Paraiba.

8.3 O contrato tera validade de 12 (doze) meses.

9.DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1 A despesa decorrente da contratagdo dos servigos sera registrada na dotagdo orgamentaria da Defensoria
Publica do Estado da Paraiba (DPPB), conforme o planejamento orgamentario anual aprovado pela institui¢do.
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9.2 A contratagdo estd sujeita a disponibilidade financeira da Defensoria Publica, de acordo com os recursos
previstos no orgamento aprovado para o exercicio financeiro correspondente. O pagamento dos servicos sera
realizado conforme a execugdo orgamentaria e a disponibilidade de caixa, respeitando o cronograma de
desembolsos e a periodicidade estabelecida no contrato.

9.3 A execugdo da despesa sera monitorada e controlada pela Coordenadoria Administrativa, que ficara
responsavel pelo acompanhamento dos pagamentos e pela verificagdo da conformidade com o or¢camento
aprovado, de modo a garantir que a contratagdo esteja em conformidade com as previsGes orgamentarias e
financeiras da instituigdo.

9.4 Caso haja necessidade de alteragdo na dotacdo orcamentdria durante a vigéncia do contrato, serdo
adotados os procedimentos legais para a devida adequagdo orgamentdria, sem prejuizo da continuidade dos
servigos e do cumprimento das obrigagdes contratuais.

10.DA EXECUCAO

10.1 Acompanhamento e Fiscalizagao

A execucdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) designado(s) pela Defensoria Publica
do Estado da Paraiba (DPPB), conforme o disposto no artigo 72 da Lei n? 14.133/2021. O fiscal do contrato
terd a responsabilidade de monitorar a conformidade dos servicos com as cldusulas contratuais e as
especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.2 Responsabilidade da Contratada

A fiscalizagdo ndo exime a contratada de sua responsabilidade pela execugdo dos servigos. A contratada
devera corrigir, as suas expensas, qualquer falha ou ndo conformidade observada durante a execug¢do dos
servicos, mesmo que esta falha seja identificada pela fiscalizagdo da Administragdo. Caso seja verificada a
execuc¢do inadequada dos servigos, a contratada sera notificada para realizar as corregGes necessdrias, dentro
do prazo estipulado.

10.3 Registro de Ocorréncias

O fiscal do contrato devera registrar todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, anotando
data, més e ano das atividades realizadas e as falhas encontradas, se houver. Os registros deverao indicar o
nome dos funcionarios envolvidos nas ocorréncias e as providéncias tomadas para corregdo. Qualquer falha
que impacte a execugdo dos servicos serd documentada, e as agles corretivas serdo encaminhadas a
autoridade competente da Defensoria Publica para que sejam tomadas as providéncias necessarias.

10.4 Substituicdao de Profissionais

Em caso de auséncia, falha ou insuficiéncia na execugdo dos servigos por parte dos profissionais alocados, a
contratada deverd providenciar a substituicdo imediata, sem Onus para a Administragdo Publica. A
substituicdo dos profissionais deverd ser realizada sem afetar a continuidade dos servigos e devera ocorrer
dentro do periodo de garantia estabelecido no contrato, caso o servigo ndo atenda aos padrdes acordados.

10.5 Qualidade na Execugdo

A contratada deverd assegurar a execugdo dos servicos de acordo com as normas técnicas e os padroes
exigidos neste Termo de Referéncia. Qualquer desvio ou falha no padrdo de qualidade pode resultar em
sangdes, conforme previsto na Lei n2 14.133/2021, incluindo a rescisdo contratual, caso a ndo conformidade
ndo seja resolvida no prazo determinado.

10.6 Prazo de Execugao
Os servicos deverdo ser executados conforme o cronograma estabelecido, respeitando a periodicidade
Defensoria Publica do Estado da Paraiba
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mensal. Qualquer atraso ou descumprimento de prazos deverd ser justificado pela contratada, com a
apresentagdo de um plano de agdo para recuperagdo do prazo, sem que haja prejuizo para a Administragdo
Publica.

11. PRAZO DE VALIDADE

11.1 O prazo de validade do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo ou por periodos menores, conforme a necessidade da
Administragdo Publica, desde que justificado e de acordo com as condigGes estabelecidas no contrato e na
legislacdo vigente.

11.2 A prorrogagdo do contrato ocorrera mediante avaliagdo de desempenho da contratada, com base na
execuc¢do dos servigos prestados, e mediante justificativa da continuidade da necessidade dos servigos de
limpeza e conservagao para o pleno funcionamento das atividades da Defensoria Publica.

11.3 A prorrogagdo do contrato esta sujeita a disponibilidade orgamentaria e financeira, e sera formalizada
por meio de termo aditivo, conforme disposto na Lei n2 14.133/2021.

12.DA GARANTIA

A garantia é uma condicdo fundamental para assegurar que a empresa contratada cumpra com suas
obrigacGes de fornecimento, instalagdo, implementagdo e manutengdo dos servigos de telefonia em nuvem
(PABX Virtual) e Call Center conforme os termos do contrato. A garantia visa proteger a Defensoria Publica da
Paraiba contra falhas na execugdo do contrato, garantindo que a solugdo contratada esteja sempre em
funcionamento e atendendo aos requisitos de qualidade e seguranga exigidos.

12.1. Garantia de Qualidade e Funcionamento

A empresa contratada devera fornecer uma garantia de qualidade e funcionamento continuo da solugdo de
telefonia em nuvem (PABX Virtual) e Call Center, abrangendo os seguintes aspectos:

Garantia de Disponibilidade: A solugdo devera garantir uma alta disponibilidade do sistema, com um nivel de
servigo minimo acordado entre as partes.

Garantia de Suporte Técnico: A empresa contratada devera garantir o fornecimento de suporte técnico
continuo (24/7), durante todo o periodo contratual, para resolugdo de falhas e manutengdo do sistema. O
suporte deverd ser realizado em tempo habil, com o comprometimento de solucionar qualquer problema no
prazo maximo estabelecido no contrato.

Garantia de Manutengao Preventiva e Corretiva: A empresa devera realizar a manutengdo preventiva e
corretiva do sistema de telefonia em nuvem e Call Center, sem custos adicionais para a Defensoria Publica,
sempre que houver a necessidade de corregdo de falhas ou atualizagdes de sistema.

Garantia de Atualizagbes de Software: A empresa deverd fornecer atualizagdes periddicas do software de
telefonia e Call Center, garantindo que a Defensoria Publica tenha acesso as versdes mais recentes e seguras
do sistema durante o periodo de vigéncia do contrato.

12.3. Garantia de Confidencialidade e Segurangca das Comunicagoes
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A seguranga das informag0es e a confidencialidade das comunicagées sdo fundamentais para a Defensoria
Publica da Paraiba. Portanto, a empresa contratada deverd garantir:

Criptografia de ponta a ponta nas comunicagdes, assegurando a protegao dos dados trocados nas chamadas.

Compliance com a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), garantindo que as informagGes pessoais e
sensiveis dos cidaddos sejam tratadas de acordo com a legislagdo vigente, assegurando a protec¢do dos dados
pessoais.

12.4. Garantia de Cumprimento dos Prazos

A empresa contratada devera garantir o cumprimento rigoroso dos prazo de implementagdo, treinamento e
inicio das operagGes. Caso a empresa ndo cumpra com os prazos estabelecidos no contrato, serdo aplicadas
as seguintes penalidades:

Multa por Atraso: Serd aplicada uma multa diaria sobre o valor do contrato, proporcional ao atraso no
cumprimento do prazo estabelecido para a entrega da solugdo e inicio da operagao.

Extensao do Prazo Contratual: Em casos de falhas por parte da contratada, o prazo de execugdo podera ser
estendido, sem custo adicional para a Defensoria Publica, para garantir a entrega completa da solugdo.

12.5. Garantia Pés-Implementagdo

Apds a implementagdo da solugdo de telefonia em nuvem (PABX Virtual) e Call Center, a empresa contratada
oferecerd uma garantia minima pds-implementagdo de 12 meses. Durante esse periodo, a Defensoria Publica
da Paraiba podera solicitar ajustes, corregdes ou melhorias no sistema sem custos adicionais.

e Ajustes e Corregoes: A contratada sera responsavel por corrigir quaisquer falhas ou problemas técnicos
que surjam no sistema durante a vigéncia da garantia, incluindo ajustes na configuragdo da plataforma,
corregdes de bugs e adaptacdes para melhorar o desempenho.

e Melhorias Funcionais: Caso seja identificada a necessidade de melhorias no sistema ou de novas
funcionalidades para adequagdo as mudangas operacionais da Defensoria, a empresa contratada deverd
implementar essas melhorias sem custo adicional durante o periodo de garantia.

12.2. Garantia de Suporte Técnico e Manutengdo

A empresa fornecedora também deverd garantir que o suporte técnico sera disponibilizado durante o
periodo de garantia pds-implementagao. Esse suporte devera incluir:

Disponibilidade de Suporte 24/7: O suporte técnico estara disponivel a qualquer momento para resolver
problemas urgentes que possam afetar o funcionamento da solugdo.

Corregao de Falhas: Em caso de falhas no sistema, a empresa devera corrigir essas falhas de forma rapida,
sem custos adicionais, dentro do prazo estabelecido.

12.3. Prazo de Garantia

Prazo Minimo de Garantia: A garantia minima pds-implementagdo sera de 12 meses apds a conclusdo da
implementagdo da solugdo.
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Extensdo da Garantia: Caso a Defensoria Publica precise de mais tempo para ajustes ou melhorias apds o
periodo inicial de 12 meses, o contrato podera ser renovado ou estendido com base em novas condigGes
acordadas entre as partes.

12.4. Penalidades por Ndo Cumprimento da Garantia

Caso a empresa contratada ndo cumpra com as condi¢Ges de garantia, incluindo a corre¢do de falhas, ajustes
ou melhorias dentro do prazo acordado, serdo aplicadas as penalidades previstas no contrato, que podem
incluir:

Multa por descumprimento: Uma multa por ndo cumprimento das obrigacGes de garantia serd aplicada,
proporcional ao valor do contrato e a gravidade do atraso ou falha.

Rescisdo Contratual: Caso a empresa ndo atenda as solicitacbes de corre¢des e melhorias dentro de um
prazo razoavel, podera ocorrer a rescisdo do contrato, com as devidas penalidades financeiras.

12.5. Garantia de Qualidade e Desempenho

Durante o periodo de garantia, a empresa contratada deverda assegurar que a qualidade e o desempenho da
solugdo permanegam dentro dos padrdes acordados, incluindo:

Garantia de Funcionamento: O sistema devera operar de forma continua e sem falhas criticas durante o
periodo de garantia. Caso ocorram interrupgcdes no servico, a empresa devera providenciar o
restabelecimento imediato e compensar a Defensoria Publica pelos prejuizos causados.

Compromisso de Satisfagdao: Durante a garantia, a empresa deve garantir a satisfacdo dos usuarios com o
sistema, realizando ajustes conforme necessario para atender as demandas da Defensoria Publica.

13.LOCAL DE ENTREGA DOS OBJETOS / SERVICOS REQUISITADOS

13.1 A entrega dos servigos requisitados serd realizada nas dependéncias da Defensoria Publica da Paraiba,
conforme as condigGes a seguir:

1. Implementagdo e Instalagdo: A empresa contratada serd responsavel pela instalagdo e configuragdo da
solugdo (PABX Virtual e Call Center) em todos os dispositivos da Defensoria, incluindo a integragdo com os
sistemas internos e a instalagdo da URA. A implementagdo sera realizada conforme o cronograma acordado.
2. Treinamento: O treinamento dos servidores da Defensoria Publica serd realizado nas dependéncias da
instituicdo ou de forma remota, abrangendo o uso do PABX Virtual, opera¢do do Call Center e gestdo da URA.
3. Suporte e Manutengdo: O suporte técnico continuo, manutengdo preventiva e corretiva serdo prestados
nas dependéncias da Defensoria ou remotamente, garantindo o bom funcionamento do sistema.

4. Entrega das Licengas de Uso: As licengas do sistema (PABX Virtual e Call Center) serdo entregues
eletronicamente, por meio de chaves de ativagdo e credenciais de acesso enviadas para a equipe de Tl da
Defensoria.

Responsabilidade

1. Responsabilidade da Empresa Contratada: A empresa serd responsavel pela entrega, instalagio e
configuragdo de todos os componentes da solugdo no local determinado.
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2. Responsabilidade da Defensoria Publica: A Defensoria se compromete a fornecer o acesso necessario aos
locais de instalagdo e sistemas internos para garantir a execugdo eficiente dos servigos.

14.D0 PRAZO PARA ENTREGA

14.1 Prazo de Execugdo dos Servigos
O prazo para execugdo dos servigos sera de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da
nota de empenho, requisigdo ou ordem de servigo, no que diz respeito a prestagdo dos servigos.

14.2 Pagamento pelos Servigos Prestados

O pagamento pelos servigos sera realizado em parcelas mensais, de acordo com a execugdo dos servigos. O
pagamento sera feito apds a conclusdo dos servigos mensais prestados, mediante a entrega da nota fiscal e
relatério de execugdo mensal, conforme os termos estabelecidos no contrato.

15.DAS CONDICOES GERAIS PARA CONTRATACAO

15.1. Formalizagao do Contrato
A contratagdo sera formalizada mediante assinatura de contrato administrativo, observadas as disposigdes
da Lei n2 14.133/2021 e demais normas aplicaveis, de acordo com a legislagdo vigente.

15.2. Documentagdo e Condi¢Oes para Formalizagdo
A empresa contratada devera apresentar, no momento da formalizagdo do contrato, as seguintes condigdes e
documentos atualizados:

. Comprovagao de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria (certidGes negativas ou positivas com
efeito de negativa);

. Comprovagdo da regularidade junto ao FGTS (CRF);

. Certidao de regularidade com a Justica do Trabalho (CNDT);

. Alvara de funcionamento e demais licengas ou registros exigidos pelos 6rgdos de vigilancia sanitaria e
ambientais, quando aplicavel;

. Dados bancarios atualizados, vinculados ao CNPJ da empresa, para fins de pagamento;

. Apdlice de seguro de responsabilidade civil (se exigido no edital ou contrato).

15.3. Manutengao das Condi¢des de Habilitagao
A empresa contratada deverd manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cbes de habilitagdo
exigidas no processo de contratagdo, conforme as obrigagdes legais e contratuais.

15.4. Responsabilidade pela Inadimpléncia

A inadimpléncia da contratada em relagdo a quaisquer encargos trabalhistas, fiscais, comerciais, securitarios
ou previdenciarios nao transferira a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato.

15.5. Cumprimento das Exigéncias Legais
A contratada devera cumprir todas as exigéncias legais referentes a seguranga, satide, meio ambiente, bem
como as normas técnicas aplicaveis a execugdo dos servigos.

15.6. San¢des por Descumprimento
O descumprimento injustificado das obriga¢cdes contratuais poderd acarretar a aplicacdo das sangGes
previstas na Lei n2 14.133/2021, sem prejuizo da rescisdo contratual e da responsabilizagio da contratada.
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15.7. Vigéncia e Prorrogacao do Contrato
A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado na forma da legislacdo vigente, mediante justificativa e interesse da Administragao.

15.8. Reajuste de Prego

O valor contratado poderd ser reajustado anualmente de acordo com o indice de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA) ou outro indice oficial que reflita a inflagdo, conforme estabelecido na Lei n? 14.133/2021 e nas
condi¢Ges do contrato. O reajuste sera aplicado no aniversario do contrato, ou no més de renovagdo
contratual, de acordo com o indice de inflagdo acumulado no periodo. A proposta de reajuste sera
formalizada por meio de termo aditivo e somente serd valida apds aprovagao da Administragdo Publica.

16.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1 Manter compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condigGes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na dispensa.

16.2 N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagcdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestagdes a que estad obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no termo de
referéncia;

16.3 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto.

16.4 Responsabilizar-se, independente dos motivos de falta de seus empregados, pela entrega de todos os
produtos / servicos especificados;

16.5 Reparar, as suas expensas, os produtos / servicos rejeitados pela administragdo, por terem sido
entregues em desacordo com as especificagdes normas aplicaveis ou com as boas técnicas;

16.6 Comunicar a contratante através do gestor da pasta, a ocorréncia de qualquer fato ou condigGes que
possam atrasar ou impedir a logistica de entrega dos produtos / servigos, no todo ou em parte, de acordo
com os prazos estabelecidos, indicando as medidas para corrigir a situagdo.

17.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

A empresa contratada se compromete a cumprir integralmente as obrigagGes estabelecidas neste contrato,
conforme as disposi¢ées legais e as condi¢cGes previamente acordadas entre as partes. Abaixo estdo
detalhadas as principais obrigacGes da contratada relacionadas a prestacdo de servicos de telefonia em
nuvem (PABX Virtual) e Call Center para a Defensoria Piblica da Paraiba.

17.1. Implementagdo e Instalacdo da Solugdo
Instalagdo do Sistema: A empresa contratada devera realizar a instalagdo e configuragdo da solucdo de

telefonia em nuvem (PABX Virtual) e Call Center, conforme especificado no Termo de Referéncia, no prazo
acordado no cronograma.

Integracdo com Sistemas Existentes: Caso necessario, a empresa devera realizar a integragdo da solugdo com
os sistemas internos da Defensoria Publica, garantindo que a solugdo de telefonia em nuvem seja totalmente
compativel com a infraestrutura ja existente.
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Testes Operacionais: A empresa devera realizar todos os testes operacionais para assegurar que o sistema
esteja funcionando de acordo com as especificagbes acordadas, incluindo chamadas, gravacdo,
monitoramento de filas e URA.

17.2. Treinamento e Capacita¢éo

Treinamento de Usuarios: A empresa contratada é responsavel por fornecer treinamento completo aos
servidores da Defensoria Publica sobre o uso da solugdo de telefonia em nuvem e Call Center, conforme os
mddulos do sistema, incluindo:

Uso do PABX Virtual: Ensinar como realizar e receber chamadas, transferir chamadas e gerenciar ramais.

Operagao do Call Center: Instruir sobre o monitoramento das filas de atendimento, uso das ferramentas de
supervisdo e gerenciamento de chamados.

Gestdao da URA: Orientar sobre como configurar e gerenciar a URA, ajustando-a para o atendimento das
diferentes necessidades da Defensoria Publica.

17.3. Suporte Técnico e Manutengdo

Suporte 24/7: A empresa contratada devera fornecer suporte técnico continuo, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para garantir que o sistema funcione de maneira ininterrupta e eficiente.

Manutencio Preventiva e Corretiva: A contratada devera realizar manutengdes preventivas e corretivas no
sistema de telefonia em nuvem e Call Center, para corrigir falhas, garantir a atualizagdo do sistema e
melhorar sua performance ao longo do contrato.

Corregao de Falhas: Caso ocorram falhas operacionais ou técnicos, a empresa deve providenciar a corregdo
imediata da falha ou interrupgdo no servigo, sem custos adicionais para a Defensoria Publica.

17.4. Garantia de Funcionamento e Qualidade

Garantia de Qualidade: A empresa contratada deverd garantir que a solugdo de telefonia em nuvem (PABX
Virtual) e Call Center esteja em pleno funcionamento durante todo o periodo contratual, com alta
disponibilidade e qualidade de servigo. A empresa se compromete a corrigir quaisquer falhas identificadas
durante a execugdo dos servigos.

Compromisso com os Prazos: A contratada devera cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para
implementagdo, treinamento e fornecimento de relatérios de desempenho, conforme o cronograma

aprovado.

17.5. Confidencialidade e Protegdo de Dados

Protecdo de Dados: A contratada deve cumprir as exigéncias da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD),
garantindo a protegdo dos dados pessoais e a confidencialidade das informagdes da Defensoria Publica e dos
cidaddos. Qualquer dado coletado, processado ou armazenado durante a execu¢do do contrato deve ser
tratado com a maxima seguranga.
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Sigilo das Informagoes: A empresa contratada devera manter sigilo sobre todas as informagdes confidenciais,
técnicas e operacionais que tenha acesso durante a execugdo do contrato. Este sigilo devera ser mantido
mesmo apods o término do contrato.

17.6. Garantia de Continuidade dos Servigos

Resiliéncia do Sistema: A contratada devera garantir que a solugdo contratada tenha alta resiliéncia, ou seja,
que o sistema seja capaz de continuar operando em caso de falhas técnicas. O sistema de telefonia em
nuvem deve garantir que ndo haja interrupgdes nos servicos essenciais da Defensoria Publica.

Plano de Contingéncia: A empresa contratada deverd apresentar um plano de contingéncia, detalhando
como serdo tratadas as eventuais falhas ou interrupgdes no servico, para garantir a continuidade do
atendimento sem prejuizo para os cidadaos.

17.7. Implementagdo de Atualiza¢es e Melhorias

Atualizagbes de Software: A empresa contratada deverd realizar atualizagdes periddicas do sistema para
garantir que ele esteja sempre atualizado com as Ultimas versées, melhorias de desempenho, novos recursos
e corregdes de seguranga.

Melhorias Funcionais: Caso sejam identificadas necessidades de melhorias ou ajustes na solugdo, a
contratada deverd implementa-las, sem custos adicionais, durante o periodo de execugdo do contrato.

17.8. Responsabilidade pela Subcontratagdo

Subcontrata¢do: A empresa contratada n3do poderd subcontratar os servigos objeto do contrato sem a
autorizagdo prévia e expressa da Defensoria Publica, sendo ela a uUnica responsavel pelo cumprimento de
todas as obriga¢Oes contratuais, mesmo que haja subcontratacgdo.

17.9. Responsabilidade pela Implementagdo e Execugcdo

A empresa contratada serd a Unica responsavel pela implementagéo, instalagdo, treinamento, manutengdo e
suporte da solugdo de telefonia em nuvem e Call Center, devendo garantir que todos os servigos sejam
prestados de acordo com as especificacdes e prazos estabelecidos, com a qualidade exigida pela Defensoria
Plblica da Paraiba.

18.GESTAO DO CONTRATO

18.1 Responsabilidade da Gestdo e Fiscalizacdo

A gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo realizadas por servidores designados pela Defensoria Publica do
Estado da Paraiba (DPPB), conforme o disposto no artigo 117 da Lei n® 14.133/2021. O objetivo da gestdo é
assegurar o cumprimento integral das obrigagdes contratuais, monitorar a qualidade da execugdo e garantir a
eficiéncia na prestagdo dos servigos. O fiscal do contrato tera plenos poderes para supervisionar a execugao
dos servigos, podendo, sempre que necessdrio, se dirigir ao preposto da contratada para fazer exigéncias ou
solicitar providéncias, a fim de garantir o fiel cumprimento do contrato e as condi¢des estabelecidas.

18.2 Responsabilidades do Fiscal do Contrato
Compete ao fiscal do contrato a supervisao continua da execugdo dos servigos, com a responsabilidade de:
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. Verificar a conformidade da execugdo dos servigos com as clausulas contratuais e as especificagées do
Termo de Referéncia, garantindo que todas as etapas sejam cumpridas de acordo com os termos acordados;
. Solicitar os relatérios periddicos de execugdo dos servigos a contratada, acompanhando o andamento e
registrando as possiveis dificuldades ou avancos;

. Atuar preventivamente para identificar falhas ou inconsisténcias nos servigos prestados, tomando as
medidas corretivas necessarias antes que os problemas impactem o cronograma ou a qualidade dos servigos;
. Comunicar a autoridade competente quaisquer irregularidades ou descumprimentos identificados
durante o processo de fiscalizagdo, assegurando a transparéncia nas a¢des tomadas;

. Registrar minuciosamente todas as ocorréncias, incluindo falhas, problemas detectados e as agGes
corretivas implementadas, servindo de base para a tomada de decisGes e para futuras corregdes;

. Atestar as notas fiscais para liberagdao dos pagamentos, desde que os servigos estejam conformes com o
contrato e as certificagdes exigidas pela Administragdo Publica.

18.3. Substituicdao de Profissionais e Exigéncias ao Preposto

O fiscal do contrato possui plena autoridade para exigir, de imediato, a substituicdo de qualquer profissional
alocado pela contratada, caso o desempenho ou a conduta dos mesmos nao esteja em conformidade com as
exigéncias contratuais. Quando necessario, o fiscal pode se dirigir diretamente ao preposto da contratada,
que tem a responsabilidade de coordenar e supervisionar a equipe alocada, para formalizar as exigéncias de
substituicdo. Essa intervencdo deve ser realizada de forma que ndo haja descontinuidade nos servigos
prestados, sendo a substituicdo efetuada com a maxima agilidade e sem custos adicionais a Administragdo
Publica.

18.4. Relatorios de Execugao

A contratada deverd apresentar relatérios periddicos detalhados sobre o andamento dos servigos,
informando as atividades realizadas, as dificuldades encontradas e as agles corretivas implementadas. O
fiscal do contrato utilizard essas informagdes para garantir o adequado acompanhamento da execugéo, fazer
ajustes, e assegurar que o contrato esteja sendo cumprido de acordo com o planejado.

18.5 Monitoramento e Correc¢ao de Deficiéncias

O fiscal do contrato sera responsdvel por monitorar a execugao dos servicos em tempo real, identificando
falhas ou deficiéncias que possam comprometer a qualidade ou o prazo do servico. Caso sejam identificadas
deficiéncias, o fiscal do contrato tomara a iniciativa de comunicar imediatamente o preposto da contratada,
que devera adotar as medidas corretivas necessarias para resolver os problemas de maneira célere, sem
custos adicionais para a Administragdo Publica. Todos os ajustes serdo devidamente documentados, e a
resolugdo das falhas serd acompanhada até a completa conformidade com as especificagdes contratuais.

18.6 Avaliagdo Periddica da Execugdo

A gestdo do contrato incluira a avaliagdo periddica dos servigos prestados, com base na conformidade com o
cronograma, na qualidade dos servigcos executados e no cumprimento das especificagdes do Termo de
Referéncia. O fiscal do contrato fara as avaliagBes necessdrias, realizando ajustes sempre que necessario,
para assegurar que os servigos atendam plenamente as necessidades da Defensoria Publica e as exigéncias
contratuais. Qualquer necessidade de alteragdo ou ajuste sera discutida diretamente com o preposto da
contratada, buscando sempre solugGes que garantam o cumprimento eficiente do contrato.

19.ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E CORRECAO DE DEFICIENCIAS NA EXECUGCAO DOS SERVICOS

O acompanhamento e monitoramento da execu¢do dos servigos contratados, relacionados a solugdo de
telefonia em nuvem (PABX Virtual) e Call Center, serdo realizados de forma continua pela Defensoria Publica
da Paraiba, com o objetivo de garantir que os servigos sejam prestados conforme as condi¢Ges estabelecidas
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no contrato. Caso sejam identificadas deficiéncias na execugdo dos servigos, a empresa contratada devera
tomar as devidas providéncias para corrigir essas falhas de maneira eficaz e no menor tempo possivel.

19.1 Acompanhamento e Monitoramento da Execugdo dos Servigos

Equipe Responsavel pela Acompanhamento: A Coordenadoria de Tl da Defensoria Publica sera a responsavel
pelo acompanhamento e monitoramento da execugdo dos servigos, assegurando que todas as etapas da
implementagdo e operagdo da solugdo sejam realizadas conforme o cronograma e os requisitos acordados.

Monitoramento em Tempo Real: Serd implementado um monitoramento continuo das funcionalidades do
sistema (PABX Virtual, Call Center e URA), com a coleta de dados sobre o desempenho da solugdo, como
tempo médio de atendimento, nimero de chamadas atendidas, quantidade de falhas técnicas, entre outros
indicadores-chave de desempenho (KPlIs).

Relatérios de Desempenho: A empresa contratada devera fornecer relatérios mensais sobre o desempenho
da solugdo, detalhando as métricas de qualidade do servi¢o, como o tempo de espera nas filas, tempo médio
de atendimento, nimero de chamadas atendidas e outros indicadores relevantes.

19.2 Identificacdo de Deficiéncias na Execugdo dos Servigos

Falhas Técnicas: A Defensoria Publica identificara qualquer falha técnica no sistema, como interrupgbes no
servigo, baixa qualidade de dudio nas chamadas, ou falhas no funcionamento da URA ou Call Center.

Desempenho Abaixo das Expectativas: Caso os indicadores de desempenho estejam abaixo do esperado,
como tempos excessivos de espera ou baixa eficiéncia no direcionamento das chamadas pela URA, a
Defensoria Publica notificard a empresa contratada para que tome as providéncias necessarias.

Feedback dos Usuarios: A Defensoria poderd coletar feedback de usudrios internos (atendentes e
supervisores) e usudrios externos (cidaddos) sobre a qualidade do servigo prestado. Caso o feedback indique
insatisfacdo ou dificuldades no uso da solugdo, a contratada sera notificada.

19.3. Corregdo de Deficiéncias

Acao Corretiva Imediata: A empresa contratada devera implementar agdes corretivas imediatamente, caso
haja falhas criticas que comprometam o atendimento ou a continuidade do servigco. Essas a¢des incluem a
reparacgdo de falhas técnicas, ajustes na configuracdo do sistema e atualizagdes de software necessarias.

Plano de Acgdo para Deficiéncias Ndo Criticas: Para deficiéncias que ndo comprometem a operagdo, mas
impactam a qualidade do servigo, a empresa contratada devera apresentar um plano de agdo corretiva
detalhado, incluindo prazos para corregdo e as agdes a serem tomadas para evitar a reincidéncia do problema.

Prazos para Corregdo: A empresa contratada devera corrigir as falhas identificadas dentro de prazo maximo
de 48 horas para falhas criticas (como interrupgdes no servigo) e 7 dias corridos para deficiéncias de menor
impacto (como ajustes na configuragdo da URA ou problemas no monitoramento de chamadas).

19.4. Penalidades por Falhas na Execu¢éo
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Multa por Descumprimento: Caso a empresa contratada ndo cumpra com os prazos estabelecidos para a
corregdo das falhas, serd aplicada uma multa de acordo com o contrato. O valor da multa serad proporcional
ao impacto da falha na execugdo dos servigos e no atendimento ao publico.

Rescisdo Contratual: Em caso de descumprimento reiterado ou ndo corregdo das falhas dentro do prazo
estipulado, a Defensoria Publica podera rescindir o contrato, conforme as clausulas de penalidades e rescisdo
previstas no contrato.

19.5. Avaliagdo Continua
A Defensoria Publica realizard uma avaliagdo continua da solugdo, com base nos seguintes critérios:

Eficiéncia do Sistema: A Defensoria verificara constantemente a eficiéncia do sistema, com foco na agilidade
do atendimento, qualidade das chamadas e confiabilidade do sistema.

Satisfacdo do Usudrio: A satisfacdo dos atendentes e supervisores sera monitorada para garantir que a
solugdo esteja atendendo as expectativas da equipe da Defensoria.

Qualidade no Atendimento ao Publico: A qualidade do atendimento ao publico serda monitorada com base
em indicadores como tempo de espera, taxa de resolugdo de chamadas e feedback dos cidadaos.

19.6. Comunicagdo entre as Partes

A comunicagdo continua entre a Defensoria Plblica e a empresa contratada sera essencial para a resolugdo
rapida de quaisquer problemas ou deficiéncias na execugdo dos servigos. A Defensoria se comprometera a
informar a empresa sobre as deficiéncias identificadas, e a empresa devera fornecer as informagdes sobre as
corregdes e melhorias implementadas.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. Alteragées Contratuais

Qualquer alteragdo no contrato, seja quanto ao objeto, prazos ou condigGes estabelecidas, somente podera
ser realizada por meio de termo aditivo, devidamente formalizado e assinado pelas partes, em conformidade
com as disposi¢des previstas na Lei n2 14.133/2021 e demais normas pertinentes. A alteracdo devera ser
justificada e fundamentada, com base nas necessidades da Administragdo e no interesse publico.

20.2. Rescisao Contratual

O contrato poderd ser rescindido nas hipoteses previstas pela Lei n? 14.133/2021, incluindo o
descumprimento das obrigagdes contratuais, o ndo atendimento aos prazos estabelecidos, a qualidade
inadequada dos servigos prestados e a ocorréncia de falhas que comprometam o regular andamento dos
servigos. A rescisdo podera ocorrer de forma unilateral ou bilateral, conforme os motivos e circunstancias
apresentadas.

20.3. Responsabilidade da Contratada

A contratada serad responsavel por todas as obriga¢des trabalhistas, fiscais, comerciais, previdencidrias e
securitarias de seus empregados, ndo podendo a Administragdo Publica ser responsabilizada por qualquer
inadimpléncia ou descumprimento dessas obrigagdes. O ndo cumprimento das obrigagGes contratuais pela
contratada podera ensejar a aplicagdo de penalidades, incluindo multas, sangdes e até mesmo a rescisdo do
contrato.
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20.4. Fiscalizacdo e Acompanhamento

A Defensoria Publica do Estado da Paraiba se reserva o direito de realizar fiscalizagGes periddicas e agdes de
acompanhamento durante a execugdo do contrato, a fim de garantir que os servigos sejam prestados
conforme as condi¢Ges estabelecidas. O ndo atendimento as exigéncias contratuais podera resultar na
aplicagdo das penalidades previstas, bem como na rescisdo contratual.

20.5. Foro
Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste contrato, as partes elegem o foro da Comarca de Jodo
Pessoa, Estado da Paraiba, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

20.6. Obrigagées Adicionais

A contratada se compromete a cumprir todas as obrigacGes legais e regulamentares, bem como as normas
técnicas, de seguranga, saude, meio ambiente e qualidade, aplicaveis a execugdo dos servigos contratados. A
nao observancia de tais normas podera resultar em penalidades ou rescisdo contratual.

20.7. Vigéncia e Renovagdo

Este contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos,
desde que haja interesse da Administragao Publica, em conformidade com as disposicdes legais aplicaveis e a
justificativa da continuidade dos servigos prestados.

20.8. Disposicoes Complementares

As partes comprometem-se a cumprir todas as disposicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
observando as normas legais aplicaveis a contratagdo, e a colaborar para o pleno cumprimento do contrato,
com vistas a garantir a eficiéncia, qualidade e regularidade na execugdo dos servigos contratados.

21.RESPONSAVEIS

Jacqueline Chacon de Almeida Ricardo de Almeida Fernandes
Equipe de Planejamento e Contratagdo Equipe de Planejamento e Contratagdo
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N2 011/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 DPE-PRC-2026/00491

SESSAOQ PUBLICA: -—-/--—/20**, AS ——H--—-MIN (----) HORAS.
LOCAL: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE
NOME DE FANTASIA:

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
INSC. EST.:
OPTANTE PELO SIMPLES? SIM () NAO( )
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE:
CEP: E-MAIL:
TELEFONE: FAX:
CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:
BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:
N2 DA AGENCIA:
- VALOR VALOR
ITENS DESCRICAO MARCA | QUANT. | UNIDADE UNITARIO RS TOTAL R$
1.
TOTAL POR EXTENSO:
AEMPRESA: ....ooovevieeeeceereeeieeeeeeeeevese s DECLARA QUE:

1 ESTAO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODAS AS DESPESAS COM MAO DE OBRA E, BEM COMO, TODOS OS
TRIBUTOS E ENCARGOS FISCAIS, SOCIAIS, TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E COMERCIAIS E, AINDA, OS GASTOS
COM TRANSPORTE E ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS EM EMBALAGENS ADEQUADAS.

2 VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS.

3 PRAZO DE INICIO DE FORNECIMENTO/EXECUGAO DOS SERVIGOS DE ACORDO COM O ESTABELECIDO NO TERMO
DE REFERENCIA (ANEXO 1) DO EDITAL DESSE PROCESSO.

4 QUE NAO INCIDE NAS VEDAGCOES PREVISTAS NA LEI N2 14.133/2021.

5 QUE O PRAZO DE INICIO DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS SERA DE ACORDO COM OS TERMOS ESTABELECIDOS
NO ANEXO |, DESTE EDITAL A CONTAR DO RECEBIMENTO, POR PARTE DA CONTRATADA, DA ORDEM DE COMPRA OU
DOCUMENTO SIMILAR, NA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA, TODOS OS BENS SERAO AVALIADOS,
SOB PENA DE DEVOLUGAO DE NAO ACEITE, CASO NAO ATENDA A DESCRIMINAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA DO
REFERIDO EDITAL OU DE MA QUALIDADE.

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSAVEL

OBS. SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE APRESENTAREM COTAGOES CONTENDO PREGOS EXCESSIVOS,
SIMBOLICOS, DE VALOR ZERO OU INEXEQUIVEIS, NA FORMA DA LEGISLACAO EM VIGOR, OU AINDA, QUE OFEREGAM
PRECOS OU VANTAGENS BASEADAS NAS OFERTAS DOS DEMAIS LICITANTES.
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE SUJEICAO AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E DE
INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITAGAO

PREGAO ELETRONICO N2 011/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 DPE-PRC-2026/00491

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA
AO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO.

, PORTADOR DO RG ABAIXO ASSINADO, NA QUALIDADE DE
RESPONSAVEL LEGAL DA PROPONENTE, , CNPJ , DECLARA
EXPRESSAMENTE QUE SE SUJEITA AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NO EDITAL ACIMA CITADO E QUE ACATARA
INTEGRALMENTE QUALQUER DECISAO QUE VENHA A SER TOMADA PELO ORGAO LICITANTE QUANTO A
QUALIFICAGAO APENAS DAS PROPONENTES QUE TENHAM ATENDIDO AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NO
EDITAL E QUE DEMONSTREM INTEGRAL CAPACIDADE DE EXECUTAR O FORNECIMENTO DO BEM PREVISTO.

DECLARA, AINDA, PARA TODOS OS FINS DE DIREITO, A INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS
DA HABILITAGAO OU QUE COMPROMETA A IDONEIDADE DA PROPONENTE.

EM, DE DE 2025.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 72 DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

PREGAO ELETRONICO N2 011/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 DPE-PRC-2026/00491

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

............................................... , INSCRITO NO CNPJ N2 ..., POR INTERMEDIO DE SEU
REPRESENTANTE LEGAL O(A) SR(A) .o , PORTADOR(A) DA CARTEIRA DE IDENTIDADE
2 e ECPFNC....ooiiiiiiin, , DECLARA, PARA FINS DO DISPOSTO NO INC. VI DO ART. N2 68 DA LEI N

14.133/2021, QUE NAO EMPREGA MENOR DE DEZOITO ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU
INSALUBRE E NAO EMPREGA MENOR DE DEZESSEIS ANOS.

RESSALVA: EMPREGA MENOR, A PARTIR DE QUATORZE ANOS, NA CONDIGAO DE APRENDIZ ( ).

(DATA)

(REPRESENTANTE LEGAL)

! Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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ANEXO V — DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA. (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N2 011/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 DPE-PRC-2025/00961

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE), COMO REPRESENTANTE DEVIDAMENTE
CONSTITUIDO DE (IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE), PARA FINS DO DISPOSTO NO EDITAL DE
LICITACAO: PREGAO ELETRONICO N2 021/2025, DECLARA, SOB AS PENAS DA LEI, EM ESPECIAL O ART. 299 DO
CODIGO PENAL BRASILEIRO, QUE:

A) A PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICO N2 021/2025, FOI ELABORADA DE
MANEIRA INDEPENDENTE (PELO LICITANTE), E O CONTEUDO DA PROPOSTA NAO FOI, NO TODO OU EM PARTE,
DIRETA OU INDIRETAMENTE, INFORMADO, DISCUTIDO OU RECEBIDO DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE
POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICO N2 021/2025, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER
PESSOA;

B) A INTENGAO DE APRESENTAR A PROPOSTA ELABORADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICO N¢
021/2025 NAO FOI INFORMADA, DISCUTIDA OU RECEBIDA DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU
DE FATO DO PREGAO ELETRONICO N2 021/2025, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA;

C) QUE NAO TENTOU, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA, INFLUIR NA DECISAO DE QUALQUER
OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICO N2 021/2025 QUANTO A PARTICIPAR
OU NAO DA REFERIDA LICITACAOQ;

D) QUE O CONTEUDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICO N2 021/2025
NAO SERA, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, COMUNICADO OU DISCUTIDO COM
QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICO N2 021/2025 ANTES DA
ADJUDICAGAO DO OBJETO DA REFERIDA LICITAGAO;

E) QUE O CONTEUDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICO N2 021/2025
NAO FOI, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, INFORMADO, DISCUTIDO OU RECEBIDO DE
QUALQUER INTEGRANTE DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA, ANTES DA ABERTURA OFICIAL DAS
PROPOSTAS; E

F) QUE ESTA PLENAMENTE CIENTE DO TEOR E DA EXTENSAO DESTA DECLARAGAO E QUE DETEM PLENOS
PODERES E INFORMAGOES PARA FIRMA-LA.

.................. , «... DE.......... DE 2025.

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO VI - DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA (MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE)

PREGAO ELETRONICO N2 011/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 DPE-PRC-2026/00491

[NOME DA EMPRESA], [QUALIFICACAO: TIPO DE SOCIEDADE (LTDA, S.A, ETC.), ENDERECO COMPLETO, INSCRITA
NO CNPJ SOB O N2 [XXXX], NESTE ATO REPRESENTADA PELO [CARGO] [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL],
PORTADOR DA CARTEIRA DE IDENTIDADE Ne [XXXX], INSCRITO NO CPF SOB O N2 [XXXX], DECLARA, SOB AS
PENALIDADES DA LEI, QUE SE ENQUADRA COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, NOS
TERMOS DO ART. 32 DA LE| COMPLEMENTAR Ne 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, ESTANDO APTA A FRUIR OS
BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDACOES
LEGAIS IMPOSTAS PELO § 42 DO ART. 32 DA LEI COMPLEMENTAR N2 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006 E PELO
ARTIGO 42 DA LEI N© 14.133/2021.

DECLARO, PARA FINS DA LC 123/2006 E SUAS ALTERACOES, SOB AS PENALIDADES DESTA, SER:

( ) MICROEMPRESA — RECEITA BRUTA ANUAL IGUAL OU INFERIOR A 360.000,00 E ESTANDO APTA A FRUIR OS
BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDACOES
LEGAIS IMPOSTAS PELO & 42 DO ART. 32 DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE — RECEITA BRUTA ANUAL SUPERIOR A 360.000,00 E IGUAL OU INFERIOR A
4.800.000,00 VALORES , ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR
NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDAGOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 42 DO ART. 32 DA LEI
COMPLEMENTAR N@ 123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

OBSERVACOES:

e ESTA DECLARAGAO PODERA SER PREENCHIDA SOMENTE PELA LICITANTE ENQUADRADA COMO ME OU EPP,
NOS TERMOS DA LC 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006;

e A NAO APRESENTACAO DESTA DECLARAGAO SERA INTERPRETADA COMO NAO ENQUADRAMENTO DA
LICITANTE COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC N2 123/2006, OU A OPGCAO PELA NAO UTILIZAGAO DO
DIREITO DE TRATAMENTO DIFERENCIADO.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME E ASSINATURA DO CONTADOR
(NO CASO DE ME E EPP)
CPF: XXX XXX XXX-XX
CRC:
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ANEXO VII — DECLARAGAO DE IDONEIDADE

AO REDIGIR A PRESENTE DECLARACAO, O PROPONENTE DEVERA UTILIZAR FORMULARIO COM TIMBRE DA
PROPONENTE.

PREGAO ELETRONICO N2 011/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 DPE-PRC-2026/00491

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA
AO Pregoeiro / EQUIPE DE APOIO

A EMPRESA ..o, , INSCRITA NO CNPJ N2 ..., , POR INTERMEDIO DE SEU
REPRESENTANTE LEGAL O SR.....coiiiiiiiiiiiiiicicne , PORTADOR DA CARTEIRA DE IDENTIDADE Ne.........ccceuennne
E DO CPF N2 ..o , DECLARA NAO TER RECEBIDO DO MUNICIPIO DE /UF OU DE

QUALQUER OUTRA ENTIDADE DA ADMINISTRAGAO DIRETA OU INDIRETA, EM AMBITO FEDERAL, ESTADUAL E
MUNICIPAL, SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPACAO EM LICITACAO E OU IMPEDIMENTO DE CONTRATAR
COM A ADMINISTRAGAO, ASSIM COMO NAO TER RECEBIDO DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E
OU CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL.

EM, DE DE 2025.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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ANEXO VIIl - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO. (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N2 011/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 DPE-PRC-2026/00491

A (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), CNPJ N2.....cccocomrrirunen. , LOCALIZADA
A e , DECLARA, EM CONFORMIDADE COM A LEI N¢ 14.133/2021, QUE CUMPRE TODOS
0S REQUISITOS PARA HABILITAGAO PARA ESTE CERTAME LICITATORIO NO MUNICIPIO DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DA PARAIBA — PREGAO ELETRONICO N2 021/2025

........ y eeevenee DE i, DE 2025.

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO IX — MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° /2026 - DPPB

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE CELEBRAM ENTRE
SI A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA E
A EMPRESA , NA FORMA
ABAIXO:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA, inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n2 10.733.319/0001-80, com sede na Rua Deputado Barreto
Sobrinho, n? 168 - Tambia, Jodo Pessoa - PB, CEP: 58020-680, neste ato representada por sua DEFENSORA
PUBLICA GERAL DO ESTADO, MARIA MADALENA ABRANTES SILVA, doravante denominada CONTRATANTE e,
do outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob n® R
sediado(a) na , doravante denominado CONTRATADO, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® DPE-PRC-
2026/00491, decorrente do Pregdo Eletronico n? __ /2025 e em observancia as disposi¢bes da Lei n2 14.133, de
12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicdvel, mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a prestagdo continua de servigos de solugdo de Telefonia em Nuvem
(PABX Virtual) e de Servigos de Central de Atendimento (Call Center), compreendendo a disponibilizacdo de
licengas de uso, infraestrutura tecnoldgica na nuvem e funcionalidades de software., nas condi¢Ges
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

VALOR VALOR VALOR

ITEM QUANT UND | MESES | DESCRICAO UNITARIO MENSAL TOTAL
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COMPRAS
LICENCA -
ADMINISTRATIVA
> Linha fixa no

celular,
computador ou
tablet via

Softphone atrelado
a um PABX na
Nuvem;

> Plataforma de
telefonia  Virtual;
> URA para
encaminhar as
chamadas para um
menu de
navegacao;

> Criptografia de
ponta a ponta para
proteger seus
dados;

> Plano de voz
ilimitada e PABX
com menor
investimento;

> Configurada em
smartfones (I0S e
Android),
computadores ou
notebooks
(Windows e MAC),
ATA e aparelhos IP
Homologados;
LICENGA - CALL
CENTER
SUPERVISOR

¢ Interceptagcdo de
chamadas;

e Monitoramento
de chamadas;

e Sussurro que é
falar com o agente
sem que o cliente
final escute;

e Dashboard de

1 80 Und |12 RS RS RS

2 16 Und |12 RS RS RS

S
acompanhamento >
da fila de 2
atendimento; %
e Dashboard de ]
acompanhamento S
dos agentes &

W

o

fa)
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logados; Relatérios
a

AGENTE

* Loga e desloga na
fila de
atendimento;

¢ Login e logout em
multiplas filas de
atendimento;

e Dashboard para o

agente;

o Codigo
personalizado para
pausas no
atendimento com
tabulagGes

como “Pausa para
almogo”,

“Banheiro”;

e Deve reservar 6
Mbps de Up/Down
em seu link para
trafegar até 30
chamadas
simultaneas;

URA — MULTINIVEL
3 1 Und |12 NIVEL RS RS RS
TRl DIGITO - 129
com atendimento
4 1 Und |12 de 16 PA’s RS RS

VALOR TOTAL

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagdo do Preg&o Eletrénico /2026 e seus anexos;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12(doze) meses, contados da data da assinatura, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.

2.2. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicGes e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
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2.4. A prorrogacgdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangbes de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes
da conclusdo, entrega, observagao, recebimento do objeto e garantia, constam no Termo de Referéncia, e na
forma abaixo:

3.2. Acompanhamento e Fiscalizagdo

A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) designado(s) pela Defensoria Publica
do Estado da Paraiba (DPPB), conforme o disposto no artigo 72 da Lei n2 14.133/2021. O fiscal do contrato tera a
responsabilidade de monitorar a conformidade dos servicos com as cldusulas contratuais e as especificages
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.3. Responsabilidade da Contratada

A fiscalizagdo ndo exime a contratada de sua responsabilidade pela execugdo dos servigos. A contratada devera
corrigir, as suas expensas, qualquer falha ou ndo conformidade observada durante a execugdo dos servigos,
mesmo que esta falha seja identificada pela fiscalizagdo da Administragdo. Caso seja verificada a execugdo
inadequada dos servigos, a contratada serad notificada para realizar as corre¢ées necessarias, dentro do prazo
estipulado.

3.4. Registro de Ocorréncias

O fiscal do contrato devera registrar todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, anotando data,
més e ano das atividades realizadas e as falhas encontradas, se houver. Os registros deverdo indicar o nome dos
funciondrios envolvidos nas ocorréncias e as providéncias tomadas para corre¢do. Qualquer falha que impacte a
execucdo dos servigos serd documentada, e as agles corretivas serdo encaminhadas a autoridade competente
da Defensoria Publica para que sejam tomadas as providéncias necessarias.

3.5. Substitui¢do de Profissionais

Em caso de auséncia, falha ou insuficiéncia na execugdo dos servigos por parte dos profissionais alocados, a
contratada devera providenciar a substituigdo imediata, sem 6nus para a Administragdo Publica. A substitui¢do
dos profissionais devera ser realizada sem afetar a continuidade dos servicos e devera ocorrer dentro do
periodo de garantia estabelecido no contrato, caso o servigo ndo atenda aos padrdes acordados.

3.6. Qualidade na Execugao

A contratada devera assegurar a execugdo dos servicos de acordo com as normas técnicas e os padroes exigidos
neste Termo de Referéncia. Qualquer desvio ou falha no padrdo de qualidade pode resultar em sangdes,
conforme previsto na Lei n? 14.133/2021, incluindo a rescisdo contratual, caso a ndo conformidade n3o seja
resolvida no prazo determinado.

3.7. Prazo de Execugdo

Os servigos deverdo ser executados conforme o cronograma estabelecido, respeitando a periodicidade mensal.
Qualquer atraso ou descumprimento de prazos deverd ser justificado pela contratada, com a apresentagdo de
um plano de agdo para recuperagdo do prazo, sem que haja prejuizo para a Administragdo Publica.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total estimado da contratacdo é de até RS

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerao
dos quantitativos efetivamente fornecidos

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento sera realizado mensalmente, apds a apresentagao da nota fiscal e do relatério de execugao dos
servigos. A Defensoria Plblica da Paraiba se compromete a efetuar o pagamento no prazo de até 20 (vinte) dias
Uteis, contados da aprovagdo dos documentos, de acordo com as condigGes contratuais e as obrigagdes legais.

6.2 O pagamento sera realizado por meio de transferéncia eletronica para a conta corrente de titularidade da
empresa contratada, desde que em nome do mesmo CNPJ constante na nota fiscal, observado o prazo
estipulado em contrato e a disponibilidade orgamentaria e financeira da Administragdo.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do
orgamento estimado.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA(indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo),
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(3o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nédo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(3o) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGACf)ES DO CONTRATANTE
8.1. As obrigagdes do contratante se encontram definidas no Termo de Referéncia.
CLAUSULA NONA - OBRIGAC6ES DO CONTRATADO

9.1. As obrigagdes do contratado se encontram definidas no Termo de Referéncia e neste contrato, na forma
abaixo:

A empresa contratada se compromete a cumprir integralmente as obrigagdes estabelecidas neste contrato,
conforme as disposi¢ées legais e as condi¢cGes previamente acordadas entre as partes. Abaixo estdo
detalhadas as principais obrigacSes da contratada relacionadas a prestacdo de servicos de telefonia em
nuvem (PABX Virtual) e Call Center para a Defensoria Piblica da Paraiba.

17.1. Implementagdo e Instalagdo da Solugdo

Instalagdo do Sistema: A empresa contratada devera realizar a instalagdo e configuragdo da solugdo de
telefonia em nuvem (PABX Virtual) e Call Center, conforme especificado no Termo de Referéncia, no prazo
acordado no cronograma.

Integragdo com Sistemas Existentes: Caso necessario, a empresa devera realizar a integragdo da solugdo com
os sistemas internos da Defensoria Publica, garantindo que a solugdo de telefonia em nuvem seja totalmente
compativel com a infraestrutura ja existente.

Testes Operacionais: A empresa deverad realizar todos os testes operacionais para assegurar que o sistema
esteja funcionando de acordo com as especificagdes acordadas, incluindo chamadas, gravagao,
monitoramento de filas e URA.

17.2. Treinamento e Capacitagdo

Treinamento de Usudrios: A empresa contratada é responsavel por fornecer treinamento completo aos
servidores da Defensoria Publica sobre o uso da solugdo de telefonia em nuvem e Call Center, conforme os
madulos do sistema, incluindo:

Uso do PABX Virtual: Ensinar como realizar e receber chamadas, transferir chamadas e gerenciar ramais.

Operagao do Call Center: Instruir sobre o monitoramento das filas de atendimento, uso das ferramentas de
supervisdo e gerenciamento de chamados.

Gestdao da URA: Orientar sobre como configurar e gerenciar a URA, ajustando-a para o atendimento das
diferentes necessidades da Defensoria Publica.

17.3. Suporte Técnico e Manutengdo

Suporte 24/7: A empresa contratada devera fornecer suporte técnico continuo, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para garantir que o sistema funcione de maneira ininterrupta e eficiente.
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Manutengdo Preventiva e Corretiva: A contratada devera realizar manutengdes preventivas e corretivas no
sistema de telefonia em nuvem e Call Center, para corrigir falhas, garantir a atualizagdo do sistema e
melhorar sua performance ao longo do contrato.

Corregao de Falhas: Caso ocorram falhas operacionais ou técnicos, a empresa deve providenciar a corregdo
imediata da falha ou interrupgdo no servigo, sem custos adicionais para a Defensoria Publica.

17.4. Garantia de Funcionamento e Qualidade

Garantia de Qualidade: A empresa contratada deverd garantir que a solugdo de telefonia em nuvem (PABX
Virtual) e Call Center esteja em pleno funcionamento durante todo o periodo contratual, com alta
disponibilidade e qualidade de servigo. A empresa se compromete a corrigir quaisquer falhas identificadas
durante a execugdo dos servigos.

Compromisso com os Prazos: A contratada devera cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para
implementagdo, treinamento e fornecimento de relatérios de desempenho, conforme o cronograma
aprovado.

17.5. Confidencialidade e Prote¢do de Dados

Protecdo de Dados: A contratada deve cumprir as exigéncias da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD),
garantindo a protegdo dos dados pessoais e a confidencialidade das informagdes da Defensoria Publica e dos
cidaddos. Qualquer dado coletado, processado ou armazenado durante a execugdo do contrato deve ser
tratado com a maxima seguranga.

Sigilo das Informagdes: A empresa contratada devera manter sigilo sobre todas as informagdes confidenciais,
técnicas e operacionais que tenha acesso durante a execu¢do do contrato. Este sigilo devera ser mantido
mesmo apos o término do contrato.

17.6. Garantia de Continuidade dos Servicos

Resiliéncia do Sistema: A contratada devera garantir que a solugdo contratada tenha alta resiliéncia, ou seja,
que o sistema seja capaz de continuar operando em caso de falhas técnicas. O sistema de telefonia em
nuvem deve garantir que ndo haja interrupgdes nos servigos essenciais da Defensoria Publica.

Plano de Contingéncia: A empresa contratada deverd apresentar um plano de contingéncia, detalhando
como serdo tratadas as eventuais falhas ou interrup¢des no servico, para garantir a continuidade do
atendimento sem prejuizo para os cidad3os.

17.7. Implementagdo de Atualizages e Melhorias
AtualizagGes de Software: A empresa contratada devera realizar atualizagGes periddicas do sistema para

garantir que ele esteja sempre atualizado com as Ultimas versdes, melhorias de desempenho, novos recursos
e corregBes de seguranca.

Melhorias Funcionais: Caso sejam identificadas necessidades de melhorias ou ajustes na solugdo, a
contratada deverd implementa-las, sem custos adicionais, durante o periodo de execugdo do contrato.

17.8. Responsabilidade pela Subcontratagdo
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Subcontratagdo: A empresa contratada ndo poderd subcontratar os servigos objeto do contrato sem a
autorizagdo prévia e expressa da Defensoria Publica, sendo ela a Unica responsavel pelo cumprimento de
todas as obrigagdes contratuais, mesmo que haja subcontratagao.

17.9. Responsabilidade pela Implementagdo e Execugdo

A empresa contratada serd a Unica responsavel pela implementagéo, instalagdo, treinamento, manutengéo e
suporte da solugdo de telefonia em nuvem e Call Center, devendo garantir que todos os servigos sejam
prestados de acordo com as especificagdes e prazos estabelecidos, com a qualidade exigida pela Defensoria
Publica da Paraiba.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUGCAO

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, mas garantia dos servigos, na forma do item 12
do Termo de Referéncia:

A garantia é uma condi¢do fundamental para assegurar que a empresa contratada cumpra com suas obrigagdes
de fornecimento, instalagdo, implementagdo e manutengdo dos servigos de telefonia em nuvem (PABX Virtual) e
Call Center conforme os termos do contrato. A garantia visa proteger a Defensoria Publica da Paraiba contra
falhas na execugdo do contrato, garantindo que a solugdo contratada esteja sempre em funcionamento e
atendendo aos requisitos de qualidade e seguranca exigidos.

10.2. Garantia de Qualidade e Funcionamento

A empresa contratada devera fornecer uma garantia de qualidade e funcionamento continuo da solugdo de
telefonia em nuvem (PABX Virtual) e Call Center, abrangendo os seguintes aspectos:

Garantia de Disponibilidade: A solugdo devera garantir uma alta disponibilidade do sistema, com um nivel de
servigo minimo acordado entre as partes.

Garantia de Suporte Técnico: A empresa contratada devera garantir o fornecimento de suporte técnico
continuo (24/7), durante todo o periodo contratual, para resolugdo de falhas e manuten¢do do sistema. O
suporte deverd ser realizado em tempo habil, com o comprometimento de solucionar qualquer problema no
prazo maximo estabelecido no contrato.

Garantia de Manutengdo Preventiva e Corretiva: A empresa devera realizar a manutengdo preventiva e
corretiva do sistema de telefonia em nuvem e Call Center, sem custos adicionais para a Defensoria Publica,
sempre que houver a necessidade de corregdo de falhas ou atualizagdes de sistema.

Garantia de Atualiza¢des de Software: A empresa devera fornecer atualizagdes periddicas do software de
telefonia e Call Center, garantindo que a Defensoria Publica tenha acesso as versdes mais recentes e seguras
do sistema durante o periodo de vigéncia do contrato.

10.3. Garantia de Confidencialidade e Seguranga das Comunicagdes

A seguranga das informag0es e a confidencialidade das comunicagées sdao fundamentais para a Defensoria
Publica da Paraiba. Portanto, a empresa contratada deverd garantir:

Criptografia de ponta a ponta nas comunicagGes, assegurando a proteg¢do dos dados trocados nas chamadas.
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Compliance com a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), garantindo que as informagdes pessoais e
sensiveis dos cidaddos sejam tratadas de acordo com a legislagdo vigente, assegurando a prote¢do dos dados
pessoais.

10.4. Garantia de Cumprimento dos Prazos

A empresa contratada devera garantir o cumprimento rigoroso dos prazo de implementacao, treinamento e
inicio das operagGes. Caso a empresa ndo cumpra com os prazos estabelecidos no contrato, serdo aplicadas
as seguintes penalidades:

Multa por Atraso: Serd aplicada uma multa didria sobre o valor do contrato, proporcional ao atraso no
cumprimento do prazo estabelecido para a entrega da solugdo e inicio da operagao.

Extensdo do Prazo Contratual: Em casos de falhas por parte da contratada, o prazo de execugdo podera ser
estendido, sem custo adicional para a Defensoria Publica, para garantir a entrega completa da solugdo.

10.5. Garantia Pés-Implementagéo

Apds a implementagdo da solugdo de telefonia em nuvem (PABX Virtual) e Call Center, a empresa contratada
oferecerd uma garantia minima pds-implementacdo de 12 meses. Durante esse periodo, a Defensoria Publica
da Paraiba podera solicitar ajustes, corre¢cdes ou melhorias no sistema sem custos adicionais.

e Ajustes e Corregdes: A contratada sera responsdvel por corrigir quaisquer falhas ou problemas técnicos
que surjam no sistema durante a vigéncia da garantia, incluindo ajustes na configuragdo da plataforma,
corregBes de bugs e adaptagGes para melhorar o desempenho.

e Melhorias Funcionais: Caso seja identificada a necessidade de melhorias no sistema ou de novas
funcionalidades para adequagdo as mudangas operacionais da Defensoria, a empresa contratada deverd
implementar essas melhorias sem custo adicional durante o periodo de garantia.

10.2. Garantia de Suporte Técnico e Manutengdo

A empresa fornecedora também devera garantir que o suporte técnico sera disponibilizado durante o
periodo de garantia pds-implementacgdo. Esse suporte devera incluir:

Disponibilidade de Suporte 24/7: O suporte técnico estara disponivel a qualquer momento para resolver
problemas urgentes que possam afetar o funcionamento da solugdo.

Correcdo de Falhas: Em caso de falhas no sistema, a empresa deverd corrigir essas falhas de forma rapida,
sem custos adicionais, dentro do prazo estabelecido.

10.3. Prazo de Garantia

Prazo Minimo de Garantia: A garantia minima pds-implementagdo sera de 12 meses apds a conclusdo da
implementagdo da solugdo.

Extensdo da Garantia: Caso a Defensoria Publica precise de mais tempo para ajustes ou melhorias apds o
periodo inicial de 12 meses, o contrato podera ser renovado ou estendido com base em novas condigGes
acordadas entre as partes.
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10.4. Penalidades por Ndo Cumprimento da Garantia
Caso a empresa contratada ndo cumpra com as condi¢es de garantia, incluindo a corre¢do de falhas, ajustes
ou melhorias dentro do prazo acordado, serdo aplicadas as penalidades previstas no contrato, que podem

incluir:

Multa por descumprimento: Uma multa por ndo cumprimento das obrigacGes de garantia serd aplicada,
proporcional ao valor do contrato e a gravidade do atraso ou falha.

Rescisdo Contratual: Caso a empresa ndo atenda as solicitagdes de corre¢des e melhorias dentro de um
prazo razoavel, podera ocorrer a rescisdo do contrato, com as devidas penalidades financeiras.

10.5. Garantia de Qualidade e Desempenho

Durante o periodo de garantia, a empresa contratada deverd assegurar que a qualidade e o desempenho da
solugdo permanegam dentro dos padrées acordados, incluindo:

Garantia de Funcionamento: O sistema devera operar de forma continua e sem falhas criticas durante o
periodo de garantia. Caso ocorram interrupgdes no servico, a empresa devera providenciar o
restabelecimento imediato e compensar a Defensoria Publica pelos prejuizos causados.
Compromisso de Satisfagdo: Durante a garantia, a empresa deve garantir a satisfagdo dos usudrios com o
sistema, realizando ajustes conforme necessario para atender as demandas da Defensoria Publica.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. O descumprimento das obrigacGes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato podera sujeitar
a contratada as sangbes administrativas previstas na Lei n? 14.133/2021, garantida a prévia defesa e o

contraditorio.

12.2. Sem prejuizo de outras penalidades previstas na legislagdo aplicavel, poderdo ser aplicadas a contratada as
seguintes sangoes:

| — adverténcia, nos casos de pequenas irregularidades na execugao dos servigos;
Il — multa administrativa, nos termos previstos no contrato;
Il —impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo previsto na legislagdo;

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos casos de infragGes
mais graves.

As penalidades serdo aplicadas de forma proporcional a gravidade da infragdo cometida, observando-se os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

12.3. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
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b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugdo total do contrato;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

f) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo ou a execugdo do contrato;

g) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

h) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.4. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto a Administragcdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

12.5. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

12.6. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de
atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 30 (trinta)dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administra¢do, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagado
assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo
total da obrigacdo assumida;

12.7. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

12.8. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, como consequente
descredenciamento junto aos sistemas de controle pelo prazo de até cinco anos;

12.9. Declaragdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

12.10. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
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GRAU CORRESPONDENCIA
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2 - Classificagdo das Infrages e Multas
ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU MULTA APLICAVEL

Suspender ou interromper, salvo motivo de

forca maior ou caso fortuito, os servigos 04 1,6% ao dia sobre o valor
contratados por dia e por unidade de mensal do contrato
atendimento

Manter funciondrio sem qualificagdo para
2 executar o0s servigos contratados, por 03
empregado e por dia

0,8% ao dia sobre o valor
mensal do contrato

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo
3 complementar do ¢érgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia

0,4% ao dia sobre o valor
mensal do contrato

Cumprir quaisquer dos itens do Projeto Basico
ou do Contrato ndo previstos nesta tabela de
4 multas, apdés reincidéncia formalmente 03
notificada pelo érgao fiscalizador, por item e
por ocorréncia

0,8% ao dia sobre o valor
mensal do contrato

12.11. As multas serdo aplicadas conforme os graus estabelecidos na Tabela 1, de acordo com as infragdes
descritas na Tabela 2, sem prejuizo das demais sang¢Bes previstas na Lei n2 14.133/2021.

12.12. As multas estabelecidas no subitem anterior podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando o
seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis, nos
termos da legislagdo em regéncia.

12.13. As importancias relativas a multas serdo descontadas do pagamento porventura devido a Contratada, ou
efetuada a sua cobranca na forma prevista em lei.

12.14. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021.
12.15. A contratada estara sujeita as penalidades previstas na Lei n2 14.133/2021 e no contrato, em caso de:

a) atraso injustificado na execugdo dos servicos;

b) falhas recorrentes ou ma prestagéo;

¢) descumprimento dos prazos de entrega préprios da modalidade;
d) ndo observancia das clausulas contratuais;

e) descumprimento das normas de sigilo e integridade postal;

f) omissdo de informagdes relevantes a execugdo dos servigos.

12.16. As penalidades poderdo incluir, conforme gravidade:
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e adverténcia;

e multa;

e impedimento de licitar e contratar com o Estado, quando cabivel;
e  rescisdo contratual.

12.17. A aplicagdo serd precedida de processo administrativo com garantia ampla de defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O presente contrato poderd ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei Federal no
14.133/2021, sem prejuizo das sangdes aplicaveis;

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito
ao contraditorio e ampla defesa;

13.3. A exting¢do do contrato podera ocorrer por uma das formas do art. 138 da Lei Federal n® 14.133/2021;
13.4. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar as consequéncias previstas
no art. 139 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das sangBes previstas neste contrato e na mesma lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Defensoria Publica, na dotagdo abaixo discriminada:

14101.03.126.5046.4219.339040.500.

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133, de

2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 8.078,
de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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16.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato

16.4. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més.

16.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbirad ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 79, §3¢,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Estadual da Paraiba, para dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢do deste

Termo de Contrato que n3o puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n2 14.133/21.

Jodo Pessoa-PB, data da ultima assinatura eletronica.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA
CONTRATANTE

FORNECEDOR
CONTRATADO
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