UASG 158293 Termo de Referéncia 1/2024

Termo de Referéncia 1/2024

Informacoées Basicas

Nu d
refato UASG Editado por Atualizado em
artefato
1/2024 158293-INST.FED.DO MARANHAO/CAMPUS LUCAS CRONEMBERG 15/07/2024 15:05 (v
CODO DIOLINDO 2.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Nimero da Processo
g Contratacdo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 6/2024 93249.023731.2024-00
de TIC
1. Condicoes gerais da contratacao
MINISTERIO DE EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - SETEC
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;;\O, CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO
CAMPUS CODO
TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

(Processo Administrativo n°.23249.023731.2024-00)
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacédo de servigos de Suporte Técnico do SIABI - Sistema de Automacao de Bibliotecas,
nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAQAO CATSER|UNIDADE DE | QUANTIDADE| VALOR V.
MEDIDA UNITARIO T
1 Contrato de Suporte Técnico | 26999 Meses 1 R$ 6.942,48 [R$

do SIABI - Sistema de
Automacéao de Bibliotecas
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1.

1.2. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
gue serado aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 O SIABI é um sistema informatizado de controle de bibliotecas, que contempla todas as funcdes
de uma biblioteca funcionando de forma integrada com o objetivo de facilitar a gestdo de centros de
informacao, melhorando as rotinas diarias da equipe e usuarios da biblioteca.

2.2 Tendo em vista que o IFMA/CAMPUS — CODO, ja possui a licenca deste software e qual esta
em operacao desde 2012, o que facilita sua operagéo pelos usuarios e que até o presente momento
nao foi constatado nenhum problema técnico ou mesmo operacional que inviabiliza o uso deste
software. A contratagdo de um novo software tornar-se-ia economicamente inviadvel bem como
implicaria em uma demanda de treinamento por todos os usuarios deste software.

2.3 Mediante ao exposto, se entende como mais eficiente e vantajoso para a Administracédo a
contratacdo da manutencdo do software existente, sendo que esta é necessdaria para manter a
confiabilidade dos indicadores gerados pelo sistema, garantir a qualidade dos registros
bibliograficos e das pesquisas realizadas pelos usuérios, bem como garantir a gestdo do acervo
(cadastro de usuarios, controle de circulagdo de materiais, tombamento patrimonial dos livros e
inventario).

2.4. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

L 1.
ID PCA no PNCP: 10735145000194-0-000010/2024;
IL. 2.
Data de publicagdo no PNCP: 19/05/23;
1. 3.
Id do item no PCA: 586;
V. 4.
Classe/Grupo: 162;
V. 5.

Identificador da Futura Contratacdo: 158293-6/2024.

3. Descricao da solucao como um todo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO
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3.1. As atualizacbes das versdes, que serdo fornecidas a Biblioteca, devem conter, no minimo,
todas as caracteristicas ja existentes na versao mais recente do SIABI, mencionadas a seguir.

3.2. Tecnologia utilizada e caracteristicas gerais.

* Produto em lingua portuguesa;

® Seguranca na integridade dos registros;

* Sistema de backup;

* Capacidade de identificar os responsaveis pelas alteracdes realizadas;
* Niveis diferenciados de acesso ao sistema baseado em senhas;

* Acesso simultaneo de usuérios & base de dados;

* Capacidade de armazenamento acima de 1 milh&o de registros;

* Armazenamento e recuperagdo de documentos digitais;

® Leitura e impresséo de codigos de barras;

* Compatibilidade com o ambiente Windows 2000, XP ou superior;

* Utilizar Banco de Dados Oracle ou SQL-Server 2000 ou superior;

* Uso de Biometria na autenticacdo dos empréstimos pelos usuarios.

3.3. Padrdes técnicos da Biblioteconomia.

* Compatibilidade com o formato MARC, que é padréo internacional de cataloga¢do em
bibliotecas e centros de documentacgédo. O sistema devera permitir a criacdo de planilhas
dindmicas para catalogagdo, com definicdo dos campos, subcampos e valores padrdes pelo
préprio bibliotecario;

* Compatibilidade com o Protocolo Z39.50 (Norma ISO 23950). O sistema devera disponibilizar
0 uso do cliente Z39.50 de forma integrada ao aplicativo, para importacéo de registros no
formato MARC, de modo que os registros importados sejam incorporados automaticamente
no catalogo da biblioteca. A busca deve ser feita por titulo, autor e ISBN;

* Compatibilidade com o Padrdo ISO-2709 (formato internacional de intercambio de dados
entre bibliotecas);

® Compatibilidade com o0 AACR2 (Cdadigo de Catalogacdo Anglo Americano);

* Capacidade de importacdo de dados de sistemas corporativos no formato de planilhas MARC
diretamente na WEB,;

® Compatibilidade com a norma NBR-6023 da ABNT,;

® Possuir ferramenta para construcéo de Thesaurus (lista de indexadores de assunto), que
permita 3 (trés) tipos de relacionamento entre os termos, que séo: relacdo de equivaléncia,
hierarquica e associativa.

3.4. Personalizacao.

* Tela principal do sistema personalizada com a logomarca da instituicao;
* Possibilidade de customizagao do sistema com incluséo ou ndo de novos médulos sob
demanda, dependendo das necessidades do cliente.

3.5. Ergonomia.
* |nterface gréfica amigavel.
3.6. Processamento técnico do material.

® Cadastramento de campos MARC,;

® Cadastramento de Modelos de Planilhas para catalogacéo;

® Catalogacgédo diretamente no formato MARC com telas especiais de ajuda para LIDER, autor,
assuntos, local de publicacao, editoras e entradas secundarias;

* Help online do formato MARC,;

® Construcdo de cabecalhos de assuntos;
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¢ Construcao de Base de Autores com possibilidade de inclusdo de remissivas VER e
remissivas VER TAMBEM, datas associadas, fotografia e notas gerais;

* Visualizagdo da Base de Autores no formato MARC;

® Construcédo de lista de Editoras / Fornecedores;

* Incluséo, alteracéo e exclusdo de termos no Thesaurus com indicacao de relacionamento;

® Controle dos termos autorizados e ndo autorizados no momento da catalogagéo, baseado no
Thesaurus;

* Consultas interativas as listas de autores, assuntos e editoras durante a catalogacao;

* Definicdo de novos exemplares para registros idénticos;

* Possibilidade de duplicacéo de registros de titulos para caso de novas edic¢oes;

* Acesso a Tabela de Autores Cutter-Sanborn diretamente pelo sistema;

* Possibilidade de cadastramento de itens da Tabela de Assuntos da CDU — Classificagédo
Decimal Universal — para consulta e selecao durante a catalogacao;

* Aproveitamento de titulos cadastrados por outra setorial diretamente no sistema apenas com
indicacdo dos dados do exemplar;

* Possibilidade de inclusédo de varios exemplares em uma Unica operagéo, com indicagéo de
localizacao, preco, empenho, nimero da nota fiscal, nimero do processo e forma de
aquisicao;

* |ndicacdo de notas para circulacdo de cada exemplar com opg¢édo de visualiza¢do na hora do
empréstimo ou da devoluc¢éo;

* |ndicacdo de notas de descri¢cdo para cada exemplar;

* Possibilidade de indicar para cada exemplar o fornecedor, 0 nimero do processo, o nimero
do empenho, o nimero do pedido e a nota fiscal,

® Cadastramento de materiais especiais;

* |ndexacao de Capitulos de publicacdes avulsas com geracdo automatica do campo 773 do
MARC;

® Gerac¢do automatica do nimero de tombo;

* Geracdo de etiquetas de lombada e bolso;

* Geracdao de etiquetas de codigo de barras;

* Capacidade de identificar os responsaveis pelas alteractes realizadas;

* Permitir catalogacdo de doutrina, legislagéo e jurisprudéncia;

* Apresentagcdo das normas em estrutura de arvore hierarquica: 6érgdo / unidade geradora / tipo
de ato normativo;

* Possibilidade de inclusdo de catalogos publicos no formato MARC-21 pelo préprio
bibliotecario, para serem acessados pelo sistema;

® Possibilitar a importagdo de registros no formato MARC-21 diretamente da WEB;

® Permitir a leitura de registros no formato ISO-2709;

* Visualizagdo do registro bibliografico em forma de ficha catalogréafica no padrao do AACR2;

* Visualizacdo e impresséo dos relatérios em forma de referéncia bibliografica, segundo as
normas técnicas da ABNT;

* Possibilidade de exportar os registros no formato XML;

® Pesquisa dos registros por:

* Data de catalogacéo;

* Catalogador;

® Cadigos de disciplinas associadas aos titulos;

* Cdbdigos de area de conhecimento associadas aos titulos;

® Colecdes especiais;

* Biblioteca setorial;

* Tipo de material.
* Ordenamento do resultado das pesquisas por titulo, autor e topografico;
* Relatérios de processamento técnico de posi¢éo do acervo segundo:

* Data de catalogacéo;

* Disciplinas associadas;
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* Areas de conhecimento;
* Catalogador.

* Graficos de pizza da base bibliogréafica e administrativa, com posicédo dos exemplares por tipo
e situacao atual;

® Gerador de relatério com definicdo dos campos pelo préprio bibliotecario na hora de
impressao, filtrando por data de catalogacéo, biblioteca e catalogador;

® Controle de periddicos com emissédo de ficha kardex;

* Visualizacdo da capa e sumario dos exemplares a partir da ficha kardex;

* Possibilidade de filtrar as cole¢8es por ano, més ou fasciculo;

* |ndexacao de arquivos de periddicos com geracao automatica do campo 773 do MARC;

® Totais de artigos indexados por fasciculo;

* Controle de encadernacao de fasciculos com geracéo de auditoria;

® Associacdo da capa e sumario para cada fasciculo;

* Posicao dos periddicos por area de conhecimento, com visualizagao em grafico de pizza;

* Consulta da base por area de conhecimento, podendo apresentar por colecéo geral,
colegdes avulsas ou periddicos nacionais e internacionais, com definicdo do periodo de
aquisicao;

* Possibilidade de agrupar por area, tipo de material, tipo de material mais area e classificacao;

* Correspondéncia entre as faixas de CDU ou CDD com os cédigos das areas de
conhecimento;

* Possibilidade de visualizar o total e os titulos associados.

3.7. Circulagdo de materiais.

® Controle integrado do processo de empréstimo;

* Controle de usuarios com dados de func¢éo, lotacao, ramal, telefone, e-mail;

* Historico de todas as transacfes do usuario;

* Auditorias de multas e suspensoes;

® Controle do credenciamento do usuario por biblioteca setorial;

® Cadastro Unico de usuarios com possibilidade de fazer empréstimos em outra setorial
utilizando a mesma matricula e senha;

* Observacdo para alerta e observagéo de ocorréncias disciplinares;

* Cadastro da foto do usuario;

* Categorizacdo de empréstimo em normal, especial e fotocopias;

® Controle de devolugbes com emissao de recibo;

* Controle de categorias ou perfis de usuarios;

* Definicdo automatica de prazos e condicfes de empréstimo, de acordo com a categoria do
usuario e do documento;

* Possibilidade de alterar a data da devolucdo do empréstimo para casos especiais;

¢ Definicdo de parametros para a reserva de livros;

* Aplicacdo automatica de suspenséo ou bloqueio de empréstimo;

* Possibilidade de pesquisar o status do documento (disponivel, emprestado, reservado etc.);

* Realizagdo de reserva através da internet;

* Realizacdo de reserva através de terminal do usuario na biblioteca;

* Pagamento e dispensa de multas com emissao de recibo e relatério de fechamento de caixa;

* Dispensa parcial e total de suspensédo, com indicacdo do motivo e auditoria;

* Controle de feriados;

* |eitura e impresséo de codigos de barras;

® Capacidade de importar dados dos usuarios através do Cadastro do Sistema de Recursos
Humanos;

* Controle de reservas com envio automatico de e-mail para o primeiro usuario na fila de
reserva;

* Possibilidade de realizagdo de empréstimos via malote, com o usuario solicitando na
Interface Web o material desejado;
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* Controle de histérico de malotes enviados;
* Envio de e-mail automatico para os usuarios do malote;
® Grafico de barras do crescimento da base de usuarios por més;
* Emissao de carteira de usuario com cédigo de barras;
* Estatistica de circulacao por:

* Periodo de datas;

* Turno;

* Dia, dia e turno;

* Més a més;

® Operador;

® Usudrios com mais empréstimos;

* Titulos mais emprestados.

3.8. Interface Web.
3.8.1. Area do Usuario;

* Acesso via login e senha;

* Posicdo dos empréstimos atuais com opc¢ao de renovagédo online;

* Listagem das Reservas do usuario;

* |istagem das solicita¢cdes de empréstimos via malote;

* Histdrico de todas as transac¢8es do usuario;

* Definicdo dos assuntos de interesse pelo préprio usuario para uso na DSI — Disseminacao
Seletiva da Informacgédo. Sempre que for cadastrado um material com assuntos de interesse
do usuario o sistema deve emitir automaticamente um e-mail para 0 mesmo;

* Cadastro de sugestdes de aquisicdo de material bibliogréafico pelo usuario com controle da
situacdo de cada sugestéo;

* Rotina para alteracao de senha na biblioteca pelo préprio usuéario.

3.8.2. Catélogos online;

* |nterface de busca rapida permitindo a pesquisa simultdnea em varios campos tais como
titulo, autor, ano de publicacado, editora, nimero de chamada, assuntos, etc. Possibilidade de
filtro por ano inicial e final, idioma, uso de palavras adjacentes ou ndo e op¢ao de ordenacéo.
O operador deve ter a opcao de selecionar o tipo de material e a biblioteca setorial onde
deseja realizar as buscas;

* |nterface de busca avancada com possibilidade de uso de operadores booleanos;

* Pesquisa por campos especificos da base:

* Autor principal e secundario;
¢ Titulo;

® Assuntos;

* Série;

* Editora;

* Data de publicacéo;

* | ocal de publicacgéo;
* ISBN;

* Numero de chamada;
* Resumos;

* Notas de conteudo.

* Pesquisa de legislacéo e jurisprudéncia;

* Catalogo de autor com pesquisa de remissivas, que apresente todos os titulos relacionados a
cada autor, com fotografia, notas gerais, datas associadas e remissivas;

* Catéalogo de assuntos, com pesquisa ao vocabulario controlado da biblioteca, relacionando
os titulos associados;

* Opcédo de matricula online dos usuarios;
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* Visualizagdo do resultado das buscas no formato de referéncia da ABNT;

* Possibilidade de selecéo de registros para salvar ou enviar por email;

* Possibilidade de refinar uma pesquisa com inclusao de novos filtros;

* Detalhamento do registro em formato de ficha padréo;

* Possibilidade de solicitacdo de empréstimos via malote para materiais disponiveis,
dependendo do perfil de cada usuario;

* Detalhamento de analiticas, que séo os artigos de periddicos e capitulos de livros com link
para o documento fonte;

* Detalhamento dos titulos de periddicos e divisdo da colecdo por ano com indicagdo do total
de fasciculos associados;

* Link para detalhamento da colecéo com indicacéo de cddigo de barras, situagdo, localizacao,
namero, volume, data na publicacgéo, etc.

3.8.3. Pagina institucional;

O software devera possuir mecanismos que possibilitem ao préprio bibliotecario construir a pagina
institucional da sua biblioteca totalmente integrada ao catalogo online, com informacgdes histéricas,
dados gerais sobre o acervo, servicos oferecidos, horario de funcionamento, enderego, fotografias,
inclusdo de links e dados da equipe. Além disso, deve possibilitar a criagdo de paginas dindmicas
para indicacdo de links pela biblioteca, com indicacao de titulo, URL e descricdo do link para o
usuario.

3.8.4 .Destaques do Acervo; e

O sistema devera permitir ao bibliotecéario informar quais sdo os destaques do acervo, de acordo
com formato de referéncia da ABNT, com visualizacdo das capas de publicacdes avulsas ou
periédicas, além de links para detalhamento dos exemplares disponiveis.

3.8.5. Publicacao de noticias.

O sistema devera permitir a publicacdo de noticias/eventos relacionados a instituicdo, com imagem
destaque e visualizacdo de galerias de fotos. O histérico das noticias publicadas devera ser
mantido pelo sistema, a fim de preservar a memoria da biblioteca.

3.9. Processo de Selecéo e Aquisicao.

* Controle de pedidos a fornecedores indicando a condicdo de pagamento, transportadora,
comprador, observacéo, data de emisséo, data de entrega e nimero do pedido no
fornecedor; indicacdo de cada item relacionado no pedido, que pode ser recuperado do
catalogo da instituicdo ou da lista de sugestdes dos usuérios; fechamento e impresséo do
pedido; consulta dos pedidos pendentes;

* Controle de listas de sugestdes;

* Elaboracéo de lista de duplicatas;

* Elaboracéo de lista de obras a serem adquiridas;

* Estatistica mensal e acumulada de documentos recebidos;

¢ |dentificagdo do usuario que sugeriu o titulo para aquisi¢ao;

* Controle de assinatura de periddicos: inicio, vencimento, renovacao;

¢ |dentificagdo da modalidade de aquisi¢cao (doacéo, compra, permuta, deposito legal);

* Cadastro de entidades com as quais a instituicdo mantém intercambio de publicacdes;
possibilidade de descricdo de cada entidade em até quatro niveis: instituicdo / departamento /
divisdo / setor; controle dos dados cadastrais dos fornecedores (endereco, email e dados
bancarios);

* Acesso a pagina do fornecedor / entidade diretamente no sistema;

* Emissdo de e-mail de cobranca, reclamacgdes e agradecimento de doacgdes;

* Histdrico de e-mails enviados;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 7de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 158293 Termo de Referéncia 1/2024

* Posicdo da base de entidades por catalogador e tipo de entidade com emissao de gréfico de
pizza;

* Consulta das assinaturas relacionadas a cada fornecedor;

* Consulta de doacdes por periodo;

* Controle de entradas de notas fiscais; identificacdo de dados do processo de aquisicao
(nimero de processo, nimero de empenho, preco, nimero da nota fiscal ou fatura);

* Recuperacao dos itens dos pedidos realizados ou a partir do catalogo da instituicdo ou
digitagcéo direta no campo determinado;

® Controle de descarte com auditoria;

* Estatistica de crescimento do acervo por més, com consulta analitica e visualizacéo de
grafico de barras.

3.10. Estatistica WEB.
3.10.1. Estatisticas de servicos online; e

* Renovacgodes online por dia/més;

* Reservas online atendidas por dia/més;
* Matriculas online por dia/més;

* Empréstimos via malote por dia/més;

* Histdrico de empréstimos via malote.

3.10.2. Pesquisas realizadas.

* Totais de pesquisas por dia/més com indicacdo do total de registros recuperados;
* Palavras mais pesquisadas na interface em ordem alfabética e por quantitativo;

* Total de pesquisas por categoria de usuarios;

* Percentual de pesquisa por usuarios logados e usuarios anénimos;

® Pesquisa setorial.

3.11. Administracao do sistema.

* Configuracao pelo préprio bibliotecario das categorias dos usuarios;

* Configuracao pelo préprio bibliotecario da politica de empréstimos por categoria de usuério,
tipo de material e tipo de empréstimo;

* Definicdo parametrizada da quantidade de renovagdes por material;

¢ Definicdo da logomarca de cada setorial;

* Configuracdo dos servidores de e-mail, contas para DSI, avisos de vencimento e alerta de
atraso;

* Envio de e-mail de atraso para até trés faixas de dias;

* Configuracdo de mensagem para a carteira do usuario;

® Configuracdo das contas de reserva e renovagao;

* Definicdo do calendario de feriados;

* Mudanca de datas de devolucdo em bloco;

* Auditoria de mudancgas de datas de devolucgéo;

® Cadastro dos operadores com nome, foto, funcdo, matricula, documento de identificacédo e
dados de e-mail;

* Definicdo das permissfes dos usuarios com nivel basico, intermediario e avancado.

3.12. Controle de marcacéo de internet.

® Cadastros dos computadores com descri¢do, localizagdo, marca, garantia e configuracao
(memdria principal, processador e sistema operacional);
* Visualizagdo do quadro geral de horarios disponiveis;
* | egenda com o status de cada computador: livre, agendado, estacdo utilizada no horario ou
em manutencao.
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3.13. Médulo centralizado de auditoria do sistema.

¢ Ultimos titulos cadastrados, alterados ou excluidos na base com data inicial e final de
catalogacao;

¢ Ultimos exemplares cadastrados ou alterados na base por data inicial e final;

* Auditoria das corre¢des em lote realizadas pelo sistema no nome do autor, assunto, locais de
publicagdo e editoras, com indicagdo conteudo atual e anterior para cada campo;

* Auditoria de todas as transacdes de circulagao por data inicial e final, com filtro para
visualizar apenas 0s empréstimos e renovagdes, ou apenas a devolucdo. O sistema deve
permitir também o filtro por biblioteca, registro bibliografico, operador e matricula do usuario.

3.14. Func¢Bes Avancadas.

FuncgBes especiais apenas habilitadas para operadores com perfil de administrador do sistema, com
possibilidade para realizar diversas alteracfes na base, com apenas alguns comandos:

® Padronizacdo do nome das editoras;

® Padronizacao dos locais de publicagéo;

* Corregao dos assuntos;

* Transferéncia de exemplares entre titulos;

® Corre¢do no nome dos autores;

* Exclusao de registro bibliografico com auditoria;
* Checagem de usuarios sem foto.

3.15. Empréstimo remoto.

Fornecer a opcdo de empréstimo remoto via malote.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Sustentabilidade

4.1. Nao se aplica.

Indicacao de marcas ou modelos

4.2. Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.3. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

Subcontratacado
4.4. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.5. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, pelas razbes constantes deste termo de Referéncia.

4.6. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacédo prévia do local de execucdo dos servicos.
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5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECU(;Z\O DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 01 dia do recebimento da nota de empenho;

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.2.1. Atendimento via telefone, e-mail e internet para o esclarecimento de dividas e suporte a
configuracdo do ambiente computacional, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato;

5.1.2.2. Orientacao técnica ao corpo de bibliotecérios sobre a implementacao de informacdes da
AACR2 no formato MARC adotado pelo SIABI;

5.1.2.3. Orientacdo ao CPD da instituicdo sobre a melhor maneira de executar um RESTORE dos
BACKUPS, na eventualidade de um sinistro com perda do Banco de Dados;

5.1.2.4. O suporte técnico habilita o CLIENTE a fazer sugestdes para alteracbes/melhorias do
sistema, que podem ou ndo, serem adotadas na préxima versdo do SIABI a ser liberada;

5.1.2.5. Durante a vigéncia do contrato, sempre que o CONSULTOR liberar novas versdes na
linguagem DELPHI do mddulo de CATALOGACAO, CIRCULACAO e/ou TERMINAL DE USUARIO,
o0 CLIENTE tera o direito de solicitar a implantacao destas versdes GRATUITAMENTE, sem 6nus
para 0 mesmo.

5.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:
5.1.4. Devido a natureza do objeto ndo havera cronograma de realizacéo.
Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco Povoado Poraqué, S/N, Zona Rural, CEP
65400-000, Codo-MA;

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 00:00h as 23:59h
Rotinas a serem cumpridas

5.4. Nao se aplica

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Devido a natureza do objeto ndo sera necesséario a utilizacdo de materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Atualizac&o do sistema SIABI.
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Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.10. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Ndo havera formalizacdo de contrato para a presente contratacdo, devendo 0 mesmo ser
substituido por instrumento equivalente (nota de empenho).

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A metodologia de avaliacdo da execucdo dos servicos serda de acordo com 0s seguintes
parametros:

* Atendimento integral das exigéncias do Termo de Referéncia e Contrato;
* Qualidade dos servicos prestados;
* Pontualidade na execugdo dos servigos;

7.1.1.Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1.ndo produzir os resultados acordados;

7.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ado do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢é@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.4. A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).
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7.5. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcédo
das penalidades.

7.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugédo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacao, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, nos casos de contratagfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.12. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.12.1. o prazo de validade;

7.12.2. a data da emisséo;

7.12.3.0s dados do contrato e do érgao contratante;

7.12.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.12.5. o valor a pagar; e

7.12.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacéo da situagcdo, sem 6nus a
contratante.

7.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.15. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condi¢cBes de habilitagéo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeg¢a a contratagdo no ambito
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do 6rgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situac@o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo
da liquidacéo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacédo do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.22. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.23.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.

7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida
Lei Complementar.
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8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO E REGIME DE EXECUQAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de inexigibilidade de
licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 74, Inciso |, da Lei n® 14.133/2021 .

Regime de execucéo

8.2. O regime de execuc¢ao do contrato sera de forma imediata tdo logo o recebimento da nota de
empenho pelo contratado.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracao verificara o eventual descumprimento
das condi¢fes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sangéo que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br
/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu s6cio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla seréa verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.7. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacéo.

8.8. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentac&do constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentacéao atualizada.

8.10. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.13. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficar4 condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.23. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.26. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.28. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 6.942,48
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacéo € de R$ 6.942,48 (seis mil novecentos e quarenta e dois
reais e quarenta e oito centavos)

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

9.2.1. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagéao:
I) Gestdo/Unidade: 26408/158293

Il) Fonte de Recursos:1000000

IIl) Programa de Trabalho:231535

IV) Elemento de Despesa: 339040

V) Plano Interno: L.0000PO1MSN

Codo-MA, 15 de julho de 2024.
Lucas Cronemberg Diolindo

Responsavel pelo setor solicitante e pela area técnica
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10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUCAS CRONEMBERG DIOLINDO

Membro da comissdo de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 15/07/2024 as 15:05:22.
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