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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
INST.FED.DE EDUC,, CIENCIA E TEC. DO MARANHAO
(Processo Administrativo n° 23249.023521.2026-75)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacéo de subscricio de 20 (vinte) licengas de uso do software Adobe Creative Cloud VIP Teams All Apps — Educacional Named
License, pelo periodo de 12 (doze) meses, destinadas ao atendimento das necessidades da Assessoria de Comunicacdo do Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo — IFMA, nOs termos da tabela abaixo, conforme condigBes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

Item | Especificacdo | CATSER | Métricaou | COD. Quantidade Valor Valor
Unidade de | PMC- Unitario Total
Medida TIC

1 Adobe Creative
Cloud VIP Teams All
Apps — Educacional 27502 Licenga AD-021 20 R$ 1683,67 R$
Named License, /subscricdo por 33.673,40
licenca individual e 12 meses

nominativa, para 1
(um) usudrio, na
modalidade de
subscricdo pelo
periodo de 12 (doze)
meses

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, pois seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
neste Termo de Referéncia por meio de especificacdes usuais de mercado, especialmente quanto a modalidade de licenciamento, quantidade, prazo de
subscricdo, forma de ativagdo e suporte.
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Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista a necessidade permanente das licencas para a
execucdo das atividades da Assessoria de Comunicacdo do IFMA, sendo a possibilidade de prorrogacdo vantajosa
para evitar a descontinuidade dos servicgos.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses, contado da efetiva ativacdo das licencas,
podendo ser prorrogado sucessivamente, observada a vigéncia maxima prevista no art. 107 da Lei n° 14.133/2021,
desde que haja interesse da Administracdo, disponibilidade orcamentaria e demonstracdo da vantajosidade da
prorrogacdo. A ativacdo devera ocorrer apos a assinatura do contrato e o recebimento da Ordem de Servico,
assegurando-se 12 (doze) meses integrais de utilizacdo das licencas.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade da Assessoria de Comunicacdo do IFMA de dispor de ferramentas profissionais para criacdo,
edicdo e tratamento de imagens, elaboracdo de pecas graficas, editoracdo, producédo audiovisual e desenvolvimento de contetidos destinados aos canais
institucionais. A contratagdo do Adobe Creative Cloud VIP Teams All Apps — Educacional Named License assegurard a continuidade das atividades da
ASCOM, a compatibilidade com arquivos ja produzidos e com os formatos utilizados por graficas, produtoras e demais parceiros, além da padronizagdo
das ferramentas, do acesso as versoes atualizadas dos aplicativos e da regularidade do licenciamento. O quantitativo de 20 (vinte) licencas foi definido
com base no levantamento realizado pela ASCOM, considerando os usudrios que necessitam utilizar a solucdo para o desempenho de suas atividades.
Como o licenciamento é individual e nominativo, adotou-se a propor¢do de uma licenca por usudrio, resultando no calculo de 20 usuérios X 1 licenca =
20 licengas, pelo periodo de 12 (doze) meses. Como resultados e beneficios, espera-se garantir a continuidade das atividades de comunicagédo
institucional, aumentar a produtividade das equipes, preservar a compatibilidade dos arquivos, evitar custos de migracdo e capacitagdo em outras
ferramentas e assegurar o uso regular e atualizado dos softwares. O quantitativo inicialmente estimado em 18 licengas foi ajustado para 20 licengas ap6s
reavaliagdo da unidade demandante e identificacdo de dois usuérios adicionais, conforme justificativa constante do Anexo I do ETP n° 52/2026.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2026, DFD ntiimero 139/2026, conforme consta das informagoes basicas
deste termo de referéncia.

2.3. O objeto da contratacdo também est4 alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2026-2030 do IFMA, conforme demonstrado abaixo

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE.01| Digitalizar, automatizar e integrar processos administrativos e académicos;

ALINHAMENTO AO PDTIC 2026-2030

ID Acao do PDTIC
A.SIS.05.01 Priorizar demandas locais por softwares institucionais
A.SIS.05.02 Realizar aquisicéo de softwares conforme decisdo das unidades
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2.4. A presente contratacdo ndo envolve a oferta de servicos publicos digitais, pois se destina ao fornecimento de licencas de software para uso interno
da Assessoria de Comunicagdo do IFMA, ndo sendo aplicavel a integracdo com a Plataforma Gov.br.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucdo consiste na contratacdo de 20 (vinte) licencas Adobe Creative Cloud VIP Teams All Apps — Educacional Named License, na
modalidade de subscricdo pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo a disponibilizagdo, a ativacdo e o direito de uso dos aplicativos que compdem o
pacote, bem como suas atualizagdes durante a vigéncia da contratacéo.

3.2. O ciclo de vida da solucdo compreende a disponibilizacdo e a ativagdo das licencas, sua atribui¢do aos usudrios indicados pelo IFMA, a utilizacdo e
a atualizacdo dos softwares durante a vigéncia contratual e, ao final, sua eventual prorrogacdo ou desativacao.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Assegurar a disponibilidade de ferramentas profissionais para criacdo, edicdo e tratamento de imagens,
producao grafica, editoracdo e producéo audiovisual;

4.1.2. Garantir a qualidade e a compatibilidade dos materiais produzidos pela Assessoria de Comunicacdo com 0s
formatos utilizados por graficas, produtoras e demais parceiros externos; e

4.1.3. Promover a continuidade das atividades de comunicac¢ao institucional, com licenciamento regular, ferramentas
atualizadas e gestéo centralizada das licengas.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacéo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéao

4.4. Durante a vigéncia da contratagdo, as licencas deverdo assegurar acesso as atualiza¢des de versdo, corregOes e patches de seguranga oficialmente
disponibilizados pelo fabricante, sem custos adicionais para o IFMA.

Requisitos Temporais

4.5. As licengas deverdo ser disponibilizadas e ativadas no prazo méximo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento da Ordem de Servi¢o emitida
pela Contratante, podendo o prazo ser prorrogado, excepcionalmente, por igual periodo, mediante justificativa prévia da Contratada e autorizacdo da
Contratante.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressamente disposto de forma contraria, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento.

4.7. Os prazos serdo contados em dias corridos, salvo quando expressamente indicados como dias titeis.
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4.8. Na execugdo dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, tarefa ou servico Prazo maximo para inicio do atendimento Prazo maximo para solucdo
Disponibilizacgdo e ativacdo das licencas 1 (um) dia ttil 10 (dez) dias uteis
Atendimento de suporte técnico 1 (um) dia 1til 3 (trés) dias uteis

4.8.1. Os prazos relativos ao suporte técnico serdo contados a partir do registro da solicitacdo pela Contratante.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacédo do IFMA, na Politica de Protecdo de
Dados do IFMA e as disposi¢oes da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

4.9.1. A Contratada devera manter o sigilo das informagdes e dos dados a que tiver acesso em razao da contratagdo, utilizando-os exclusivamente para a
execucdo do objeto e vedada sua divulgacdo ndo autorizada a terceiros.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servicos deverdo observar a legislacdo aplicdvel em matéria de responsabilidade social, acessibilidade e sustentabilidade ambiental.

4.10.1. A disponibilizagdo das licencas e o envio das respectivas orientacdes deverdo ocorrer por meio eletrénico, dispensando midias fisicas e reduzindo
o consumo de papel e a geracdo de residuos.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.11. Caso o fabricante altere a denominagdo ou a composicdo do pacote durante a contratagdo ou a vigéncia contratual, poderd ser fornecida solucdo
equivalente ou superior, mediante autorizacdo prévia da Contratante e desde que mantidas todas as funcionalidades e condic¢des de licenciamento
exigidas.

Requisitos de Projeto e de Implementagéo

4.12. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.12.1. As licencas deverdo ser disponibilizadas por meio eletrénico, com o fornecimento das instru¢des e dos acessos necessarios a sua ativacdo e ao
gerenciamento dos usudrios no painel administrativo disponibilizado ao IFMA.

Requisitos de Implantacao

4.13. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalagdo e fornecimento descritos
a sequir:

4.13.1. A entrega serd realizada por meio eletrénico, mediante o envio das chaves de acesso e/ou das instru¢des necessarias a ativacdo das licengas no
painel administrativo do IFMA, para o endereco eletronico indicado pela Contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencgéo

4.14. A Contratada deverd assegurar o funcionamento das licencas, o acesso as atualiza¢des e o suporte técnico previsto neste Termo de Referéncia
durante os 12 (doze) meses de subscricdo, contados da efetiva ativagdo das licengas.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente contratacao.

Requisitos de Formacéo da Equipe

4.16. Nio serdo exigidos requisitos de formagio da equipe para a presente contratago.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento, pela Contratada, de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.18. A OS indicard o servigo, a quantidade de licencas e o endereco eletronico do responsavel pelo acompanhamento da disponibilizagdo e da ativagdo.

4.19. A Contratada devera disponibilizar canal eletrénico para registro de solicitagdes durante toda a vigéncia, com atendimento em dias tteis e horario
comercial.
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4.20. A execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pela Contratante, cabendo a Contratada comunicar imediatamente quaisquer ocorréncias que
possam comprometer o cumprimento das obrigacGes contratuais.

4.21. As solicitagGes e ocorréncias deverdo ser registradas por meio eletronico, permitindo o acompanhamento do atendimento pela Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.22. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.23. Manter sigilo sobre os dados e as informacdes a que tiver acesso em razdo da contratacdo, sendo vedada sua divulgacéo, reproducéo ou utilizacdo
para finalidade diversa da execugdo do objeto, devendo observar a Politica de Seguranca da Informagdo do IFMA e a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Vistoria

4.24. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos.

Sustentabilidade

4.25. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descri¢do do objeto, deverdo ser atendidos os seguintes requisitos:

Indicacdo de marcas ou modelos

4.26. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo da marca Adobe, especificamente da solucdo Adobe Creative Cloud VIP Teams All Apps —
Educacional Named License, com fundamento no art. 41, inciso I, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021, em razdo da necessidade de manter a
compatibilidade com plataformas, formatos e padrdes ja utilizados pela ASCOM/Reitoria.

4.26.1. A instituicdo utiliza as ferramentas da suite Adobe como padrdo de mercado e académico para o desenvolvimento de fluxos de trabalho

editoriais, audiovisuais e graficos. A escolha garante a plena compatibilidade e o intercambio de arquivos originais (como formatos nativos .psd, .ai, .
prproj) ja existentes no acervo institucional, evitando perdas de formatacao, retrabalho ou corrupc¢io de dados na conversdo para softwares de terceiros;
4.26.2. Inviabilidade de Divisdo e Deseconomicidade: A substitui¢do das ferramentas por solucdes isoladas de multiplos fabricantes fragmentaria o fluxo
de producdo, gerando custos adicionais com novos treinamentos para a equipe da ASCOM/Reitoria, perda de produtividade e complexidade excessiva na

gestdo administrativa e de suporte de diferentes contratos de licencas; e

4.26.3. Modelo de Licenciamento Centralizado (VIP Teams): O modelo VIP Teams Named License atende especificamente aos requisitos de governanca
de TT e seguranca da informagdo da Contratante, permitindo a gestdo unificada e dindmica de acessos nominais por usudrios através de um console
central, essencial para o ambiente educacional e administrativo regulado.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.27. Nio sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, sem prejuizo da comprovagio de que a Contratada est4 autorizada a
comercializar as licengas Adobe para o segmento educacional.

Subcontratacao
4.28. NA&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.29. Ndo seré exigida garantia contratual, considerando o baixo valor e a reduzida complexidade da contratacdo, bem como a previsdo de pagamento
somente apds a ativacdo e o recebimento definitivo das licencgas, sem antecipacdo de pagamento, de modo que a exigéncia se mostra desproporcional aos
riscos da contratagao.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;
5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto & contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. Apoiar, quando necessario, 0s procedimentos de encerramento ou prorrogacao da subscri¢do, incluindo a
desativacédo, renovacéo ou reatribuicdo dos acessos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: a partir da emissdo da Ordem de Servigo pela Contratante.

6.1.2. A Contratada devera disponibilizar, por meio eletronico, as chaves de acesso e/ou as instrugdes necessarias a ativagdo e ao gerenciamento das
licencas no painel administrativo do IFMA.

6.1.3. A disponibilizacdo e a ativagao das licencas deverdo ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento da Ordem de
Servigo.

6.1.4. As licengas deverdo permanecer disponiveis pelo periodo integral de 12 (doze) meses, contado de sua efetiva ativacdo, incluindo as atualizagdes e
o suporte técnico previstos neste Termo de Referéncia.

Local e horério da prestacédo dos servigos
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6.2. Os servicos serdo prestados remotamente, por meio eletrénico, ndo havendo necessidade de atuacdo presencial nas dependéncias do IFMA.

6.3. As licencas deverdo permanecer disponiveis durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, ressalvadas as indisponibilidades
decorrentes dos servicos do fabricante. O suporte prestado pela Contratada sera disponibilizado em dias tteis e horario comercial, conforme o item 4.21.

Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

6.3.1.1. Emissao da Ordem de Servico pela Contratante;

6.3.1.2. Confirmacdo do recebimento da Ordem de Servigo pela Contratada;

6.3.1.3. Disponibilizagdo e ativacdo das licencas no prazo estabelecido;

6.3.1.4. Verificacdo, pela Contratante, da quantidade, da modalidade, do periodo de validade e do funcionamento das licengas;
6.3.1.5. Disponibilizacdo de atualizagdes e suporte técnico durante a vigéncia da contratagao.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. A execugdo do objeto ndo requer a disponibilizacdo de materiais, equipamentos, ferramentas ou utensilios fisicos, por se tratar de solugao de
natureza digital. Cabera a Contratada fornecer eletronicamente as licencas, os acessos e as orienta¢oes necessarios a sua ativagdo e utilizagdo.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Fornecimento de 20 (vinte) licencas Adobe Creative Cloud VIP Teams All Apps — Educacional Named License, destinadas a usuarios nominados;
6.5.2. Subscricdo pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo o direito as atualizagdes e ao suporte técnico durante sua vigéncia; e

6.5.3. Disponibilizacdo e ativagdo das licengas por meio eletrdnico, sem necessidade de instalagdo ou atendimento presencial pela Contratada.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.7. Os procedimentos de finalizacdo ficardo restritos, quando necessario, ao apoio da Contratada para desativacao, renovacdo ou reatribui¢ao dos
acessos, ndo sendo exigida transferéncia de conhecimento ou migracéo de dados.

Mecanismos formais de comunicacao
6.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

) Ordem de Servico;

II) Ata de Reunido;

[II) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.10. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS | e Il
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar um representante da empresa para adocgdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.6. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.7.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o home completo e CPF do funcionério da
empresa designado para acompanhar a execucédo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscalizacao

7.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucéao do contrato, determinando prazo para a correcao.
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7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacao contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

7.15. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condicbes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.17. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.17.1. Verificar a regularidade fiscal e trabalhista da contratada previamente aos pagamentos;

7.17.2. Conferir a conformidade dos documentos fiscais apresentados, incluindo notas fiscais e demais
documentos exigidos para liquidagéo da despesa;

7.17.3. Acompanhar o cumprimento dos prazos de entrega estabelecidos nas Ordens de Servico — OS;

7.17.4. Registrar ocorréncias relacionadas a execucdo contratual e adotar as providéncias administrativas
cabiveis;

7.17.5. Subsidiar o gestor do contrato na aplicacdo de sanc¢des, quando for o caso.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato
7.19. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.19.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.19.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a

execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.19.3. acompanhar a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais.
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7.19.4. emitir documento comprobatorio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigac6es assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.19.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.19.6  elaborar relatério final com informac6es sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.19.7.  enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto nesta se¢do, mediante a verificacdo da disponibilizacéo e ativacdo das 20 (vinte) licencas,
da correspondéncia com a modalidade contratada, do periodo de subscricédo e do funcionamento dos acessos.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Medir o percentual de licengas disponibilizadas e ativadas dentro do prazo maximo estabelecido neste Termo de

Finalidade Referéncia.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.

Registros de recebimento da Ordem de Servigo, comunicagdes eletronicas da Contratada e informacdes disponiveis no

Instrumento de painel administrativo de licenciamento do IFMA.

medicédo

Forma de O fiscal técnico verificara a quantidade de licengas disponibilizadas e ativadas dentro do prazo maximo de 10 (dez)
acompanhamento dias tteis, em relagdo a quantidade total de licengas prevista na Ordem de Servigo.

Uma vez por Ordem de Servigo, ap6s o encerramento do prazo estabelecido para disponibilizagdo e ativacdo das

Periodicidade licengas.
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IAP = 100 * (=Qtap / ZQtr)

Mecanismo de Onde:

Calculo (métrica)
IAP = Indice de Atendimento no Prazo;

ZQtap = quantidade de licencas disponibilizadas e ativadas dentro do prazo maximo estabelecido neste Termo de
Referéncia;

XQtr = quantidade total de licencas prevista na Ordem de Servigo.

Obs. 1: Serdo utilizados dias titeis na medi¢do, em conformidade com os itens 4.5 e 6.1.3 deste Termo de Referéncia.

Observagoes Obs. 2: Sera considerada atendida no prazo a licenga disponibilizada e ativada até o término do décimo dia qtil

contado do recebimento da Ordem de Servigo pela Contratada.

A partir do recebimento da Ordem de Servigo pela Contratada.
Inicio de Vigéncia

IAP > 90%: sem desconto sobre o valor da fatura.
Faixas de ajuste no

~ IAP > 80% e < 90%: desconto de 5% sobre o valor da fatura.
pagamento e Sang¢ées

IAP > 70% e < 80%: desconto de 10% sobre o valor da fatura.

IAP < 70%: desconto de 20% sobre o valor da fatura.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndao produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

8.3. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.4. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisério, serd considerada, para fins de faturamento, a disponibilizacdo e a
ativacao integral das 20 (vinte) licencas contratadas, apos a verificacdo de sua quantidade, modalidade, prazo de
subscri¢céo e funcionamento.

8.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.9.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicado de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.14.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.15. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16.1 Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.16.2. Realizar a andlise dos relatoérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.16.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.16.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.
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8.19. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

8.20. Recebhida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de cinco dias Uteis para fins
de liquidacéo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.21. Para fins de liquidacado, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do érgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.22. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.24. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.24.1. verificar a manutencédo das condicfes de habilitacdo exigidas;

8.24.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.26. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.28. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcao monetaria.

Forma de pagamento
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8.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.31.1. O faturamento e o pagamento seréo realizados em parcela Unica, apds a ativagdo e o recebimento definitivo
das 20 licencas pelo periodo integral de 12 meses, ndo sendo admitido pagamento antecipado.

8.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.34. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficarda condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.35. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 22/09/2026.

8.36.  ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serédo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econdbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.37. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

8.38. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.39. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.40. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacéo entdo em vigor.

8.41. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.42. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.43. As cessdes de crédito dependerado de prévia aprovacao do Contratante.

8.43.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracédo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.43.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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8.43.3.

O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela

execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

8.44.4.

responsabilidade do Contratado.

8.45.

A cessédo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral

O disposto nesta se¢éo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1.

Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao
Nao prestar oS esclarecimentos|Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do
imediatamente, referente a execucdo dos Con.trato por dia ttil de étraso em prestér as informacdes por ]
. . . escrito, ou por outro meio quando autorizado pela Contratante, até
servigos, salvo quando implicarem em| .. . o
1 [ ? ! o o o limite de 10 (dez) dias tteis.
indagacOes de carater técnico, hipdtese em
ue serdo respondidos no prazo maximo de
34 . P h . p . Apo6s o limite de 10 dias tteis, aplicar-se-a multa de 2% do valor
(vinte e quatro) horas uteis. total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura.
IAP >= 80% e < 90%: 5% de desconto sobre o
Né&o atender ao indicador de nivel de|valor dafatura.
2 |servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura.
IAP < 70%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura .
Fornecer licengas em desacordo com as especificacdes, |Glosa do valor correspondente as licencas em desconformidade até
quantidades, modalidade educacional, licenciamento a regularizagdo. Caso a irregularidade ndo seja corrigida no prazo
3 . -~ . . o o a A
nominal ou prazo de subscrigdo estabelecidos neste de 5 (cinco) dias tteis ap6s a notificagdo, sera aplicada multa de
Termo de Referéncia. 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato.
Glosa proporcional ao niimero de licencas afetadas e ao periodo de
4 Interromper, suspender ou cancelar, injustificadamente, o |indisponibilidade. Caso o acesso ndo seja restabelecido no prazo de

acesso as licengas durante o periodo de subscricao.

3 (trés) dias titeis ap6s a notificagdo, sera aplicada multa de 1%
(um por cento) sobre o valor total do Contrato.

Adverténcia.
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N |N&o cumprir qualquer outra obrigacdo|Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual néo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacéo,
aplica-se multa de 1% do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o
contratado:

9.2.1. n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

9.3. Comete infra¢cdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade
mais grave.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sang¢0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se amulta e as indeniza¢des forem superiores ao pagamento eventualmente devido a Contratada, a diferenca serd cobrada administrativamente ou
judicialmente.

9.9. A multa poder& ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
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9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacées serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das san¢des serao considerados:
9.11.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢cdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar s&o
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado mediante dispensa eletronica, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, pelo critério de menor
preco, considerando o valor estimado de R$ 33.673,40, condicionada a contratacdo a comprovacgdo dos somatorios previstos no § 1° do referido artigo,
conforme documento juntado aos autos.

Regime de Execugédo
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10.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global, considerando que o objeto possui
guantitativo previamente definido e sera remunerado pelo valor total das 20 (vinte) licencas contratadas.

Exigéncias de habilitagdo
10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

10.5. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&@o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;

10.9. sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

10.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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10.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.18. Prova de regularidade com a Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
€em Ccujo exercicio contrata ou concorre;

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

10.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

10.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Qualificacdo Técnica

10.23. Nao serao exigidos atestados de capacidade técnica. Contudo, o fornecedor provisoriamente selecionado
dever4d comprovar que esta autorizado a comercializar licencas Adobe destinadas ao segmento educacional,
mediante certificado, declaragdo do fabricante ou consulta ao portal oficial da Adobe.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.24. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.25. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.26. N&o serdao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.27. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.28. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcéo do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 33.673,40 (trinta e trés mil, seiscentos e setenta e trés reais e
quarenta centavos), conforme 0s custos unitarios apresentados na tabela contida no item 1.1 deste Termo de Referéncia.
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11.1.1 O prego estimado e maximo aceitavel é de R$ 1.683,67 por licenca, obtido na pesquisa de pregos e inferior ao PMC-TIC de R$ 1.684,67
estabelecido para o item AD-021 do Catalogo de Solugdes de TIC — Adobe.

11.2. A estimativa foi formada com base em duas propostas de fornecedores e um preco registrado em ata localizada no PNCP, tendo sido adotado o
menor valor valido da série, conforme Nota Técnica de Pesquisa de Precos juntada ao processo.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

12.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s a aprovagdo da respectiva Lei Orcamentdria e a liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.3. A indicacéo da dotacdo orcamentdria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag@es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Integrante técnico

ADRIANA LEITE COSTA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/10/2026 as 10:55:31.

Despacho: Integrante Administrativo

KRISTIANO FERNANDES PLACIDO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/10/2026 as 14:08:24.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Despacho: Integrante Requisitante

ROBERTA MOUZZANA CUTRIM COSTA

Membro da comissdo de contratagdo

&"F Assinou eletronicamente em 13/10/2026 as 12:01:38.

Despacho: Aprovo

LUCIMEIRE AMORIM CASTRO

Autoridade competente

Despacho: Autoridade Méaxima de TI

WILLIAM CORREA MENDES
Diretor da DiGTI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/10/2026 as 13:43:38.
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