APENDICE Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)
1. IMR - CONTROLE DE QUALIDADE E DESEMPENHO DOS SERVICOS

1.1. Para fins de efetivo controle sobre a execucdo contratual, bem como para
aplicacao da Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, a contratante adotara a avaliagéo
de desempenho, identificando eventuais irregularidades na execugao pela contratada,
conforme itens da Tabela de Avaliagdo dos Servigos Prestados, grafada a seguir,
cujas constatagbes poderao provocar uma alteragao no valor final a ser pago pelos
servicos prestados e, quando for o caso, a aplicacdo de sang¢des administrativas
pertinentes;

1.2. A aplicacdo da chamada Avaliagdao da Qualidade dos Servigos tem como
finalidade, dentre outras, a garantia de uma prestacéo de servi¢co de qualidade;

1.3. Como instrumento de medigao, adotar-se-a o registro oficial procedido pelo
fiscal/gestor do contrato, sendo mensal sua periodicidade;

1.4. Para calcular o valor final da fatura a ser quitada, referente aos custos dos
servicos a contratar para os ambientes IFCE campus Fortaleza, utilizar-se-3a,
preliminarmente, da férmula a seguir:

NMA =100 - PP
Onde:
NMA = Nota Mensal de Avaliacdo

2PP = Somatdrio dos Pontos Perdidos (Somatério da quantidade das condigdes
verificadas multiplicada pelo respectivo indice que Ihe é atribuido).

1.5. Extrair-se-a o quantitativo do somatério dos pontos perdidos (2PP), através da
Tabela de Avaliagao dos Servigos Prestados, grafada abaixo:

TABELA DE AVALIAGAO DOS SERVIGCOS PRESTADOS

Item

Irregularidade

Condicao

Nivel de
criticidade

indice a ser
atribuido

Niumero de
Ocorréncias
no més

Mudancga de cardapio
sem aviso prévio de
24h

Por registro

Leve

0,2

Deixar de manter a
documentagao de
habilitacao técnica
atualizada

Por registro

Leve

0,2

Deixar de atender as
solicitacbes da
contratante, no tocante
a emissao de notas

Por registro

Leve

0,2




fiscais ou fornecer
documentagao
requisitada

Deixar de realizar o
controle no
armazenamento de
géneros (produtos
adequadamente
acondicionados e
identificados, protegidos
contra contaminacao,
mantidos na
temperatura correta e
orientada por
programacao planejada
e

organizada de
estocagem)

Por registro

Leve

0,2

Nao fornecer material
de limpeza adequado e
em quantidade
suficiente para as
operagdes de
higienizagc&o nos
espacos de distribuicdo
das refei¢cbes

Por registro

Leve

0,2

Permitir que quaisquer
dos empregados que
prestam servico a
contratante, exergcam
suas atividades sem
uniforme, com uniforme
manchado, sujo, mal
apresentado

Por registro

Leve

0,2

Deixar de substituir
imediatamente apos sua
oficializacao,
empregado que se
conduza de modo
inconveniente ou nao
atenda as necessidades
da contratante

Por registro

Leve

0,2

Deixar de registrar e
implementar os
procedimentos técnicos
descritos no Manual de
Boas Préticas e nos
POP’s, dentro dos
padrdes higiénico-

Por registro

Leve

0,2




sanitarios regidos pela
legislacao vigente

Manter um numero
insuficiente de
funcionarios no espaco
de distribuicdo da
refeicao, para
acompanhar todos os
turnos das refeicdes e
desempenhar as
funcdes necessarias, de
acordo com as
exigéncias do contrato

Por registro

Méedio

0,3

10

Ocorréncia de
funcionarios que nao
estdo identificados e
uniformizados
adequadamente e/ou
em atitudes que
desrespeitam as
normas de higiene e
seguranga de
manipulacao de
alimentos

Por registro

Médio

0,3

11

Descumprimento total
ou parcial de qualquer
uma das demais
clausulas do Contrato,
Edital, Termo de
Referéncia e seus
anexos

Por registro

Médio

0,3

12

Falta de preparacdes
que nao possuam
opc¢odes equivalentes
por um prazo superior a
15 minutos durante o
horario da distribuigcao
das refeicbes

Por registro

Médio

0,3

13

Deixar de realizar,
diariamente e de forma
adequada, a coleta e o
armazenamento de
amostras de todas as
preparagdes, conforme
orientacdo do Termo de
Referéncia

Por registro

Méedio

0,3

14

Deixar de apresentar
resolucao para as
irregularidades
encontradas referentes

Por registro

Méedio

0,3




a execucao dos
Servigos nos prazos
acordados

15

Deixar de apresentar as
fichas técnicas de todas
as preparagdes do
cardapio proposto ou
apresenta-las em
desconformidade com
padrao estabelecido
neste Termo de
Referéncia

Por registro

Méedio

0,3

16

Deixar de manter em
perfeita condigao de
uso instalacoes fisicas,
equipamentos e
utensilios de
propriedade do IFCE ou
da contratada
necessarios ao servigo
prestado

Por registro

Médio

0,3

17

Apresentar cardapio em
desconformidade com o
padrao estabelecido
neste Termo de
Referéncia ou
apresentar cardapio
que nao atenda aos
parametros nutricionais
estabelecidos na
Resolugao do FNDE n°
06 de 08 de maio de
2020 e suas
atualizagoes

Por registro

Médio

0,3

18

Manter no cardapio
refeicdo com percentual
de aceitagao inferior a
90% de aceitacgao.

Mecanismo de calculo:

PERCENTUAL DE
REJEICAO = (Peso da
refeicdo rejeitada x
100)/ Peso da refeigao
distribuida

PERCENTUAL DE
ACEITACAO =100 —
PERCENTUAL DE

Por registro

Médio

0,3




REJEICAO = % de
aceitacao

19

Servir aos usuarios
preparagdes em
desacordo com a
qualidade, quantidade
das porcgdes e
variedade expressa no
Termo de Referéncia

Por registro

Méedio

0,3

20

Paralisacado do
atendimento no prazo
superior a 15 minutos
devido a falta de
alimentos ou deixar
faltar refeicdo para a
clientela considerada
apta ao recebimento

Por registro

Grave

0,4

21

Presenca de perigos
fisicos, quimicos e/ou
biolégicos nas refei¢cdes
ofertadas

Por registro

Grave

0,4

22

Atrasar em prazo
superior a 10 minutos o
inicio da distribuicao
das refeicdes, salvo por
motivo de forga maior
ou caso fortuito

Por registro

Grave

0,4

23

Deixar de cumprir com
as obrigagdes do Termo
de Referéncia como a
garantia em vigéncia,
documentos de licenga
validos (prefeitura,
CRN, entre outros) e
pagamento de
funcionarios em dia

Por registro

Grave

0,4

24

Apresentar laudos
técnicos de analise
microbiolégica de
alimentos, superficies,
equipamentos e
manipuladores com
parametros acima dos
estabelecidos pela
legislagao

Por dia e
por registro,
cumulativa
mente

Grave

0,4

25

Ocorréncia de surto de
Doenca Transmitida por
Alimentos (DTAs) em
decorréncia do
consumo da

Por dia e
por registro,
cumulativa
mente

Gravissimo

2,0




alimentacgao oferecida
pela CONTRATADA

Suspender ou
interromper, no todo ou | Pordiae

26 em parte, salvo por por reglgtro, Gravissimo | 2,0
motivo de forga maior cumulativa
ou caso fortuito, os mente

servigos contratados

1.6. Ao final, proceder-se-ao as adequagdes conforme enquadramentos a seguir:

1.6.1. NMA com valor igual ou superior a 97, implica em pagamento de 100%
dos servigos prestado no més verificado;

1.6.2. NMA com valor maior ou igual a 94 e inferior a 97, implica em pagamento
de 99% dos servigos prestados no més verificado;

1.6.3. NMA com valor maior ou igual a 90 e inferior a 94, implica em pagamento
de 98% dos servigos prestados no més verificado;

1.6.4. NMA com valor maior ou igual a 86 e inferior a 90, implica em pagamento
de 97% dos servigos prestados no més verificado;

1.6.5. NMA com valor maior ou igual a 82 e inferior a 86, implica em pagamento
de 96% dos servigos prestados no més verificado;

1.6.6. NMA com valor maior ou igual a 78 e inferior a 82, implica em pagamento
de 94% dos servigos prestados no més verificado;

1.6.7. NMA com valor maior ou igual a 74 e inferior a 78, implica em pagamento
de 92% dos servigos prestados no més verificado;

1.6.8. NMA com valor inferior a 74, implica em pagamento de 90% dos servigos
prestados no més verificado.

1.7. A n&o regularizagdo de possiveis problemas reclamados nos prazos
estabelecidos implicara na aplicacdo de nova penalidade e assim por diante até sua
regularizagao;

1.8. Sempre que a NMA for maior ou igual a 90 e inferior a 94, aplicar-se-a
cumulativamente a penalidade de ADVERTENCIA;

1.9. Sempre que a contratada acumular 03 (trés) penalidades de ADVERTENCIA
consecutivas ou 06 (seis) alternadas no periodo de um ano, aplicar-se-a, também,
uma multa de 10% sobre o valor total contratado, independentemente da aplicacéo de
qualquer outro tipo de sangao cabivel;

1.10. No caso de repeticdo da ocorréncia do evento citado no item anterior no periodo
de 03 (trés) meses, facultar-se-a a contratante a imediata rescisdo do contrato,



independentemente da concessao de aviso prévio e da aplicacdo de qualquer outro
tipo de sang&o mais gravosa cabivel;

1.11. No caso do registro de ocorréncias que ndao constam da Tabela de Avaliagao
dos Servigos Prestados, sera aplicado o Nivel de Criticidade correspondente as
irregularidades de mesmo grau de comprometimento dos servigos nela previstos,
salvo as penalidades passiveis de aplicacao direta.
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