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INSTITUTO FEDERAL DO CEARA - CAMPUS CAUCAIA

Termo de Referéncia 1/2026

Informacées Basicas

Numero do
artefato

UASG

158960-INSTITUTO FEDERAL DO CEARA - CAMPUS
CAUCAIA

1/2026

Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

Editado por

DYEGO FILGUEIRAS DE

SOUSA

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Nuimero da
Contratacao

8/2026

(Processo Administrativo n° 23486.000099/2026-87)

TERMO DE REFERENCIA

UASG 158960

Atualizado em

06/03/2026 16:42 (v
0.7)

Processo
Administrativo

23486.000099/2026-
87

1.1. Registro de Precgos para contratacdo de empresa especializada, com solugdo integradora, para prestacdo de
servicos de administracdo e gerenciamento de Frota Automotiva, por meio de sistema informatizado, que atenda toda
a frota automotiva do IFCE - campus Caucaia no abastecimento e manutencdo corretiva e preventiva, com
fornecimento de pecas, acessorios originais, transporte por guincho/socorro, além de diversas outras atividades
desenvolvidas necessarias ao bom funcionamento dos veiculos institucionais, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

informatizado em rede
credenciada com
pagamento por meio de
cartdo magnético par a
frota do IFCE Campus
Caucaia

GRUPO ITEM ESPECIFICA(;AO CATSER|UNIDADE |QUANTIDADE|VALOR VALOR
DE UNITARIO [TOTAL
MEDIDA
1

Servigo de gestdo de

Frotas. Fornecimento de

combustivel: Gasolina,

Alcool, Diesel S50 e

S10, sob demanda, com

operagdo de sistema 25372 servico 12
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1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgédo gerenciador e 6rgao(s) e entidade(s) participante(s).

Servigo de gestdo de
Frotas. Prestacdo de
servicos de manutencdo
preventiva e corretiva
com fornecimento de
pecas, sob demanda,
com operacdo de
sistema informatizado
em rede credenciada
com pagamento por
meio de cartao
magnético para a frota
do IFCE Campus
Caucaia

25518 servico

12

Orgédos Participantes:

GRUPOllTEM

|ESPEC|F|CA<;A0

CATSER

UNIDADE]

QUANTIDADE

\VALOR
UNITARIO

[VALOR
TOTAL

Servico de gestéo de Frotas. Fornecimento de combustivel:
Gasolina, Alcool, Diesel S50 e S10, sob demanda, com operagéo
de sistema informatizado em rede credenciada com pagamento
por meio de cartdo magnético par a frota do IFCE Campus
Caucaia

25372

Servico

12

2.000,00

24.000,00

Servico de gestao de Frotas. Prestacao de servigos de
manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de pecas,
sob demanda, com operacado de sistema informatizado em rede
credenciada com pagamento por meio de cartdo magnético para
a frota do IFCE Campus Caucaia

25518

Servico

12

3.200,00

38.400,00

VALOR

TOTAL ESTIMADO

62.400,00

GRUPOllTEM

|ESPECIFICA(;AO

CATSER

UNIDADE]

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Servico de gestao de Frotas. Fornecimento de combustivel:
Gasolina, Alcool, Diesel S50 e S10, sob demanda, com operac&o
de sistema informatizado em rede credenciada com pagamento
por meio de cartdo magnético par a frota do IFCE Campus Aracati

25372

Servico

12

4.620,00

55.440,00

Servico de gestéo de Frotas. Prestagao de servigos de
manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de pecas,
sob demanda, com operacao de sistema informatizado em rede
credenciada com pagamento por meio de cartdo magnético para
a frota do IFCE Campus Aracati

25518

Servico

12

6.750,00

81.000,00

VALOR

TOTAL ESTIMADO

136.440,00

GRUPOllTEM

|ESPEC|F|CA<;A0

CATSER

UNIDADE]

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Servico de gestéo de Frotas. Fornecimento de combustivel:
Gasolina, Alcool, Diesel S50 e S10, sob demanda, com operacéo
de sistema informatizado em rede credenciada com pagamento
por meio de cartdo magnético par a frota do IFCE Campus
Baturité

25372

Servico

12

6.600,00

79.200,00

Servico de gestao de Frotas. Prestacao de servigos de
manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de pecgas,
sob demanda, com operacao de sistema informatizado em rede
credenciada com pagamento por meio de cartdo magnético para
a frota do IFCE Campus Baturité

25518

Servico

12

8.400,00

100.800,00]

VALOR

TOTAL ESTIMADO

180.000,00

GRUPOllTEM

|ESPEC|F|CAQAO

CATSER

UNIDADE]

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

il

Servico de gestao de Frotas. Fornecimento de combustivel:
Gasolina, Alcool, Diesel S50 e S10, sob demanda, com operacéo
de sistema informatizado em rede credenciada com pagamento
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por meio de cartdo magnético par a frota do IFCE Campus
IAcopiara

Servico de gestéo de Frotas. Prestagao de servigos de
manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de pecas,
sob demanda, com operacao de sistema informatizado em rede
credenciada com pagamento por meio de cartdo magnético para
a frota do IFCE Campus Acopiara

25518

Servico

12

8.500,00

102.000,00j

VALOR

TOTAL ESTIMADO

192.000,00

GRUPOllTEM

|ESPEC|F|CA<;A0

CATSER

UNIDADE]

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Servico de gestéo de Frotas. Fornecimento de combustivel:
Gasolina, Alcool, Diesel S50 e S10, sob demanda, com operacéo
de sistema informatizado em rede credenciada com pagamento
por meio de cartdo magnético par a frota do IFCE Campus
Jaguaribe

25372

Servico

12

3.690,00

44.280,00

Servigo de gestéo de Frotas. Prestagao de servigos de
manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de pegas,
sob demanda, com operacao de sistema informatizado em rede
credenciada com pagamento por meio de cartdo magnético para
a frota do IFCE Campus Jaguaribe

25518

Servico

12

2.335,00

28.020,00

VALOR

TOTAL ESTIMADO

72.300,00

GRUPOllTEM

|ESPEC|F|CAQAO

CATSER

UNIDADE]

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Servigo de gestéo de Frotas. Fornecimento de combustivel:
Gasolina, Alcool, Diesel S50 e S10, sob demanda, com operacéo
de sistema informatizado em rede credenciada com pagamento
por meio de cartdo magnético par a frota do IFCE Campus
Morada Nova

25372

Servico

12

2.970,00

35.640,00

Servico de gestao de Frotas. Prestacao de servigos de
manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de pecas,
sob demanda, com operagéo de sistema informatizado em rede
credenciada com pagamento por meio de cartdo magnético para
a frota do IFCE Campus Morada Nova

25518

Servico

4.500,00

54.000,00

VALOR

TOTAL ESTIMADO

89.640,00

GRUPOllTEM

|ESPECIFICAC;AO

CATSER

UNIDADE|

QUANTIDADE

\VALOR
UNITARIO

VALOR
[TOTAL

Servico de gestdo de Frotas. Fornecimento de combustivel:
Gasolina, Alcool, Diesel S50 e S10, sob demanda, com operacio
de sistema informatizado em rede credenciada com pagamento
por meio de cartdo magnético par a frota do IFCE Campus
Paracuru

25372

Servico

2.310,00

27.720,00

Servico de gestéo de Frotas. Prestagao de servigos de
manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de pecas,
sob demanda, com operacao de sistema informatizado em rede
credenciada com pagamento por meio de cartdo magnético para
a frota do IFCE Campus Paracuru

25518

Servico

12

1.250,00

15.000,00

VALOR

TOTAL ESTIMADO

42.720,00

GRUPOllTEM

|ESPEC|F|CA<;A0

CATSER

UNIDADE]

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Servico de gestéo de Frotas. Fornecimento de combustivel:
Gasolina, Alcool, Diesel S50 e S10, sob demanda, com operacéo
de sistema informatizado em rede credenciada com pagamento
por meio de cartdo magnético par a frota do IFCE Campus Pecém

25372

Servico

12

1.100,00

13.200,00

Servico de gestao de Frotas. Prestacao de servigos de
manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de pecas,
sob demanda, com operagédo de sistema informatizado em rede
credenciada com pagamento por meio de cartdo magnético para
a frota do IFCE Campus Pecém

25518

Servico

1.000,00

12.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO

25.200,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
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1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que o servico de gestdo e administracdo de frotas
ampara a locomocéo de servidores e alunos, que tem a necessidade permanente, para realizacdo de trabalhos
externos como, por exemplo, fiscalizacdo de contratos de obras, deslocamento para eventos oficiais em outros 6érgaos
ou em outras unidades do IFCE, diligéncias nos processos de licitagGes, entrega de documentos oficiais e materiais
de consumo e permanentes, visita técnica de alunos, dentre outras; que as citadas atividades, que sao rotineiras e
continuas, garantem a operacionalizagdo integral das atividades das areas meio e fim do IFCE permitindo a prestagéo
do servico publico e o cumprimento da misséo institucional; sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da formalizacao contratual, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual [2026], conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 10744098000145-0-000001/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 24/01/2025
1) 1d do item no PCA: 39/40

IV) Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE//871 - SERVICOS DE MANUTENCAO E
REPARO DE PRODUTOS FABRICADOS DE METAL,MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS

V) ldentificador da Futura Contratacdo: 158960-8/2026

2.2.1. Cada Orgdo Participante devera providenciar a inclusio da demanda no respectivo Plano de
Contratacdes Anual.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificacbes do objeto e/ou obrigacdes da
contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial.

Os possiveis impactos ambientais relevantes na execucao do objeto contratado séo os relativos principalmente
a gestao dos residuos soélidos e ao descarte correto do combustivel contaminado utilizado em seu negécio para
o qual sera prevista obrigacao a ser cumprida pela futura contratada, com relacéo ao desfazimento sustentavel
ou reciclagem dos bens que forem inserviveis para o processo de reutilizacao.

4.1.2. A empresa contratada e seus funcionarios deverdo seguir as politicas de sustentabilidade ambiental
adotadas pelo 6rgdo. Assim, cabe a méo-de-obra empregada, quando na execu¢do dos servicos no ambiente
da contratada, seguir as diretrizes que sdo de adocdo obrigatoria para os servidores efetivos da unidade
administrativa;

4.1.3. Observar ainda, no que couber, durante a execug¢do contratual, os critérios de sustentabilidade
ambiental, previstos na Instru¢do Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacéo;

4.1.4. A contratada deverda adotar o maximo possivel de processos informatizados na relagdo com a
contratante, visando reduzir a utilizacdo de documentacao em papel.

4.1.5. Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos e
Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a credenciada devera efetuar o recolhimento e o descarte
adequado do combustivel usado ou contaminado originario da contratacdo, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

a) recolher o combustivel usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes adequados e
resistentes a vazamentos, de modo a ndo contaminar o meio ambiente, e adotaras medidas necessarias
para evitar que venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis, solventes, agua e outras
substancias que inviabilizem sua reciclagem, conforme arti++go 18, incisos | e Il, da Resolucao
CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagéo correlata;

b) providenciar a coleta do combustivel usado ou contaminado recolhido, através de empresa coletora
devidamente autorizada e licenciada pelos 6rgdos competentes, ou entrega-lo diretamente a um
revendedor de combustivel acabado no atacado ou no varejo, que tem obrigacéo de recebé-lo e recolhé-
lo de forma segura, para fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada, conforme artigo 18,
inciso Ill e § 2°, da Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagéo correlata;

4.1.6. Os servicos somente poderdo ser prestados com a utilizacdo de combustivel (que se enquadre no art. 2°
Resolucéo n° 804, de 2019) que atenda aos seguintes requisitos:

a) que esteja previamente registrado na ANP;
b) de fabricante ou importador que esteja regularmente autorizado pela ANP para o exercicio de sua atividade;

C) que possua rétulo com informag8es em lingua portuguesa, discriminadas no art. 12 da Resolucéo n° 804, de
2019, da ANP, que assegurem ao consumidor indicagfes minimase inequivocas sobre a natureza, as
caracteristicas e a aplicacdo do produto;

d) classificados segundo os niveis de desempenho de uma ou mais das entidades citadas no art. 13 da
Resolugcdo n° 804, de 2019, da ANP; e) que ndo se enquadre em uma das vedacdes contidas no art. 15 da
Resolucéo n° 804, de 2019 da ANP.
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Indicacdo de marcas ou modelos

4.2. Nao se aplica a presente contratacao
Subcontratacao

4.5. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.14. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
4.32. Nao héa necessidade de realizacdo de avaliacédo prévia do local de execucéo dos servicos.
Instalacao de escritério

4.38. Nao existe a necessidade de instalacao de escritorio.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 10 (dez) dias da assinatura do contrato, respeitando todo o
disposto no subitem 6.2.1 dos Estudos Técnicos Preliminares.

5.1.2. A empresa Gerenciadora devera adotar junto a suas oficinas credenciadas taxas de comissdo dentro da
razoabilidade e realidade do mercado, para garantir a sustentabilidade do negécio.

5.1.2.1 No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, a
Contratada devera realizar a implantagdo do sistema, bem como treinamentos de todos os gestores e
usuarios envolvidos na utilizacdo da solugéo proposta, caso necessario, a serem realizados in loco, sem
Onus para contratante.

5.1.2.2. O treinamento podera se dar de forma virtual, desde que haja presenca de imagem e voz em
tempo real do professor/treinador e por meio de plataforma compativel com os sistemas do IFCE.

5.2. A Contratada devera dispor de equipe para consultoria permanente, durante a vigéncia do contrato, a fim de
atendimento ao IFCE na solucdo de problemas/dividas em relagéo a execucgédo do contrato.

5.3. A Contratada deveré tornar disponivel a Contratante sistema, em ambiente web e/ou por aplicativo de celular, de
Gerenciamento da manutencao corretiva e preventiva e abastecimento da frota e equipamentos, que devera conter as
seguintes especificacdes e funcionalidades:

5.3.1.Comum a todos os itens das especificacdes técnicas do sistema de gestdo de frota e equipamentos.

5.3.2.0 IFCE tera acesso irrestrito da sua frota, a ser realizado via web por meio de login e senha ao sistema da
CONTRATADA.

5.3.3.0 sistema de administragcdo da frota da CONTRATADA, online e em tempo real, devera dispor de tipo de pefrfil
“GESTOR MASTER” ou similar, por meio da qual um gestor da frota de veiculos, designado pela autoridade
competente do IFCE, e previamente cadastrado, com uso de login e senha de acesso, com totais poderes para
executar as acfes necessarias para a execugao do contrato.
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5.3.4.Cabera ao “GESTOR MASTER”, com uso de login e senha de acesso, cadastrar/gerar novos logins de acesso
aos demais tipos de usuarios do sistema da CONTRATADA, de acordo com o perfil designado pelo IFCE, devendo,
logo apds a concessao de acesso ao novo usuario, com login e senha, este estar apto a acessar o sistema para uso,
sem a necessidade de qualquer intervengdo da CONTRATADA.

5.3.5.Para a criacdo de novos logins, o sistema devera exigir, obrigatoriamente, os seguintes dados: nome completo,
CPF, matricula, lotacao e e-mail do novo usuario.

5.3.6.0 cadastro de gestores sera por nivel de aprovacéo e alcada, devendo a aprovacao da Ordem de Servico ser
por nivel de alcada.

5.3.7.0s niveis de acesso deverdo ser divididos no minimo em permissfes para: consultar, incluir/alterar, vistoriar,
abrir Ordem de Servico, realizar cotacfes, emitir relatorios e aprovar servigcos, observando-se a hierarquia das
permissoes.

5.3.8.0 tipo de perfil de login do gestor podera conceder acesso somente aos veiculos alocados por unidades de
responsabilidade no ambito do IFCE

5.3.9.A0 “GESTOR MASTER” devera ser conferida a opcao de consultar os gestores que possuem login, bem como
suas permissdes de acesso, podendo alterar o nivel/perfil de acesso, bem como ativar/inativar, bloquear/desbloquear
ou excluir/cancelar os logins gerados sem a necessidade de intervencdo da CONTRATADA.

5.3.10. O perfil de “GESTOR MASTER” devera permitir a criacdo de novas senhas para novos gestores, assim como
alterar e cancelar o acesso por ele conferido. A CONTRATADA n&o deverd ter nenhuma interveniéncia nesse
processo, devendo este ser feito Unico e exclusivamente pela Superintendéncia da Policia Federal no Distrito Federal
no sistema da CONTRATADA.

5.3.11. A aprovacao para realizacdo dos servigos e fornecimento de pecas junto aos estabelecimentos da rede
credenciada devera ser realizada por meio de senha fornecida aos gestores designados pelo IFCE, com o perfil de
aprovador.

5.3.12. O login com nivel de vistoriador tera a aprovacéo da ordem de servico atrelada ao seu parecer no sistema, no
campo respectivo.

5.3.13. O sistema de gerenciamento da empresa de administracao da frota devera ter a opgdo de “esqueci minha
senha”, com consequente envio de nova senha para e-mail do usuério, afim de cadastro de nova senha para
utilizacao do sistema, devendo também, o sistema, solicitar atualizag6es periddicas de senha com intervalo de tempo
a ser definido posteriormente.

5.3.14. O sistema de gerenciamento da empresa de administracdo da frota devera oferecer diferentes niveis de
permisséo de acesso a cada unidade, podendo um ou mais usuarios ter acesso as informacgdes da frota de veiculos,
de acordo com as suas respectivas unidades de responsabilidades.

5.3.15. A empresa de administracéo da frota devera disponibilizar acesso a um dos Sistemas: AUDATEX, MOLICAR,
ORION ou outro instrumento habil similar, composto por uma ferramenta que possibilite ao gestor/fiscal efetuar
consulta on-line, tanto a tabela de precos dos fabricantes de pecas, bem como a tabela de precos de empresas
revendedoras de autopecas, quanto a tabela de tempos de méo de obra padréo (Tabela Temparia);

5.3.15.1. Em qualquer situacdo de manutencdes preventivas ou corretivas, o fiscal do contrato emitira parecer
acerca da afericAo da verificagdo dos precos praticados pela rede credenciada e as tabelas referenciais
disponibilizadas, afim de garantir a vantajosidade para a Administracao;

5.3.16. A empresa de administragcdo da frota devera possuir funcionalidade de controle do limite financeiro mensal e
global (contratado), que permita, em consulta simples, verificar em tela Unica as informacdes centralizadas abaixo:

5.3.16.1.  Cadastro prévio por parte da CONTRATADA do valor anual licitado, contendo a data de inicio e fim da
vigéncia do contrato;

5.3.16.2. O valor anual licitado devera ser dividido entre todos os 12 (doze) meses de vigéncia do contrato;
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5.3.16.3. O valor faturado do més por veiculo e pela frota;

5.3.16.4. O saldo mensal de acordo com a utilizagédo, considerando o saldo ja utilizado e o que ainda resta do
contrato.

5.3.17. Sob nenhuma hipétese podera ser utilizado limite acima daquele que fora estabelecido pelo IFCE dentro do
ano de vigéncia do contrato, ressalvado os casos de aditivacdo e apostilamentos ao contrato.

5.3.18. O sistema da CONTRATADA devera permitir o cadastro dos veiculos, e/ou dos equipamentos, informando os
seguintes dados: placa, fabricante, prefixo da frota, modelo, motorizacao, ano, chassi, renavam, cor, combustivel,
capacidade de tanque, tipo de desempenho (hodémetro ou horimetro), caracterizacdo (ndo ostensivo, ostensivo),
familia/classificacao/espécie tipo (jeep, equipamento, caminhdo, caminhdo leve, caminhdo semipesado, caminhao
pesado, carreta, pickup leve, pickup média, pickup pesada, veiculo leve, moto, 6nibus, micro-6nibus, van, maquinario
e demais denominacdes que venham a ser necessarias), centro de custo/lotacdo (Superintendéncia ou Delegacia
/unidade), gestor responsavel, situacdo da frota de veiculos, embarcacBes e dos equipamentos (cedido, doado,
locado, apreendido, outros).

5.3.18.1. O sistema da CONTRATADA deveréa possuir padrées de nomenclaturas de forma a impedir a digitagédo
dos seguintes itens ao cadastrar veiculos e equipamentos: fabricante, modelo, tipo combustivel e tipo de desempenho
(hoddbmetro e horimetro). No momento em que forem selecionados o fabricante e o modelo, a familia/classificacao
/espécie, tipo do veiculo e do equipamento devera ser preenchido automaticamente pelo sistema.

5.3.18.2. Para cadastro do item acima, todos 0os campos deverdo estar disponiveis para preenchimento.

5.3.18.3. Ao finalizar o cadastro, em especial para equipamentos, alguns dados do item 8.4.18. poderao ficar "em
branco", constando a informacao "néo se aplica".

5.3.18.4. Ao ser cadastrado um novo veiculo e/ou equipamento no sistema devera ser gerado automaticamente um
cartdo atrelado aquele veiculo ou equipamento, com 0 seu respectivo nimero, sem a necessidade de o gestor
executar nenhum outro comando, podendo este ser imediatamente desbloqueado/ativado para que seja utilizado.

5.3.18.5. Para fins de abastecimento o cartdo atrelado a placa do veiculo tera limite financeiro de consumo definido
pelo gestor que ndo podera ser ultrapassado, ressalvado quando da alteragdo prévia de limite realizada pelo gestor.

5.3.18.6. E obrigatério o envio do cartéo fisico para a contratante em até 5 (cinco) dias Uteis da finalizacdo de seu
cadastro, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

5.3.18.7.  Para fins de abastecimento, em carater excepcional, devera ser disponibilizado, por solicitacdo do gestor,
Cartdes "Coringa", com numeracao Unica, sem relacionamento prévio com placa de veiculos, porém com as mesmas
exigéncias de identificacdo dos usuarios.

5.3.18.8. O sistema da CONTRATADA devera permitir, a qualquer tempo e com uso do perfil cadastrador, a
correcao e/ou alteracao do cadastro do veiculo ou do equipamento.

5.3.19. A CONTRATANTE podera cadastrar como centros de custos suas unidades com a homenclatura desejada, a
ser informada em campo proprio.

5.3.20. O sistema da CONTRATADA devera possibilitar blogueio, suspenséo, cancelamento e desbloqueio do veiculo
e/ou do equipamento no sistema, mantendo-se o histérico das operacdes.

5.3.21. O sistema da CONTRATADA devera permitir o cadastro dos condutores requerendo no minimo: Nome
completo, CPF, matricula do servidor ou colaborador terceirizado, CNH e categoria, sendo permitido realizar a
manutencao do cadastro.

7.4.22. O sistema da CONTRATADA devera identificar o condutor durante a execucdo de qualquer operagdo
realizada na rede de estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA, tanto quando do abastecimento, quando da
entrega e retirada de veiculo ou equipamento nas oficinas credenciadas relacionadas a ordens de servico.

5.3.23. A CONTRATADA devera tornar disponivel a Contratante, sendo considerado como base operacional O setor
de Transportes do IFCE, o sistema em ambiente web e/ou aplicativo de celular, de gerenciamento de servicos, cuja
tecnologia possibilite/forneca um perfil minimo de funcionalidade, conforme o descrito nos itens a seguir:
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5.3.23.1. Abertura de Ordens de Servico on-line/real time, para manutencdes preventivas e corretivas e outras
acoes;

5.3.23.2. Recebimento de orgamento on-line/real time;

5.3.23.3.  Avaliacéo e aprovacao on-line/real time de orcamento de pecas, acessorios e servicos, sendo as acdes
permitidas com base no perfil do servidor;

5.3.23.4. Cotacao de precos de pecas, acessorios e servigcos on-line/real time;
5.3.4.23.5. Acompanhamento on-line do status dos servicos que estiver sendo efetuado;
5.3.23.6. Integracdo de Informagfes, permitindo a geracao de Relatérios Gerenciais;

5.3.23.7. Viabilidade on-line/real time de autorizagdo para realizacdo dos servicos de manutencdo e reparos e
fornecimento de autopecas e acessorios para os veiculos da frota da Contratante junto aos estabelecimentos da rede
credenciada, por meio de senha com perfil de aprovador;

5.3.23.8. Fornecimento de relatérios especificos, analiticos e sintéticos, por periodo pré-estabelecido, extraidos
com disponibilidade de filtros para datas, tipos de veiculos, individualmente ou em grupos, centros de custos etc., que
possibilitem a andlise de gastos discriminados de abastecimento e servicos em pecas e maos de obra;

5.3..23.9.  Funcionalidade que permita a visualizagdo e extracdo da rede credenciada de postos de abastecimentos
e oficinas, com endereco e telefone, em todo o territério nacional e/ou cidades selecionadas, com méao de obra
mecanica, abrangendo: mecéanica em geral, revisdo elétrica e eletrbnica, arrefecimento, refrigeracéo, lanternagem,
funilaria, borracharia, vidracaria, capotaria, tapecaria, pintura, pneumatico, acessorios, equipamentos obrigatérios,
lubrificacdo, alinhamento e balanceamento, cambagem, lavagem e outros materiais/servicos para o perfeito
funcionamento do veiculo, além de servigos de guincho;

5.3.23.10. Funcionalidade que permita a visualizacdo dos saldos financeiros para o abastecimento, dos limites
distribuidos pelo gestor, para cada veiculo e/ou equipamento;

5.3.24. O sistema da CONTRATADA devera possuir padrdo de nomenclatura das pecas e dos tipos de servicos a
serem orcados, vendando-se a digitacdo genérica de nomes, devendo o sistema ter cadastrado em sua base de
dados, as pecas e servicos a serem executados, ressalvando-se 0s casos excepcionais onde a descrigdo contenha a
singularidade e clareza do servico.

5.3.25. A Ordem de Servigo, relacionada ao orgamento/cotacéo, elaborada pelas oficinas credenciadas, informado no
sistema da CONTRATADA, devera conter todas as informacdes identificadoras da manutencdo a ser efetuada e
concluida, sendo no minimo:

5.3.25.1. placa, modelo, fabricante, ano, chassi, tipo de combustivel, quilometragem ou horimetro (na entrada e
saida) e centro de custo do veiculo;

5.3.25.2. data da chegada do veiculo ou do equipamento na credenciada;

5.3.25.3. nome e matricula servidor ou colaborador terceirizado do condutor que entregou o veiculo ou o
equipamento;

5.3.25.4. nome, endereco, telefone e responsavel da credenciada;

5.3.25.5.  parecer do condutor sobre o problema a ser solucionado;

5.3.25.6. tipo de manutencgdo a ser realizada (preventiva, corretiva, garantia, aquisicdo de peca e guincho);
5.3.25.7. numero gerado pelo sistema e situacdo/status do orcamento;

5.3.25.8. data e hora do cadastro do orgamento;

5.3.25.9. data de previsao de inicio e de término do servico;
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5.3.25.10. data e hora de inicio e conclusao do servico;

5.3.25.11. descri¢ao individualizada dos itens do orgamento, informando dados de garantia, procedéncia das pecas
(original ou genuina), fabricante/marca, quantidade, valor unitério, valor da méo de obra, desconto, e identificacdo de
taxas cobradas pela CONTRATADA a credenciada;

5.3.25.12. validade do orcamento, no minimo de 30 (trinta) dias;

5.3.25.13. data e horario da aprovacao;

5.3.25.14. nome e matricula servidor do aprovador;

5.3.25.15. parecer do aprovador;

5.3.25.16. data em que o veiculo ou o equipamento foi retirado da credenciada;

5.3.25.17. nome e matricula do servidor ou colaborador terceirizado condutor que retirou o veiculo ou o0 equipamento
da credenciada;

5.3.25.18. parecer do vistoriador;

5.3.26. Para as ordens de servico originadas pelo IFCE, submetidas & cotacdo, o sistema deverda exigir,
obrigatoriamente, as seguintes informacgdes, permitindo-se o envio a no minimo 03 oficinas credenciadas no caso de
revisdes ou a todas da regido nos demais casos:

5.3.4.26.1. placa, modelo, fabricante, ano, chassi, tipo de combustivel, quilometragem ou horimetro (atual) e centro
de custo do veiculo;

5.3.26.2.  nome e matricula do servidor usuario cadastrador da OS;

5.3.26.3. o tipo de manutencéo a ser realizada (preventiva, corretiva, garantia, aquisi¢cdo de peca e guincho);
5.3.26.4. nome e matricula servidor ou colaborador terceirizado condutor que relatou o problema a ser solucionado;
5.3.26.5. identificacao de pecas (originais ou genuinas) e servicos, individualizando os itens, a serem cotados;
5.3.26.6. especificacdo do prazo para respostas das credenciadas a cotacao;

5.3. 4.27. Detectado problema no veiculo ou equipamento, o fiscal do contrato indicara oficina dentro da rede
credenciada da CONTRATADA, para efetuar analise técnica e realizacdo de orgcamento inicial no prazo maximo de 48
horas;

5.3.27.1. A escolha da oficina credenciada para o primeiro orcamento devera levar consideracdo 0s seguintes
requisitos:

5.3.27.1.1. Tipo de veiculo ou equipamento defeituoso;

5.3..27.1.2. Tipo de problema encontrado avaliando se € ou ndo alguma especialidade;

5.3.27.1.3. Histérico de servigos prestados e avaliagcdes anteriores, como:

5.3.27.1.3.1. Atendimento;
5.3..27.1.3.2. Presteza;

5.3..27.1.3.3. Qualidade das pecas;
5.3.27.1.3.4. Qualidade do servico;
5.3..27.1.3.5. Cumprimento dos prazos;

5.3.28. ApOds o primeiro orcamento a fiscalizacdo do contrato disponibilizara dentro do sistema da CONTRATADA,
para que outras oficinas da rede credenciada possam langar propostas mais vantajosas para a Administracao;
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5.3.28.1. O prazo sera de no minimo 24 horas e no maximo de 5 (cinco) dias, a critério do servidor usuarios do
sistema, a depender da urgéncia e necessidade do veiculo;

5.3.28.2. Passado o prazo para apresentacdo voluntaria de oficinas da rede credenciada, ndo havendo o minimo
de trés propostas, a Contratada é responsavel por solicitar 2 pelo menos 2 (duas) oficinas inicialmente contatadas
pela fiscalizagdo, para que respondam ao orcamento atraves do sistema informatizado, no prazo de até 48 horas apos
o fim do prazo, devendo efetuar as negociacdes junto a rede credenciada de estabelecimentos, o acompanhamento
dos prazos e execucao dos servicos pela credenciada, além das consultas de precos de mercado de pecas, servicos
e tempo padréo, que devem, obrigatoriamente ser apresentadas para os fiscais.

5.3.28.3. Caso o veiculo esteja em transito ou em situacdes emergenciais, devidamente registradas, a Contratante
podera dispensar a apresentacao de mais de um orcamento, desde que previamente justificado no sistema e
autorizado pela autoridade competente.

5.3.28.3.1. O fiscal do contrato devera analisar os valores com base nos pre¢os de referéncia em sistema
indicado no item 7.4.15;

5.3.28.4. Cabe a Contratada, sob a fiscalizacdo e acompanhamento da fiscalizacdo do contrato, efetuar as
tratativas para obtencao de melhores resultados, devendo fazer as pesquisas de conformidade contratual de prego de
pecas/materiais/acessorios, de hora de mao de obra e de tempo padrdo, buscando o menor preco e as melhores
condicdes para execuc¢ao do orcamento proposto, atentando-se para o disposto no subitem a seguir:

5.3.28.4.1. A Contratada deve garantir que 0s pregos cobrados pela rede credenciada terdo como limite
maximo os praticados nas autorizadas dos veiculos e/ou com os valores médios praticados no mercado, o que for
mais vantajoso para a Contratante, tomando como base de referéncia de pregcos maximos as tabelas oficiais de
tempos padréo de reparos (tabela temparia) para os servicos de mao de obra e a tabela oficial de precos de pecas e
acessorios novos e genuinos, emitida pelos fabricantes;

5.3.28.5. Decorrido o prazo de 48 horas e em caso a empresa Contratada ndo consiga as outras duas cotacoes,
desde que devidamente registrado e justificado, em estando os precos de acordo com as tabelas de referéncia
indicadas no item 7.4.15, e autorizada pela autoridade competente, a Ordem de Servigo podera ser executada com
apenas um orgamento.

5.3.29. O Fiscal e/ou gestor do contrato devera, em qualquer situacdo, analisar os valores ofertados a luz dos precos
praticados de mercado a luz das tabelas referenciais disponibilizadas, conforme item 7.4.15 e emitir parecer;

5.329.1. Em caso o fiscal ou gestor tenha detectado incongruéncia ou inconsisténcias nos orgcamentos, podera
efetuar diligéncias e cotagfes préprias, bem como solicitar a mudanca para outra oficina da rede credenciada,;

5.3.30. O sistema da CONTRATADA devera impedir/bloquear o envio de cotacbes parciais pelas credenciadas,
referentes aos itens contidos em uma mesma Ordem de Servigo.

5.3.31. As Ordens de Servigcos devem permitir a alteracéo de valores da cotacdo para valores inferiores aos indicados
inicialmente pelas oficinas credenciadas, de forma a permitir a negociagéo de precos entre o IFCE e a credenciada.

5.3.32. O sistema devera proporcionar o sigilo em relacdo aos valores de pecas e servicos de cada orgcamento
entre as credenciadas para que um estabelecimento, no momento da cota¢éo, ndo tenha acesso ao valor de pecas e
/ou servigo apresentados por outro estabelecimento na mesma Ordem de Servigo em cotagéo.

5.3.33..Sempre que julgar necessario a Contratante podera indicar outros estabelecimentos, a seu critério, para
complementar as cotacfes apresentadas, ou solicitar que a Contratada o faca visando a obtencao dos melhores
precos e condicoes.

5.3.34. A renegociacao para realizacdo dos servicos e fornecimento de pecas junto aos estabelecimentos da rede
credenciada devera ser realizada por usudrio que possua senha com perfil autorizado para realizar esta operagéo, de
forma a registrar a operacédo e identificar o usuario.

5.3.35. A aprovacdo de um dos or¢camentos entre as cotagbes enviadas pelas credenciadas devera reprovar
automaticamente os demais contidos na Ordem de Servico, devendo a oficina credenciada iniciar os servigos
informando no sistema a data de inicio.
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5.3.36.0 sistema da contratada, para as ordens de servicos em cotacdo, devera possuir campo especifico para
justificativas do gestor para escolha e aprovagéo de determinada cotacéo apresentada.

5.3.37. O sistema da contratada devera permitir a aprovacao total ou parcial de itens contidos nas cotacdes
apresentadas pelas credenciadas, podendo o gestor reprovar os itens que entenda como ndo necessarios, devendo
os itens reprovados constarem na Ordem de Servico como reprovados, visando manutencdo do histérico de
ocorréncias.

5.3.38.0 sistema da contratada devera impedir a aprovacdo de manutencdes quando o saldo financeiro do contrato
seja insuficiente para o determinado servico.

5.3.39.As oficinas credenciadas deverao registrar no sistema o check-list de pecas, acessoérios e quantidade de
combustiveis do veiculo ou equipamento no momento do recebimento do mesmo.

5.3.40.Em casos excepcionais, devidamente justificados pela oficina credenciada, esta podera incluir no orcamento
inicial novas pecas/servicos necessarios a solucdo do problema, que serdo submetidos a aprovacao do gestor da
contratante que autorizara ou ndo a incluséo;

5.3.41.Todos os registros do servigo de manutencdo aprovado pelo gestor deverdo ser mantidos na mesma ordem de
servico, ndo sendo permitida a abertura de ordem de servico complementar com outra numeracao que distor¢a o
histérico do servigo.

5.3.42. Para cada ordem de servico aberta o sistema devera informar a quilometragem do veiculo entre a Ultima
manutencao realizada e a atual cadastrada no sistema.

5.3.43. Ao término dos servicos, a CONTRATADA/credenciada devera informar a data no sistema, bem como o
nome de quem executou o servi¢co e do responsavel pela oficina, emitindo as notas fiscais de pecas e de servigcos em
nome do IFCE e informando em campo préprio no sistema os nimeros das notas fiscais geradas, além de realizar o
upload para que o usuario gestor da instituicao realize a conferéncia das notas fiscais e ratifique o servico, gerando a
transacdo de vendas, de forma automatica.

5.3.44. Em caso de inconsisténcia nas notas fiscais geradas pela credenciada, verificada pelo usuario gestor da
IFCE, a contratada devera providenciar a retificacéo e realizar novo upload das notas fiscais com corre¢ao.

5.3.45. O Sistema da Contratada devera registrar e armazenar, a cada operacdo de abastecimento e/ou de
manutencado, no que couber a cada caso, as informa¢cdes minimas de todos os dados da vida mecéanica do veiculo,
como:

5.3.45.1. codigo unico da operacéo;

5.3.45.2.  numero de identificacdo da ordem de servico;

5.3.45.3. cdbdigo da autorizacdo de servico;

5.3.45.4. codigo identificador do IFCE;

5.3.45.5. data e hora de abertura e fechamento da ordem de servigo;

5.3.45.6. data e hora da operacéo;

5.3.45.7. placa do veiculo, ou nimero do equipamento, ou identificagdo/nimero do cartdo "coringa”;
5.3.45.8. tipo de frota (prépria ou terceiro);

5.3.45.9. modelo do veiculo ou se cartéo "coringa";

5.3.45.10. numero da frota (informado pela contratante quando do cadastramento);

5.3.45.11. ano do veiculo ou equipamento;
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5.3.45.12. familia do veiculo (leve, caminhdo, caminhdo leve, caminhdo semipesado, caminhao pesado, carreta,
pickup leve, pickup média, pickup pesada, veiculo leve, moto, 6nibus,microdnibus, van, maquinario etc.);

5.3.45.13. nome do usuario/motorista e do aprovador;

5.3.45.14. matricula servidor ou colaborador terceirizado usuario/motorista e do aprovador;
5.3.45.15. tipo do servigco (abastecimento ou manutencao);

5.3.45.16. tipo de combustivel,

5.3.45.17. quantidade do abastecimento;

5.3.45.18. valor do litro de combustivel;

5.3.45.19. numeracédo do hodémetro/horimetro;

5.3.45.20. diferenca dos quildmetros atual e da Ultima operacdo ou quantidade de horas trabalhadas;
5.3.45.21. consumo (km/l ou I/hora);

5.3.45.22. valor da operacéo;

5.3.45.23. codigo da credenciada;

5.3..45.24. Razdo Social e CNPJ da credenciada fornecedora e/ou prestadora de servico;
5.3..45.25. tipo de credenciada (posto de abastecimento, oficina, loja, servico de guincho);
5.3..45.26. endereco da credenciada;

5.3.45.27. cidade e estado da credenciada;

5.3.45.28. numero do cartédo utilizado na operagéo;

5.3.45.29. centro de custos responsavel (unidade detentora)

5.3.45.30. descrigdo dos servigos executados e pecas trocadas;

5.3.45.31. tempo de garantia/data do servico realizado;

5.3.45.32. tempo de garantia/data das pecas substituidas;

5.3.45.33. numeros e datas das notas fiscais emitidas pela operacao;

5.3.46. Os dados contidos nos subitens do item 5.3.45. deverdo estar disponiveis para consulta da Contratante e
emissdo/extracao de relatérios, para visualizagdo em tela, nos formatos html, .pdf e tabelas excel, sendo que, a cada
fechamento de periodo e emissédo de nota para pagamento, deverdo constar descriminados e separados em relatério
de consumo e composi¢do de faturamento.

5.3.47. O formato de extracdo dos dados contidos nos subitens do item 8.4.13. em tabelas deverdo conter campos
individuais cada informacéo, possibilitando a extracdo de dados abrangendo periodo selecionado pelo usuario com
perfil de gestor ou aprovador.

5.3.48. O sistema da contratada devera conter funcionalidade de envio de e-mail automatico para os perfis de gestor,
aprovador e avaliador nas seguintes etapas da ordem de servigo: aptas para aprovacao, inicio dos servicos e
concluséo.

5.3.49. O sistema da contratada devera conter funcionalidade de envio de e-mail automatico para os perfis de gestor,
aprovador e avaliador nas seguintes etapas da ordem de servigo: aptas para aprovacao, inicio dos servicos e
concluséo.
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5.3.50. O sistema da contratada devera prever a inclusdo de avisos para execucdo de manutencao preventiva (pré-
cadastrados) por veiculo ou equipamento, com limites de tempo e/ou quilometragem percorrida.

5.3.51. Para toda ordem de servico devera ser gerado automaticamente pelo sistema uma ata de todo o processo do
or¢camento, contendo: data/hora, dados do veiculo ou equipamento, relacdo de todas as pecas e servicos realizados
de forma individualizada, analise dos orcamentos solicitados para a tomada de deciséo contendo o nome e valores de
cada credenciado e a indicacao do orcamento que foi aprovado.

5.3.52. O sistema da contratada devera possibilitar a emisséo relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que
permitam o controle de despesas e tipos de servicos, do Imposto sobre Servigos - ISS retido, do valor das pecas e da
maéo de obra, das garantias, do histérico de ordens de servigo, orgamentos e de manutencao por veiculo e centro de
custo, composicao da frota ativa/inativa do IFCE cadastradas no sistema, custos global, mensal de pecas e servicos.

5.3.53. O historico das operag¢des deve ser armazenado e de imediata e facil consulta pela Contratante durante a
vigéncia contratual, e com a utilizacdo de filtros por data, por veiculo, por tipo de servico dentre outros, sendo ao
término do contrato disponibilizado pela Contratada em planilha eletrdnica.

5.3.54. O sistema da contratada devera possuir rotina de extragdo de dados para o IFCE que disponibilize todas as
informacdes necessarias ao acompanhamento dos servicos, em meio eletrbnico, que detenha sobre a frota de
veiculos, e de equipamentos do IFCE, de forma a fazer a integracdo dos dados do sistema da CONTRATADA e da
contratante.

5.3.55. A atualizacdo das informa¢Bes nas oficinas credenciadas deverdo ser realizadas simultaneamente a
realizacdo do servigo.

5.3.56. A contratada deve preservar todas as informacdes capturadas, para fins de eventual reenvio e analises até o
término do contrato.

5.3.57. A contratada devera manter o sigilo de todos os dados e informaces referentes a frota do IFCE.

5.3.58. A rede credenciada da Contratada devera executar os servi¢os utilizando-se de materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios adequados e necessarios a perfeita execucéo contratual.

5.3.59. As oficinas e concessionarias integrantes da rede credenciada pela Contratada deverdo proceder a entrega
ao usudrio das pegas substituidas nos veiculos, bem como os certificados de garantia e relacao de pecas utilizadas
com marca e modelo.

5.3.60. As oficinas e concessionarias integrantes da rede credenciada pela Contratada deverdo fornecer garantia
conforme estabelecido abaixo:

5.3.60.1. 12 (doze) meses para as pecas repostas e instaladas nas oficinas credenciadas pela Contratada, a partir
da emissao da(s) nota(s) fiscal (is) fatura(s);

5.3.60.2. 06 (seis) meses para 0s servigcos executados pelas oficinas credenciadas pela Contratada onde néo
houver utilizagc&o de pecas, a partir da emissao da(s) nota(s) fiscal(is) fatura(s);

5.3.60.3.  Os servicos de manutencédo corretiva terdo garantia minima de 12 (doze) meses, exceto alinhamento de
direcdo e balanceamento que terdo garantia de 30 (trinta) dias e os servigos de lanternagem e pintura que sera de 12
(doze) meses;

5.3.61. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus para a contratante, os estabelecimentos credenciados, as
suas expensas, estdo obrigados a:

5.3.61.1. Substituir o material defeituoso;
5.3.61.2. Corrigir defeitos de fabricagéo; e

5.3.61.3. Trocar o material, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de comunicacéo do IFCE.
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5.3.62. Todos os servicos executados ou materiais fornecidos pelas oficinas e concessiondarias credenciadas pela
Contratada, estardo sujeitos a aceitagdo pelo contratante, que aferird se aqueles satisfazem o padrao de qualidade
desejavel e necessario, em cada caso.

5.3.63. As oficinas integrantes da rede conveniada deverdo ter como limite maximo de prego para pegas e acessorios
originais que possuam codigo da montadora (nimero de peca), os constantes da Tabela de Preco Oficial da
montadora do veiculo para o qual o material esta sendo adquirido.

5.3.64. No caso de comprovada a necessidade de aquisi¢cdo de peca ou acessorio original (material com as mesmas
caracteristicas, especificacdes e fabricante do que compde a montagem original da viatura) que ndo seja
contemplada com cédigo da montadora (nimero de pec¢a) na tabela de Pregos Oficial da respectiva montadora, a
cotacdo do menor preco ficara a cargo do gestor designado pelo IFCE, tendo por base de aceitacdo o preco praticado
no mercado local ou em negociacdo com a credenciada.

5.3.65. A fiscalizacéo de precos ficara a cargo do fiscal designado pelo IFCE, devendo a Contratada garantir que os
precos cobrados na rede credenciada terdo como limite o preco de a vista.

5.3.66. A base do célculo do preco praticado para prestacdo de servicos de mecanica, elétrica, lanternagem,
alinhamento e balanceamento e outros devera ser de acordo com 0 tempo para a execucdo do servico constante da
Tabela de Tempos Padrao de Reparos adotados pela montadora de acordo com o modelo da viatura (codigo,
descricao e tempo padrao de execuc¢do do servigo).

5.3.67. A Contratada se responsabilizara pela execucao dos servicos objeto da contratacdo através de seus recursos
tecnoldgicos e equipes técnicas especializadas, segundo padrfes de exceléncia sob aspectos da organizacéo,
eficiéncia, qualidade e economicidade.

5.3.68. Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da Contratada deverdo ser por esta
reembolsados, inexistindo qualquer vinculo ou obriga¢cBes financeiras entre a contratante e tais prestadores de
servico.

5.3.69. O prazo para atendimento e solucdo de problemas técnicos no sistema da Contratada, utilizado no
atendimento as demandas da Contratante ndo devera ser superior a quatro horas.

5.3.70. Sera considerado como USUARIO/Motoristas os servidores ou colaboradores terceirizados das unidades
administrativas cadastradas como centro de custos, determinadas pela contratante, sendo designados também
servidores responsaveis pelo cadastramento, gestédo e gerenciamento, vistoria, fiscalizacéo e aprovacdo dos servicos,
aos quais a Contratada tornara disponiveis senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento da frota, em
diferentes niveis de perfis, conforme o caso, e segundo determinacao da contratante.

5.3.71. O sistema tecnolégico integrado viabilizara o0 pagamento dos abastecimentos e alguns servicos executados
com fornecimento de pecas e acessoérios, mediante uso de senha fornecida aos usudrios designados pelo IFCE.

5.4. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
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Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢édo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucéo do objeto Contratado.

JUSTIFICATIVA: Nao ha necessidade neste tipo de contrato.
Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execucéo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicBes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigcbes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
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6.68. Cabe ao gestor do contrato:

6.68.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.68.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.68.3. acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

6.68.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.68.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.68.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.68.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, com a indicagcdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscaliza¢&o e gestéo no recebimento definitivo do servico.

6.68.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.68.1. as denudncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.68.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
gualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacao da execuc¢édo do objeto utilizara o s critérios estabelecidos neste Termo de Referéncias:

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢les cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.1.1.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servi¢o, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A execucdo das obrigacdes contratuais integrantes desta licitacdo serd fiscalizada pelo Gestor do contrato, com
autoridade para exercer, como representante da Administracdo do IFCE - Campus Caucaia, toda e qualquer acdo de
orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢éo contratual.

7.2.1 A Gestdo compete, entre outras atribuicdes:
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a) Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos
escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias.

b) Manter organizado e atualizado um sistema de controle, em que se registrem as ocorréncias ou 0S Sservigos
descritos de forma analitica.

¢) Acompanhar e atestar mensalmente o recebimento do objeto contratual e indicar a ocorréncia eventual de
indisponibilidade dos servigcos e demais percalgos que tenham dado causa a problemas detectados.

7.3 A acéo da fiscalizacdo ndo exonera a contratada de suas responsabilidades contratuais.

Recebimento

7.6. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.7 O prazo para recebimento provisério ser4 contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.11. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo ao final de cada
periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se
for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliag6es da execucédo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12.2. a empresa contratada nao podera considerar para inicio do prazo de vencimento, a data de
emissao da nota fiscal.

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

7.17. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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7.18. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigag6es assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.19.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.[A8]

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;
V) o valor a pagar; e

Vi) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagédo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo/contratacdo no &mbito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IGP-M de
correcao monetaria de correcao monetéria.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

7.39. Nao se aplica a presente contratagéo.
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Repactuacao
7.40. N&o se aplica a presente contratacédo
Reajuste

7.76. O percentual de desconto oferecido na proposta da empresa vencedora incidird sobre os precos dos servicos,
pecas, equipamentos e acessorios, durante toda a vigéncia do contrato. Enfatizamos que este Cesséo de crédito
percentual de desconto ndo sofrera alteracdes.

Cessdo de Crédito
7.85. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

7.85.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragcéo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.85.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢gbes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.85.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excec¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.85.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.86. O disposto nesta secao nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES
IMGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucédo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sanc¢oées:
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8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2. 3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, 0,2% (dois décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacdo ou reposi¢ao da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,2% (dois décimos por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacdo do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecuc¢éo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,2% (dois
décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagcdo do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,2% (dois décimos por cento)
a 15% (quinze por cento) do valor da contratacdo do valor da contratagao.

8.2.4.6.Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”,
de 0,2% (dois décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacdo do valor da
contratacéo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,2% (dois décimos por cento)
a 15% (quinze por cento) do valor da contratacdo do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes
infracdes também enquadraveis nessa alinea.

8..3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0des previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, dias, a contar da
data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.
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8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagfes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. . As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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9.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, para Registros de Precos
(SRP), na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MAIOR
DESCONTO.

9.2. O percentual de desconto incidira durante toda a vigéncia contratual sobre os precos dos servi¢cos, pecas,
equipamentos, acessorios e etc.

9.3. Proposta com percentual de desconto minimo de 3,6% para o item 1 e de 24,51% para o item 2 em todos
0S grupos.

Regime de Execucdo
9.3. O regime de execuc¢ao do objeto sera de fornecimento e prestacdo de servico associado.

9.7. Em se tratando de contratacéo para registro de precgos, caso adotado o critério de julgamento de menor preco ou
de maior desconto por grupo de itens, o critério de aceitabilidade de precos unitarios maximos sera:

Exigéncias de habilitacao
9.8. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.9. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;[A9]

9.10. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A10]

9.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.16. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.17. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).
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9.19. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.20. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.21. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.22. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.24. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.25. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.27. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.28. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.29. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.30. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracfes contdbeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.31. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patrimoénio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacao.

9.33. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.34. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.35. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.37. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.41. Comprovacéao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.41.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.41.1.1.Comprovacao de aptiddao técnica para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto proposto, mediante apresentacao de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em que fique comprovado a experiéncia
de gerenciamento compartilhado de manutencao preventiva e corretiva de veiculos mediante rede
credenciada por meio de sistema informatizado.

9.41.1.2. Os atestados fardo referéncia a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do
inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas
aceito mediante a apresentacao do contrato.

9.41.1.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundéaria especificadas no contrato social vigente com as seguintes caracteristicas minimas:

9.41.1.2 Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome
da licitante, que comprove aptiddo para desempenho de atividade pertinente e

compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante
executou servicos em gestdo de frota (manutencao preventiva e corretiva) na quantidade minima de 35% (trinta
e cinco por cento) do custo estimado ANUAL em servicos de manutencdo preventiva e corretiva de veiculos,
eguipamentos ou maquinas.

9.41.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
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9.41.1.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

9.41.1.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no a&mbito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.43. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdabeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.44. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 880.700,00 (Oitocentos e oitenta mil
e setecentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1.1. acima.

10.4. Em caso de Registro de Precos, 0s precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicos registrados, nas seguintes situacoes:

10.4.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.4.2. em caso de criacado, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s prec¢os registrados;

10.4.3. serdo reajustados os prec¢os registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para
a contratacéo; ou

10.4.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacéo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.4. A indicacdo da dotacdo orcamentéria fica postergada para o0 momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

11.4.1. Cada 6rgao participante se responsabilizara pela indicacao da dotacao orcamentaria relativa aos
valores participados.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagfes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas

Identificacéo e assinatura do servidor (ou equipe) responsével

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 27 de 39
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



13. ANEXO1

erizacdo de
HS anexos,
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contados do(a)

............................. ’data da ocorréncia da emergéncia ou da calamldade)—mwfeﬁegafel—ﬁa—ferma—de—aﬁ—%—\ﬁl
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trabalho,
0 0S
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ou aplicagbes
armazenados,
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S as
indo a plena

4.1.56.1. A elaboragéo dos projetos executivos devera partir das solugdes desenvolvidas nos anteprojetos
nicas) e
es

4.1.58. Na contratacéo integrada, apos a elaboracdo do projeto basico pelo contratado, o conjunto de
desenhos, especificagbes, memoriais e cronograma fisico-financeiro devera ser submetido a aprovacdo da
Administracdo, que avaliara sua adequag¢do em relacdo aos parametros definidos no edital e conformidade com
as normas técnicas, vedadas alteracbes que reduzam a qualidade ou a vida util do empreendimento e mantida
a responsabilidade integral do contratado pelos riscos associados ao projeto basico
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JUSTIFICATIVA: HAVERA CONTRATO PARA ESSA CONTRATAGCAO

14. ANEXO II
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]
Por meio deste instrumento, ...........ccc....... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as

disposicdes e obrigacdes previstas no Edital Gﬂﬁvrsu-de-emma'tapauﬁn'eia no Termo de Referéncia e nos demais

anexos a que se refere o Pregdo/CorrcorrénciarDrspersa Efetromta n® xxxxx/2026, bem como que se responsabiliza,

sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informagfes e documentos apresentados durante o processo
de contratacao.

Local-UF, ........ (o [T de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JEAN PAIS PIRES

Membro da comissdo de contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/03/2026 as 15:21:05.

DYEGO FILGUEIRAS DE SOUSA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 06/03/2026 as 16:42:10.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 38 de 39
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

PAULO HENRIQUE SABOIA TEIXEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/03/2026 as 11:47:05.

FELIPE PONTES MORALES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/03/2026 as 15:28:10.
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