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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - SAC-PAR

1. INTRODUCAO

1.1. Fica estabelecido o Instrumento de Medicao de Resultado - IMR, conforme
exigéncia da Lei 14.133/2021, que tem o objetivo de medir a qualidade dos servicos prestados
pela CONTRATADA;

1.2. A medicao da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por
meio de sistema de pontuacao, cujo resultado definird o valor a ser pago mensalmente.

1.2.1. Os indicadores serao medidos, avaliados e calculados ao fim de cada periodo
para pagamento.

1.3.As situacOes abrangidas neste IMR referem-se a qualidade dos servicos de
manutencao de 12, 2 e 32 niveis conforme o Termo de referéncia para o IFCE Paracuru.

1.4. A utilizacdo deste IMR nao impede a aplicagcdao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

1.4.1. O IMR devera ser aplicado apds a afericao qualitativa/quantitativa dos servicos
prestados, a qual podera ser realizada por meio de instrumentos como planilha de controle dos
servicos realizados e/ou relatério mensal de acompanhamento do contrato.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo dos servicos prestados, atuando
junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacao dos servicos, o fiscal do
contrato notificard a CONTRATADA para que estd solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos.

2.3. Constatada a existéncia de irreqularidade, o fiscal do contrato preenchera termo
de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacao, o dia e a hora do acontecido.

2.4. O termo de notificacdo serd imediatamente apresentado a CONTRATADA,
garantida a ampla defesa e o contraditério.

2.5. Sempre que julgar necessario, a empresa pode registrar sua versao dos fatos e
juntar provas, garantindo-se o direito a ampla defesa e ao contraditério.

2.6.A CONTRATADA emitird nota fiscal com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao com base neste IMR e demais instrumentos de medicao.

A

2.7.0 fiscal do contrato juntard a nota fiscal no processo para fins de pagamento.
cada pagamento.

3. DOS INDICADORES

INDICADORES
ITEM DESCRICAO

Realizar as manutencao de 19, 2 e 32 niveis conforme o

Finalidade A .
Termo de referéncia.

100% dos servicos executados e considerando a

Meta a Cumprir perspectiva da Administracao.




Instrumento de

Planilha de controle dos servicos executados,

medigao conforme modelo abaixo indicado.
Forma de A fiscalizacao do contrato acompanhara ordem
acompanhamento servicos o cumprimento das atividades da execucgao

dos servicos.

Periodicidade

De acordo com os periodos indicados no TR.

Mecanismo de
Célculo

O numero de ocorréncias na ordem de servico refletira
o percentual de atingimento da meta ou, a glosa, pelo
nao atingimento.

Cada dia de atraso corresponderd a 01 ocorréncia.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato. Sera formalizada, no
primeiro dia util subsequente ao més da prestacao
dos servicos.

Faixas de ajuste
no Pagamento

-0 a 1 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de
100% da fatura.

- 2 a 5 ocorréncias = 90 % da meta
90 % da fatura.

- 6 a 9 ocorréncias = 85% da meta
85 % da fatura.

- 10 a 12 ocorréncias = 80% da meta = recebimento
80% da fatura.

recebimento de

recebimento de

Sancao

A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias,
inclusive, considerar-se-4 como atingida 5% da meta,
caracterizar-se-a inexecucao parcial ou rescisdo.
Recebimento de 5% da fatura

RELATORIO DE SERVICOS VERIFICADOS E QUALIDADE PERCEBIDA

ACOMPANHAMENTO MENSAL

i Numero
Item |Descricao A
ocorrén
1 Atraso na retirada sem a devida justificativa.
2 Atraso na entrega dos bens. (15 dias)

Nao providenciar substituicao de pecas para o seu devido
funcionamento.

Nao cumprir
4 Administracao relativo as clausulas firmadas no
convocatério da contratacao.

determinacdes e Notificacbes solicitadas

pela
instrumento

Atraso na prestacao de informacdes e esclarecimentos quando
solicitadas pela Contratante. (prazo de 48 horas)

Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO,
sem motivo justificado ou determinacao formal.

7 Falta de cordialidade no trato com os servidores e colaboradores.




3 Nao zelar pela economia do material e a conservacao do
patrimonio publico.
TOTAL GE
RELATORIO DE SERVICOS VERIFICADOS E QUALIDADE PERCEBIDA
AJUSTES NO PAGAMENTO
TABELA DE PONTUACAO
PONTUACAO
ACUMULADA PERCENTUAL DE RECEBIMENTO GLOSA
ocl:z)?r%:cizas 100% da meta = recebimento de Nao haverd glosa para o percentual correspondente a
100% da fatura. 100% do valor da fatura.
mensal
De3a6 o _ :
ocorréncias 90% da me(’fa = recebimento de Glosa correspondente a 10 % do valor da fatura.
90% da fatura.
mensal.
De7a9 o _ :
ocorréncias 8> % da mega = recebimento de Glosa correspondente a 15 % do valor da fatura.
85 % da fatura.
mensal.
De 10 a 12 o _ .
ocorréncias 80% da mega = recebimento de Glosa correspondente a 20 % do valor da fatura.
80% da fatura.
mensal.
A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias por més, inclusive, considerar-se-4 como
Sancao. atingida 5% da meta, caracterizar-se-4 inexecucao parcial ou rescisdo. Recebimento de 5%
da fatura.
VALOR DOS SERVICOS R$
Ordem de servico
Numero de Ocorréncias (B) 0
ESCALA DE NUMERO DE NUMERO DE PERCENTUAL DE FﬁLgR RI\EI(I:‘ELE:EO
OCORRENCIAS NO OCORRENCIAS NO ATINGIMENTO DA (A) * PELA
E EC . o,

MES(B) MES - ANS (A) META % (C) (C) EMPRESA
0az2 100 % R$ R$
3a6 90 % R$ R$
7a9 85 % R$ R$

10a 12 80 % R$ R$

Mais que 13- Inexggugao 5 9 R$ RS
parcial ou Rescisao
VALOR A SER RECEBIDO: R$
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