CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DA PARAIBA

DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA - DFD

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

1. Identificacdo da Area Requisitante da Demanda:

Setor Departamento de Informatica
Requisitante:

2. Descricao da Demanda:

Descricao da | Contratacdo de Empresa para Locacao de Impressoras Multifuncionais e Scanners

demanda:
Consta
Item Descricao UND Quantidade Quantidade | no PCA
Solicitada 2024?
2022 2023 2024 SIM/NAO
3. Quantidade a ser contratada:
Contratacao
gl | lmEresserEs SRV 1 1 1 1 NAO
Multifuncionais e
Scanners

4. Justificativa da necessidade da demanda, considerando o planejamento estratégico, as
diretrizes de planejamento, se for o caso:

A contratacdo de servicos de locacdo de impressoras e scanners por meio de licitacdo visa atender a
necessidade de modernizacao, padronizacdao e controle dos servicos de impressao e digitalizacao do
CRM-PB, garantindo maior eficiéncia na gestao dos recursos e otimizacao dos processos administrativos.
O modelo de locacao transfere a empresa contratada a responsabilidade pela disponibilizacao,
manutencdo e abastecimento dos equipamentos, assegurando o funcionamento continuo e adequado das
impressoras, copiadoras, multifuncionais e scanners. Com isso, evita-se a fragmentacao de aquisicbes e
contratacOes isoladas de suprimentos e servicos, promovendo economicidade, previsibilidade
orcamentdria e melhor alocacao dos recursos publicos.

Além disso, a locacdo permite a implementacdao de solucdes de controle e monitoramento das
impressdes e digitalizagdes, contribuindo para a reducdo de desperdicios e o uso racional dos recursos.
Também garante a atualizacdo tecnoldgica constante, com equipamentos mais eficientes e seguros,
além da inclusdo de servicos como manutencao preventiva, corretiva e suporte técnico especializado
com prazos definidos em contrato (SLA). A contratacdo atende aos principios da Administracdo Publica,
especialmente os da eficiéncia, economicidade, legalidade e continuidade do servico publico, sendo,
portanto, plenamente justificada e necessaria.

5. Detalhamento da Contratacao: (Se for o caso)

Contratacao de servicos de impressao corporativa gerenciada (managed print services) com alocacao de
equipamentos para impressao, cdépia e digitalizacdo de documentos; fornecimento continuo de
consumiveis de impressao (exceto papel); solucdao completa de gerenciamento e suporte técnico
preventivo e corretivo on-site, visando o atendimento as necessidades institucionais, nos termos da(s)
tabela(s) abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Para atender as necessidades de negdcio, a solucao contratada deve prover:




-Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para impressao, cépia e
digitalizacao de documentos - segundo especificacdes, quantidades e distribuicdo definidas no
Termo de Referéncia;

‘Impressao/reproducdao de documentos corporativos em formatos convencionais (A4), em
configuracdo de cor monocromdtica e/ou policromdtica - quando o equipamento demandado
exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade
definidos para cada categoria de equipamento;

-Digitalizacao de documentos em formatos convencionais (A4), em configuracdo de cor
monocromatica e/ou policromética - quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade
e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de
equipamento;

‘Fornecimento de solucao completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo
gerenciamento de equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usudarios e
gestdo técnica do servico;

‘Instalacao e configuracao dos equipamentos e da solucdao de gerenciamento dos servicos, incluindo
todos os seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo tomador do servico;
‘Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencao preventiva /corretiva e reposicdo de
pecas - incluindo provimento de solucdo de gestdo de atendimento ao usudrio, com automacao
do processo de abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central de

atendimento ao usudrio com oferta de linha telefénica DDG (Discagem Direta Gratuita);

‘Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto papéis ou outras midias
de impressao) - incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis
de substituicao continua (todos novos, nao remanufaturados, originais e genuinos do fabricante
dos equipamentos a serem aplicados); e

‘Treinamento e suporte aos usuarios da solucdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da
prestacao dos servicos.

Equioamento Unidade Quantidade Quantidade Valor unitario Valor total
quip estimada (més) estimada (ano) estimado estimado
Joao pessoa

Preto/Branco - | ¢ hquia 14000 168000
Tipo |

Colorida A4 -\ 1 quia 10000 120000
Tipo Il

Scanner - ) i )

Tipo 1l

Preto/.Branco - Excedente i )
Tipo |

Color.|da A4 - Excedente - -
Tipo Il

Campina grande

Colorida A4 -1 ¢ quia 1000 12000
Tipo Il

Color.|da A4 - Excedente - -
Tipo Il

Patos

Colorida A4 -1 ¢ nquia 500 6000
Tipo Il

Color.|da A4 - Excedente - -
Tipo Il

Cajazeiras

Colorida A4 -1 ¢ nquia 500 6000
Tipo Il

Colorida A4 -

Tipo Il Excedente - -




Quantidade de Equipamentos

Jodo Pessoa Campina Grande Patos Cajazeiras
Preto/Branco - Tipo | 6 0 0 0
Colorida A4 - Tipo Il 10 2 1 1
Scanner - Tipo lll 5 0 0 0

ESPECIFICACAO EQUIPAMENTO TIPO | - Multifuncional Monocromatica - Papel A4 - 45 ppm

‘Funcdes: Equipamento multitarefa com funcionalidade de impressao, cépia e digitalizacao.

‘Tecnologia de Impressao: Laser ou LED

‘Modos de cor: Monocromatica

‘Painel de controle: Painel tatil (touch screen) colorido, alfanumérico, com tela de, no minimo
4 polegadas. Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCL5, PCL6

-Linguagens de impressao: PostScript (incluindo emulacdes)

-Sistemas operacionais: Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 10
(32/64), Windows Server (2012 ou superior), Mac e Linux/Unix.

‘Portas de conexdo: Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 1 Porta USB 2.0 host + 1
Porta USB dedicada para dispositivos de facil acessibilidade ao usuario (preferencialmente frontal).

‘Conectividade em rede: Deve ser plenamente compativel com operacdo e gerenciamento em rede
(padrao Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T/TX)) através dos seguintes protocolos, no minimo:
TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP, LPD, SNTP, SMTP e WSD.

‘Conectividade sem fio: Deve possuir conectividade wireless (sem fio)

-Ciclo mensal de trabalho: Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo, 80.000 (oitenta mil)
paginas.

‘Midias suportadas: Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A4, Carta
e Oficio.

‘Tipos de midias: Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel fino, papel normal,
papel grosso, papel reciclado, papel pré-impresso, etiquetas, envelopes, papel revestido, papel
colorido e papel de alta qualidade.

‘Gramatura de midias: Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo, incluindo a
faixa de 75 a 170 g/m2, no minimo.

Capacidade de alimentacao de midias: Deve possuir capacidade padrdo de alimentacdo de papel de
no minimo, 300 (trezentas) folhas (em bandeja Unica e/ou bandejas-padrdo multiplas).

‘Capacidade de alimentacdao de midias multiuso/by-pass: Deve possuir bandeja multiuso para
alimentacdo de midias eventualmente ndo suportadas nas bandejas padrao.

‘Capacidade de saida de midias: Deve possuir capacidade padrao de saida de papel de, no minimo,
150 (cento e cinquenta) folhas.

‘Velocidade de impressao: Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 45 PPM (trinta
paginas por minuto) em formato A4 convencional monocromatico.

‘Resolucdo de impressdo: Deve possuir resolucdo de impressao padrao de, no minimo, 600x600 dpi.

‘Impressao/digitalizacao frente & verso: Deve possuir funcionalidade de impressao frente/verso
automatica, preferencialmente de passagem Unica ou com recirculador (RADF ou DSDF).
Velocidade de digitalizacdo 32 ipm (paginas ou imagens por minuto), no minimo (em formato A4,
monocromatico).

‘Resolucao de digitalizacdo: Deve possuir resolucao de digitalizacdo padrdo de, no minimo, 600x600
dpi.

-Digitalizacao OCR (Optical Character Recognition): Deve possuir aplicativo OCR no idioma pt-BR,
incluindo a licenca de uso ou versao OEM do fabricante que permita a criacao de arquivos do tipo
PDF pesquisavel em modo texto com OCR.




‘Funcdes de digitalizacdo: Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail,
caminho de rede (SMB) ou servidor FTP, no minimo.

‘Alimentacdo de energia: Deve ser compativel com alimentacdo 200 a 240 V 50/60 Hz, no minimo,
(padrao ou via autotransformadores).

‘Modos de economia: Desejavel possuir modos de economia de toner e energia.

-Certificacbes ambientais: Desejavel possuir certificacdo EnergyStar® ou outra certificacdo
compativel.

‘Acessorios de finalizacdo: Nao especificado

‘Acessoérios de instalacdo: O equipamento deverd ser compativel com instalacdo em configuracao de
mesa

ESPECIFICACAO EQUIPAMENTO TIPO Il - Multifuncional Policromética - Papel A4 - 25 ppm

‘Fungdes: Equipamento multitarefa com funcionalidade de impresséao, cépia e digitalizagdo.

‘Tecnologia de Impressao: Laser ou LED

‘Modos de cor: Policromatica

‘Painel de controle: Painel tatil (touch screen) colorido, alfanumérico, com tela de, no minimo
4 polegadas.

‘Linguagens de impressao: Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCL5, PCL6 e
PostScript (incluindo emulacées)

-Sistemas operacionais: Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 10
(32/64), Windows Server (2012 ou superior), Mac e Linux/Unix.

‘Portas de conexdo: Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 1 Porta USB 2.0 host + 1
Porta USB dedicada para dispositivos de facil acessibilidade ao usuario (preferencialmente frontal).

‘Conectividade em rede: Deve ser plenamente compativel com operacdo e gerenciamento em rede
(padrdo Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T/TX)) através dos seguintes protocolos, no minimo:
TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP, LPD, SNTP, SMTP e WSD.

‘Conectividade sem fio: Deve possuir conectividade wireless (sem fio)

-Ciclo mensal de trabalho: Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo, 80.000 (oitenta mil)
paginas.

‘Midias suportadas: Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A4, Carta
e Oficio.

‘Tipos de midias: Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel fino, papel normal,
papel grosso, papel reciclado, papel pré-impresso, etiquetas, envelopes, papel revestido, papel
colorido e papel de alta qualidade.

‘Gramatura de midias: Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo, incluindo a
faixa de 75 a 170 g/m?, no minimo.

-Capacidade de alimentacao de midias: Deve possuir capacidade padrdo de alimentacdo de papel de
no minimo, 200 (duzentas) folhas (em bandeja Unica e/ou bandejas-padrao multiplas).

‘Capacidade de alimentacdao de midias multiuso/by-pass: Deve possuir bandeja multiuso para
alimentacdo de midias eventualmente ndo suportadas nas bandejas padrao.

‘Capacidade de saida de midias: Deve possuir capacidade padrao de saida de papel de, no minimo,
100 (cem) folhas.

‘Velocidade de impressao: Deve possuir velocidade de impressao de 15 a 25 PPM (quinze a vinte e
cinco paginas por minuto) em formato A4 convencional policromatica.

‘Resolucao de impressao: Deve possuir resolucao de impressao padrao de, no minimo, 600x600 dpi
(monocromatica) e 1.200x1.200 dpi (policromatica).

‘Impressao/digitalizacao frente & verso: Deve possuir funcionalidade de impressao frente/verso
automatica, preferencialmente de passagem Unica ou com recirculador (RADF ou DSDF).
Velocidade de digitalizacao 40 ipm (paginas ou imagens por minuto), no minimo (em formato A4,
monocromatico).

‘Resolucao de digitalizacao: Deve possuir resolucao de digitalizacdao padrdo de, no minimo, 600x600
dpi.

‘Digitalizacao OCR (Optical Character Recognition): Deve possuir aplicativo OCR no idioma pt-BR,
incluindo a licenca de uso ou versao OEM do fabricante que permita a criacao de arquivos do tipo
PDF pesquisavel em modo texto com OCR.

‘Funcdes de digitalizacdo: Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail,




caminho de rede (SMB) ou servidor FTP, no minimo.

‘Alimentacao de energia: Deve ser compativel com alimentacdo 200 a 240 V 50/60 Hz, no minimo,
(padrao ou via autotransformadores).

‘Modos de economia Desejavel possuir modos de economia de toner e energia.

-Certificacbes ambientais: Desejavel possuir certificacdo EnergyStar® ou outra certificacdo
compativel.

‘Acessorios de finalizacdo: Nao especificado

‘Acessoérios de instalacdo: O equipamento deverd ser compativel com instalacdo em configuracao de
mesa

ESPECIFICACAO EQUIPAMENTO TIPO Il - Scanner - Papel A4

‘Scanner de mesa de digitalizacao continua e alimentacao por folhas;

Capacidade de digitalizacao monocromatica e colorida;

‘Possuir sensor de alimentacado de varias paginas;

‘Possuir sensor de atolamento de papel;

‘Possuir as funcdes:

o Remocao de Perfuracao,

o Remocao de cor de fundo,

o Rotagdo automatica de imagem,

o Tamanho da digitalizacao automatica,

o Remocgao de sangria,

o Visualizacao de digitalizacao,

0 Separacao de Documentos,

o Alinhamento automatico do alimentador,
o Ignorar paginas em branco;

‘Resolucao de digitalizacao interpolada de 1200 x 1200 dpi;

‘Resolucao de digitalizacao 6ptica de 600 x 600 dpi;

-Digitalizar nos modos:

o Cor 24 bits,
o Escala de cinza de 8 bits,
o Monocromatico de 1 bit;

-Digitalizar nos formatos: PDF, PDF seguro, PDF pesquisavel, PDF assinado, PDF/A, PDF de alta
compactacao), Microsoft Office Excel (XLSX), Windows Bitmap (BMP), Microsoft Office Word
(DOCX), JPEG (JPG), PDF de uma pagina/multiplas paginas (PDF/A, PDF de alta compressao),
Microsoft Office PowerPoint (PPTX), TIFF de uma pégina/multipagina (TIF), Texto (TXT);

-Digitalizar para:

o Email,

o Dispositivos méveis,

o Fluxo de trabalho, Servicos de nuvem,
o Servidor de e-mail (download),

o Imagem,

o FTP,

o USB,

o Pasta de rede (Windows),

o Servidor SSH (SFTP),

o Servicos de nuvem;

‘Velocidades de digitalizacao:

o simplex A4 (preto/cor) de 40 ipm;

‘Possuir interfaces Wireless 802.11 b/g/n (2.4GHz), Ethernet (10/100/1000 Mbps), SuperSpeed USB 3.0
(compativel com USB 2.0);

‘Possuir recurso de gerenciamento remoto, que permita a leitura de contadores de digitalizacdes,
configuracao remota e estado do equipamento;

‘Possuir compatibilidade com estacOes de trabalho que operem com o0s sistemas operacionais
Windows, Linux e Mac em suas versdes mais atuais.




Todos os acessérios para o perfeito atendimento as especificacbes e pleno funcionamento do
equipamento é de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATANTE fornecerd ponto légico e fisico de rede, de energia elétrica e mobilidrio, quando
necessario.

Os equipamentos deverdo vir acompanhados de manuais de operacdo /Guias rapidos de operacdo para o
usuario final.

A instalacdo dos drivers das impressoras ou agentes nos Desktops da CONTRATANTE é de
responsabilidade da CONTRATADA, podendo esta tarefa ser automatizada por meio de script e GPO, a
ser desenvolvido e implementado por ela e configurados no AD da CONTRATANTE.

A drea de TIC da CONTRATANTE realizara a supervisao das tarefas técnicas relacionadas.

Todas as impressoras e multifuncionais devem possibilitar a impressao retida, onde o trabalho é enviado
para uma fila de impressao, ficando retido no servidor, podendo ser liberado em qualquer equipamento
da rede, apés identificacdo do usudrio, através de usudrio/senha (usudrios cadastrados em sistema de
servico de diretério, como Microsoft Active Directory ou SAMBA, ou pelo préprio sistema de
gerenciamento de impressao);

Todos os equipamentos devem permitir a criagdo de mais de uma fila de impressao para o mesmo
equipamento, com a finalidade de garantir filas de impressao retida e nao retida por equipamento;

Todos os equipamentos com capacidade de digitalizacao devem acompanhar aplicativo OCR (Optical
Character Recognition) em lingua portuguesa, incluindo a licenga de uso ou versao OEM, obtendo como
resultado da digitalizacdo arquivo com a extensao .PDF pesquisavel, automaticamente disponibilizado em
diretério de rede a ser especificado pela equipe de tecnologia da informacao de cada local de prestacao
do servico ou em midia removivel, tipo pendrive. Tal funcionalidade pode estar embarcada no
equipamento ou em servidor de impressao;

Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento
dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA,;

Os equipamentos deverao ter capacidade de processamento e meméria suficientes para operar com
todas as capacidades e funcdes solicitadas, inclusive com mais de uma capacidade ou funcdo
simultaneamente;

A CONTRATADA devera fornecer o hardware e software de gestdo de impressao (servidor de impressao),
redundantes, compativeis com o parque computacional e com o volume de impressées do 6érgao
CONTRATANTE.

Os servidores de impressao poderdo ser virtualizados dentro do ambiente de T.I das localidades de
prestacdo do servico, caso a localidade disponha de infraestrutura de T.|I para tal, ndo eximindo a
CONTRATADA da responsabilidade do perfeito funcionamento da solucao em caso de falhas.

A CONTRATADA deverd disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento de equipamentos e
bilhetagem das impressoées, fornecendo inclusive o hardware necessario, que permita a monitoracao dos
processos de impressdo, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

Caso a CONTRATADA opte pela utilizacdo da infraestrutura de T. I. da CONTRATANTE, através de

maquina virtual, ndo eximird a mesma da responsabilidade do perfeito funcionamento da solugao.

-0 sistema deverd permitir a contabilizacdo das pdéginas impressas /copiadas em todo o ambiente
contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser
contabilizadas, descartando as tarefas ndao executadas que forem enviadas a fila de impressao.

‘Com relacdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de
consulta (quando necessdrio) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade
de manipulacao dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

-0 software de bilhetagem deve prover integracdo/autenticacao com sistemas de servico de diretério,
como Microsoft Active Directory ou SAMBA, ou pelo préprio sistema de gerenciamento de
impressdo, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressbes por usuarios.

‘Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

‘Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede
TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de configuracao, checagem do
status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao.

‘Ser capaz de gerar relatérios identificando o usudrio, nome do trabalho impresso, horario de
impressao, equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de impressao
(colorido ou mono), tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso.

‘O software de bilhetagem deve realizar controle e monitoramento sobre as filas de impressao e




possibilitar também a criacao de cotas informativas de impressao para usudrios ou grupos de
usuarios.

‘Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas.

‘Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios e entre as
impressoras de um grupo de impressoras.

‘Recomenda-se que a solucdo a ser CONTRATADA permita a geracdao de relatérios que, além de
fornecer informacdes gerenciais sobre o parque de impressdao e a respeito das quantidades,
data/hordrio, valores e nomes dos documentos impressos, também possua a capacidade de filtrar
as informacodes, conforme abaixo:

§ por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacao, bloco, sala,
etc;

§ por equipamento;

§ por centro de custo;

§ por usudrio e por grupo de usudrios;

§ por tamanho de papel;

§ por tipo de impressao: monocromatica, policromatica;

§ por modo de impressao: modo econémico, modo normal.

‘O software deverd ser capaz de implementar a restricdo ao uso de cores e force impressao em
duplex, por usuario e grupo de usudrios.

‘O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo
gestor do contrato ou autoridade competente.

‘No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressées nao relacionadas aos
propésitos da Administracdo, o software de bilhetagem deve armazenar, de forma compactada,
as primeiras paginas ou a totalidade destas, de cada documento impresso, associado ao
respectivo usudrio, possibilitando ainda que eventuais trabalhos particulares possam ser
cobrados/descontados financeiramente dos respectivos usuarios.

‘Permitir a ordenacao dos relatdrios por ordem alfabética de usudérios.

‘Permitir a exportacao dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Microsoft Excel
ou formato XLSX.

‘Realizar inventéario automatico dos equipamentos.

‘Permitir a definicdo de custos de pégina impressa por impressora /multifuncional, diferenciando
custos para impressdao em cores e preto e branco.

‘Permitir a definicdo de centros de custo para usudrios e a geracao de relatérios a partir dos mesmos.

‘Permitir bilhetagem do total de pdaginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por
usudrio, por centro de custo e/ou grupo.

‘Permitir a definicdo do limite de cotas informativas, por usudrio e a geracao de relatérios de
utilizacao de cotas.

‘Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacao de depdsitos mensais ou anuais nas
cotas dos usuarios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestao dos limites.

‘Fornecer histérico de utilizacdo dos consumiveis com vida Gtil real, por equipamento.

‘Realizar atualizagles, visualizagOes e alteragcdes remotas nas configuracbes dos componentes das
impressoras e multifuncionais.

-Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdao de perfis de utilizagao.

‘Capturar contadores das impressoras automaticamente.

‘Monitorar automaticamente o suprimento (tonner) das impressoras, gerando alertas de suprimento
baixo antes de seu término.

‘Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos
valores da franquia ou pdagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa
cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usudrios.

Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo servico de gerenciamento
de equipamentos e bilhetagem das impressdes, somente poderd ser aceito mediante declaracdo que
garanta a integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orientacdes j& estabelecidas no documento
de boas praticas, orientacdes e vedacdes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressao,
anexo a Portaria n.2 20, de 14 de junho de 2016.

A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos chamados
técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de
bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no




minimo, os seguintes requisitos:

Operar através da WEB (Internet);

Estar disponivel em lingua portuguesa;

Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualguer momento pelo préprio
usuario;

Permitir que os usudrios efetuem consultas, via sistema, sobre a situacdo (status) dos seus chamados
técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informacdes adicionais;

Permitir emissao de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por
equipamento, localidade, data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc).

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de capacitacao para uso geral dos equipamentos

A capacitacdo na operacao dos equipamentos deverd ser executada por técnicos habilitados da
CONTRATADA sob a forma de repasse de conhecimento do tipo “hands on”, ou seja, repasse de
conhecimento pratico utilizando os equipamentos a serem disponibilizados.
A capacitacao deverd ter duas modalidades:
‘Capacitacao para uso geral dos equipamentos, destinada aos usudrios dos equipamentos;
‘Capacitacao técnica, destinada a equipe da area de tecnologia e fiscais técnicos do contrato.

Essa demonstracdo pratica devera contemplar todas as funcionalidades de impressdo e de digitalizacao
oferecida pelos equipamentos e devera ser direcionada presencialmente aos colaboradores da secdao que
utilizarao o equipamento.

A capacitacdo para uso geral dos equipamentos deverd ser realizada em data agendada pelo
CONTRATANTE e poderd ser requisitada 1 (uma) vez adicional a cada 12 (doze) meses de execucao
contratual pelo mesmo. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a CONTRATADA com, no
minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia.

A CONTRATADA deverd realizar uma Capacitacao técnica para até 5(cinco) colaboradores da area técnica
da unidade de implantacdo, que contemple o uso dos softwares de monitoramento, bilhetagem, controle
de cotas, retencdo, gerenciamento de filas de impressdo, servidor de impressao, operacdao geral e
avancada dos equipamentos.

A capacitacao técnica deverd possuir carga horédria minima de 12 (doze) horas, sendo preferencialmente
executada 4 (quatro) horas por dia, em periodo da manha ou da tarde, nas dependéncias das respectivas
unidades de implantacao.

A Capacitacao Técnica deverd ser realizada no momento da implantacdo da solucdo para os
colaboradores da area de tecnologia da informacdo da unidade de implantacado.

Requisito Sociais

Os profissionais em atendimento no ambiente da CONTRATANTE, deverdao se apresentar devidamente
identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestudrio que
caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE.

Os profissionais também deverao respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicao hierarquica,
preservando a comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo.

Requisitos Ambientais

A CONTRATADA ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislacao ambiental, em conformidade com a legislagao Lei n.2
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacao ambiental.

A atividade de logistica reversa do toner deverd ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

Todas as multifuncionais fornecidos deverao possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.




A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e
artefatos produzidos deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a
impressao de papel.

Além disso, as configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho
com a utilizacao racional de energia.

A CONTRATADA deveré respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

Requisitos de Manutencao

A CONTRATADA devera prestar tempestivamente a manutencao corretiva em todos os equipamentos e
componentes da solucao quando solicitado pela CONTRATANTE e prestar manutencao preventiva de
forma pré ativa, periodicamente, conforme recomendacdes no manual do fabricante para cada
equipamento caso exista, ou conforme agenda acordada com o CONTRATANTE. As manutencobes
corretivas e preventivas deverao abranger os drivers, softwares de gerenciamento de impressao,
software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retengcao, gerenciamento de filas de
impressdo, e servidores de impressao, além dos equipamentos e demais componentes da solucao.

Os tempos méximos de atendimento e resolucao do problema estdo especificados abaixo, nos acordos
de nivel minimo de servicos (NMS):

‘Os servicos técnicos passiveis de abertura de chamados por parte dos usudrios classificam-se em
duas categorias:

o 0.S. ou Tickets de Abastecimento: correspondem a chamados técnicos reposicao de
suprimentos que serao solucionados por profissionais autorizados pela Contratada.

0 0.S. ou Tickets de Suporte técnico: para solucao de indisponibilidade de equipamentos em
garantia devido a panes relacionados a problemas de hardware, e serao solucionados por
profissionais técnicos acreditados ou autorizados pelos fabricantes.

o O.S. ou Tickets de Movimentacdo de equipamentos para demandas de até 10 (dez)
equipamentos na mesma sede, isto €, no mesmo endereco.

‘Os niveis minimos de servicos - NMS (tempo de atendimento) para execucao de tais servicos,
contados desde a abertura da 0O.S. ou ticket até a solucdo da requisicdo ou problema
(caracterizada pela reativacao completa do equipamento e retomada de seu funcionamento
normal) sdo os da tabela a sequir:

Id. CATEGORIA SOLUCAO PRAZO
Reposicao dos
NMS1 Abastecimento consumiveis ou
suprimentos

12 (doze) horas Uteis
comerciais*

24 (vinte e quatro)

Reparo do o
NMS2 Suporte .p horas Uteis
equipamento .
comerciais
Substituicao do .
equi amentco caso o 48 (quarenta e oito)
NMS3 Suporte quip . horas Uteis
reparo nao seja I
, e comerciais
possivel ou viavel
Alteracobes do tipo
Movimentacao de
Equipamento no
NMS4 Movimentagao mesmo endereco e 5 (cinco) dias Uteis
demandas de
peguenas

quantidades

* Hora Ultil Comercial: aquela compreendida entre as 08h00Omin as 17h00min, de segunda a sexta-feira, excluindo

feriados locais e nacionais.

Durante a execucdo do contrato a CONTRATANTE poderd, em comum acordo com a CONTRATADA,
alterar os parametros de atendimento, para adequar a realidade das localidades atendidas.
As situacbes que podem, a critério da CONTRATANTE, originar chamados de assisténcia técnica e




conserto de equipamentos a CONTRATADA incluem, mas nao se limitam, as seguintes:
‘Impressdo ou cédpia com manchas ou riscos;
‘Desatolamento de papel;
‘Impedimento de alimentacdo de papel no equipamento;
-Configuracoes basicas e avancadas dos equipamentos, inclusive nos computadores;
‘Fornecimento e instalacdo de drivers;
‘Remanejamento, inclusdo e remocao de equipamentos;
‘Descarte de consumiveis, exceto papel;
‘Manutencao preventiva e corretiva.

Requisitos Temporais

Para definicdo de hora Uutil, considera-se de segunda a sexta-feira de 08h00min as 17h00min, horario
local, excetuando-se feriados locais e hacionais.
A CONTRATADA devera:

‘Realizar a mudanca de local e reinstalacdao de equipamentos em até 72 (setenta e duas) horas a
contar da abertura de chamado.

‘Realizar a reposicao de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas automaticos do
sistema de monitoramento. Em caso de indisponibilidade de impressao por falta de insumos, estes
deverao ser repostos em até 8 (oito) horas corridas.

‘Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressao, deverd ser realizada a
substituicdo ou manutencao em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis a contar da abertura de
chamado.

‘Atender presencialmente chamados de manutencao corretiva de qualquer equipamento pertencente
a solucao em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis a contar da abertura de chamado.

‘Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressao em caso de falha, baixo
desempenho ou comportamento divergente do comportamento ideal de funcionamento em até 60
(sessenta) minutos corridos a contar da abertura de chamado;

‘Restabelecer as perfeitas condicoes de funcionamento do equipamento de
cépia/impressao/digitalizacdo em manutencdo corretiva em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis a
contar da abertura de chamado.

‘Realizar a substituicdo de equipamento de cépia/impressao /digitalizacdo em manutencdo por outro
com caracteristicas similares ou superiores e em perfeito estado de funcionamento em até 72
(setenta e duas) horas a contar do encerramento do prazo disposto no item anterior.

A realizacdo da substituicdo de equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de
funcionamento deveréd ocorrer se houver mais de dois chamados de manutencdo corretiva para o mesmo
equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 30 (trinta) dias, caso haja interesse
do CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera atender o suporte técnico em dias Uteis, excetuam-se disposicdes em contrario.
O recolhimento dos consumiveis utilizados, poderd ser realizado uma vez ao més, de forma agendada
com o fiscal local do contrato.
O prazo de entrega dos equipamentos, mediante a abertura de Ordem de Servico, por local de prestacao
de servico, deverd ser executado da seguinte forma:
‘50% (cinquenta por cento) dos equipamentos entregues e instalados em até 30 (trinta) dias corridos
e os outros 50% em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de emissao da
Ordem de Servico.

Requisitos de Seguranca da Informacao

A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE a tais documentos.

Os profissionais da CONTRATADA deverao manter estrita conformidade com as Politicas e Normas de
Tecnologia e Seguranca da Informacao em vigor no CONTRATANTE ou que vierem a ser estabelecidas no




periodo de vigéncia contratual.

Os técnicos alocados deverdo sujeitar-se a todas as formas de controle de acesso as dependéncias da
CONTRATANTE, tal como, o uso de cracha de identificacdo, vistoria de objetos que estejam portando, etc.
O fornecimento de crachdas para acesso as dependéncias da CONTRATANTE sera de responsabilidade do
CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e
recursos da CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento, promocao ou demissao de profissionais sob sua responsabilidade.

Qualguer equipamento da empresa CONTRATADA que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE deve ser identificado pelo uso de placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

A CONTRATADA deverd solicitar autorizacao prévia da CONTRATANTE antes de efetuar adicdo de
quaisquer recursos, sejam eles microcomputadores, impressoras, multifuncionais, dispositivos com
conexao USB, pendrives, mp3 player, notebooks, roteadores, Switches ou outros equipamentos e
dispositivos.

A adicdo e remocao desses deverado ser solicitadas ao setor responsavel, para aprovacao.

Requisitos de Propriedade Intelectual

A CONTRATADA deverd ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais de todos os
artefatos, relatérios e produtos gerados ao longo do contrato, incluindo a documentacdo, base de
conhecimento, scripts, modelos, as bases de dados e o cédigo-fonte implementado, ao CONTRATANTE.

Requisitos de Acessibilidade dos Equipamentos

A CONTRATADA deverd assegurar que todos os equipamentos, produtos e servicos fornecidos atendam
aos requisitos de acessibilidade e mobilidade, conforme estabelecido, com base na legislacao vigente,
incluindo a Lei n.2 10.098 /2000.

A CONTRATADA devera disponibilizar, conforme o caso, impressoras especificas para usuarios com
deficiéncia quanto a mobilidade, conforme identificado em conjunto com as unidades de negdcio,
garantindo acessibilidade plena.

A CONTRATADA deverd, em comum acordo com a CONTRATANTE, adequar e ou adaptar modveis
especificos que permitam o uso adequado dos equipamentos por pessoas com deficiéncia de mobilidade,
desde que tal adaptacdo ndo implique em custo adicional a CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd garantir que todos os equipamentos fornecidos possuam caracteristicas técnicas
que atendam aos requisitos de acessibilidade, como monitores ou painéis de comando com inclinacdo
ajustavel, permitindo o uso por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Estar em conformidade com as demais disposicdes embarcadas na Portaria STI/MPDG n.° 20, de 14 de
junho de 2016, que dispOe sobre orientacdes para contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao
no ambito da Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.
Estar em conformidade com as demais disposicdes embarcadas na Portaria SGD/MGI n.2 370, de 8 de
marco de 2023, que Institui o Modelo de Contratacao de Servicos de outsourcing de impressao, no
ambito dos 6rgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia
da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessdrias para a prestacdo do
servigo.

6. Informacao da destinacao do objeto (finalidade):

LOCAL DE ENTREGA: Av. Dom Pedro Il, 1335 - Centro, CEP. 58.013-420, Joao Pessoa/PB.

HORARIO DA ENTREGA/EXECUCAO: 08h00min as 17h00min, de segunda a sexta-feira (dias Uteis).

7. Grau de Prioridade:




3. Alto

8. Previsao de data em que os servicos serao iniciados:

Os servicos serao iniciados de forma imediata, apés a assinatura do Contrato e recebimento da Nota de
Empenho.

9. Plano de Contratacoes Anual - PCA

Declaramos que todos os itens indicados neste documento de formalizagao da demanda:
] consta(m) no Plano de Contratacdes Anual - PCA, conforme comprovacao em anexo.
Nao consta(m) no Plano de Contratacdes Anual - PCA.

9.1 Justificativa em caso de auséncia parcial ou total no PCA

9.1.1. Nos termos do art. 16 do Decreto n® 10.947/2022, justificamos a nao inclusao total ou parcial
do(s) item(s) em questao no Plano de Contratacdes Anual (PCA) de 2024, devido a demandas
supervenientes surgidas apds sua elaboracdo, bem como a lacunas pontuais no levantamento de
informacbes que comprometeram a previsao integral das necessidades. Reconhecemos a oportunidade
de aprimoramento no processo de planejamento e destacamos que medidas estao sendo implementadas
para garantir maior precisdo em exercicios futuros. Ressaltamos, entretanto, que a presente demanda é
essencial para a continuidade das atividades do 6rgao e para o cumprimento de suas finalidades
institucionais.

10. indicacao de vinculacdao ou dependéncia com o objeto de outro documento de
formalizacao de demanda:

10.2. Nao ha vinculacao ou interdependéncia com o objeto de outro(s) Documento(s) de
Formalizacao de Demanda - DFD

11. Natureza do objeto a ser contratado: AJUDA (Aperte a tecla CRTL e click na opc&o AJUDA)

11.2. Servico continuado SEM dedicacao exclusiva de mao de obra

12. Modalidade e Forma de Contratacao Sugerida:

1. LICITACAO - PREGAO

13. Prazo de entrega/ Execucao do servico

Entrega imediata e integral do material ou ] Entrega parcelada do material ou servigo
servico

* Considera-se entrega imediata, até 30
(trinta) dias apds o recebimento da nota de
empenho.

14. Sugestao de Designacao de possiveis servidores para fiscalizacao e acompanhamento, em
casos de elaboracao de contrato para referida demanda: AJUDA (Aperte a tecla CRTL e click na opcéo
AJUDA)

Funcao | Nome completo | Matricula | Setor Ciéncia



https://siagov.com.br/imagens/normativos/668ac698d4a29manual%20dfd%20-%20natureza%20do%20objeto%20a%20ser%20contratado%20-%20item%206.pdf
https://siagov.com.br/imagens/normativos/668ac698d4a29manual%20dfd%20-%20natureza%20do%20objeto%20a%20ser%20contratado%20-%20item%206.pdf
https://siagov.com.br/imagens/normativos/668b096bc9a9bmanual%20dfd%20-%20gest%25C3%25A3o%20de%20contratos%20-%20item%2010.pdf
https://siagov.com.br/imagens/normativos/668b096bc9a9bmanual%20dfd%20-%20gest%25C3%25A3o%20de%20contratos%20-%20item%2010.pdf

Gestor do Almir Mikéas Sarinho de 92 Contratos Assinatura SEI

contrato Brito

Fiscal técnico Bruno de Lima Silva 66 Tecnologia da Assinatura SEI
informacao

Conselheiro Claudio Orestes Britto Filho XX Tecnologia da Assinatura SEI

responsavel informacao

Fiscal Marcos Anténio do 115 Administracao Assinatura SEl

administrativo Nascimento de Souza

Sobrinho

(*) Poderao ser indicados posteriormente outros integrantes que possuam conhecimentos sobre aspectos técnicos do
objeto.

15. Responsabilidade pela formalizacao da demanda e conteudo do documento:

Bruno de Lima Silva
Coordenador de TI
Matricula: 66

Jodo Pessoa, (data da assinatura eletronica via SEI)

O(s) responsavel(s) pela demanda, bem como os responsaveis pela fiscalizacdo, em caso de formulacdo de contrato,
ficard a disposicao para dirimir eventuais ddvidas sobre esta requisicdo, bem como para acompanhar todo
procedimento de contratacdo, fornecendo todas as informacdes técnicas necessarias junto ao setor contratante.

16. Anuéncia do Ordenador de Despesas:

De acordo com a demanda e com o quantitativo solicitado.

AUTORIZO os prosseguimentos necessarios as demais etapas para a formalizacdo da
aquisicdo/contratacao, considerando as exigéncias da legislagcdo em vigor.

Jodo Pessoa, (data da assinatura eletronica via SEl).

Bruno Leandro de Souza
Presidente
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;gﬁ!; 5} | contrato, em 28/08/2025, as 10:45, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM
| eletrénica n°2.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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'I- Documento assinado eletronicamente por Marcos Antonio do Nascimento de Souza
JEL L‘j Sobrinho, Administrador(a) Geral, em 28/08/2025, as 13:05, com fundamento no

assinatura

eletrénica art. 52 da RESOLUQ;AO CFM n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

2o acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
2942108 e o cédigo CRC BOF2DB1F.

. Av. Dom Pedro Il, 1335 - Bairro Torre | O — R
& CRM-PB CEP 58040-440 | Jo&0 Pessoa/PB - # CF\V | CRMs
o https://crmpb.org.br/ .
Referéncia: Processo SEI n? 25.15.000002946-6 | data de inclusdo: 21/08/2025


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/

	Documento de Formalização da Demanda - DFD 2942108

