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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DA PARAIBA

TERMO DE REFERENCIA (TR)

TERMO DE REFERENCIA
Contratacao Direta
Servicos sem Dedicacao Exclusiva de Mao de Obra

PROCESSO SEI N2: 26.15.000000534-1

1. CONDIGCOES GERAIS DE CONTRATACAO

1.1. A contratacdo de servicos de empresa especializada em banco de dados, incluindo instalacao,
montagem, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

cedi Unidade Valor Unitario Valor Total
oédigo . . . .
Item Especificacao de Quantidade Estimado Estimado

PNCP
Medida

Prestacao de servicos de
monitoramento proativo
24x7, administracao e
suporte técnico remoto
1 17310 |de banco de dados | Servico 1 R$: 2.520,00 | R$: 30.240,00
Oracle, backup em
Oracle Cloud e sistema
operacional Oracle Linux
por 12 meses

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados comocomum(ns), conforme
justificativa constante do Documento de Formalizacao de Demanda.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a essencialidade do objeto
contratado requer a manutencdao de contrato continuado, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando os custos de realizacdo de uma nova contratacao.

Prazo de vigéncia

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (DOZE) MESES (maximo de 5 anos) contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021;

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras



gue serao aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico no Documento de Formalizacdo de Demanda - DFD

Descricao da Necessidade da Contratacao

A contratacdo de empresa especializada justifica-se pela necessidade de garantir a seguranca,
disponibilidade e desempenho dos sistemas de gerenciamento de banco de dados que suportam as
atividades essenciais da instituicao.

Destaca-se a importancia da atualizacao constante dos sistemas, fundamental para corrigir falhas,
aplicar melhorias de desempenho e proteger contra vulnerabilidades de seguranca, assegurando
conformidade com normas técnicas e legais.

O monitoramento remoto continuo (24x7) permite a identificacdo proativa de falhas ou instabilidades,
viabilizando acoes corretivas imediatas e prevenindo a interrupcao dos servicos publicos. Ja o suporte
técnico especializado é essencial para a rapida resolucao de problemas complexos, garantindo maior
estabilidade e confianca nos sistemas utilizados, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa,
considerando a justificativa anexa aos autos do processo.

Plano de Contratacao Anual - PCA

2.2. O objeto da contratacao estd previsto no Plano de Contratacdes Anual - PCA 2026 para
execucao no exercicio de 2026, nos termos do Decreto Federal N© 10.947/22.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricao da solucao como um todo encontra-se pormenorizada a seguir:

3.1.1. A descricao da solucao como um todo, foi baseada na analise da vantajosidade e dos aspectos
técnicos e econdmicos da solucao, no qual abrange a contratacao da aquisicdo do objeto supracitado,
e de acordo com a disponibilidade de recursos orcamentdrios e atendendo a demanda do setor
solicitante.

3.1.2. Serao realizadas as atividades de monitoramento, suporte e administracao do banco de dados
Oracle (producao e homologacao), backup em nuvem e do sistema operacional Linux, com
intervengdes proativas e apresentacao de relatérios com indicadores e recomendacdes. Estas
atividades serdo realizadas de forma remota, através da tecnologia Terminal Server ou VPN, por uma
equipe treinada e certificada pela Oracle com cobertura 24x7 (24 horas por dia e 7 dias por semana),
envolvendo o seguinte:

3.1.3. Diagndstico, instalacdo, configuracdo e atualizacdo de tecnologias (aplicacao de patches);
3.1.4. Migracao, conversao, customizacao, movimentacao de bases de dados e tunning;

3.1.5. Monitoramento dos principais recursos;

3.1.6. Deploy de aplicacbes e outras atividades pertinentes

3.1.7. Ressalte-se, que o escopo da presente contratacao nao abrange exclusivamente a correcao de
problemas, mas visa, também, a implementacdo de uma sistematica de avaliacdo criteriosa e
continua do ambiente computacional, no sentido de antecipar solucdes para potenciais problemas
relacionados com o uso dos recursos tecnoldégicos da plataforma de produtos Oracle do CRM-PB.
Assim, para cumprir todas as atividades previstas, o CONTRATADO deverd empregar esforcos de
técnicos treinados e certificados pelo fabricante dos produtos, visando uma atuacdo mais eficiente, e,
ainda, utilizar sua estrutura de servicos para complementar a atuacdo de tais técnicos.



3.1.8. Servicos a serem executados:

3.1.9. Administracao da Arquitetura Fisica: contempla desde o planejamento e criacdo de banco
de dados, dimensionamento dos arquivos de dados e de log (arquivo que registra todas as alteracdes
realizadas no banco) até a organizacdo da estrutura fisica, segundo padrao mundial OFA (padrdo
Oracle de arquitetura).

3.1.10. Administracao da Arquitetura Lodgica: envolve a criacdo e dimensionamento de
Tablespaces, Tabelas, indices e Segmentos de Rollback, assim como monitoracdo e desfragmentacéo
de objetos.

3.1.11. Politica de Seguranca: envolve a seguranca do cliente em relacdo aos servidores
acessados remotamente pela CONTRATADA. Este processo de seguranca € implementado através da
configuracdo de um Firewall no cliente e de registros fixos de rota (CONTRATADA-CLIENTE) com a
criacao de usuarios com permissdes restritas para o acesso remoto.

3.1.12. Politica de Backup: avalia os recursos necessarios para backup, cria uma politica eficiente
de backup, valida periodicamente os backups e avalia o impacto de performance, além da verificacdo
didria das rotinas de backup e restore, tanto localmente quanto os back-ups em nuvem. Recursos
necessarios para backup, cria uma politica eficiente de backup, valida periodicamente os backups e
avalia o impacto de performance, além da verificacdo didria das rotinas de backup e restore, tanto
localmente quanto os back-ups em nuvem.

3.1.13. Politica de Recuperacao em caso de falhas (Standby): tem por finalidade minimizar o
tempo de recuperacao, garantir que nao haja perda de dados e proporcionar um ambiente de alta
disponibilidade.

3.1.14. Ajuste de Performance (Performance Tunning): dimensionar as estruturas de memoéria,
fazer a distribuicdo de 10, ajustar os parametros de performance, detectar contencdao e apoiar o
tunning de aplicacao.

3.1.15. Conectividade entre Cliente e Servidor: garantir a conectividade entre cliente-servidor,
administrar a seguranca na rede e avaliar as ferramentas necessarias.

3.1.16. Documentacao: parametrizar o banco, fazer o planejamento de capacidade e gerar
histéricos dos backups realizados, do tamanho das tablespaces, de todas as alteracdes e das
estatisticas de performance.

3.1.17. Politica de Atualizacao: manter o banco do cliente o mais atualizado possivel, informando-
0 sempre que novas atualizacdes estiverem disponiveis (upgrades e aplicacdo de patches).

3.1.18. Capacity Planning (Plano de Capacitacao): planejamento para a adequacao ideal do
hardware, tanto no momento presente quanto nas previsdes.

3.1.19. Space Management (Gerenciamento de Espaco): realizar monitoramento dos file
systems, do espaco disponivel em disco e do uso da drea de swap, intervindo quando necessario.

3.1.20. Fault management (Gerenciamento de Problemas): realizar o monitoramento dos
processos, intervindo nos casos de erros de execucao, bloqueio total de execucao (travamento) e
durante o shutdown do servidor (incluindo todos os componentes), quando necessario.

3.1.21. Resource Limits (Limites dos Recursos): realizar o monitoramento do limite de processos
em execucdo, do nUmero de usudrios conectados ao banco de dados, e do uso da memdria
disponivel, incluindo contencao de disco e de memodria.

3.1.22. Performance Tests (Testes de Performance): realizar testes de performance, através de
graficos de desempenho, do servidor (paginacdo e percentual de CPU) e utilizacao da rede.

3.1.23. Relatodrio Mensal:

3.1.24. A CONTRATANTE receberd relatérios com os indicadores que apresentam algum tipo de
alerta, graficos de disponibilidade do banco de dados e ambiente operacional, e recomendacdes. Os
indicadores, minimos, a serem informados no relatério sao os seguintes:



3.1.25. Resource Limits (Limites dos Recursos): Limite de Processos; Limite de Sessoes; Limite
de Usuarios.

3.1.26. Performance Tests (Testes de Performance): Aplicacdo (chamadas por segundo média
de 1/0, média de leitura); Instancia (buffer cache hit ratio, shared pool hit ratio, etc); Transacado
(média de transacdes por segundo, tempo de resposta, etc); Contencdo (contencao de 1/O, de
memoria, de CPU, etc); Servidor (paginacdo e % de CPU).

3.1.27. Fault management (Gerenciamento de Problemas): Shutdown no banco ou no servidor;
Travamento do arquivamento; Erro em Jobs; Quedas de sessao; Shutdown do servidor, incluindo o
listener e os demais componentes.

3.1.28. Space Management (Gerenciamento de Espaco): Monitoramento do tamanho do
arquivo de log; Monitoramento das Tablespaces; Maximo de extents; Rapido crescimento de
segmentos; Percentual de uso do disco rigido; Percentual de uso da area de swap.

3.1.29. Outros itens poderdao ser sugeridos pela CONTRATADA, a fim de possibilitar um melhor
acompanhamento do servidor de banco de dados Oracle.

3.1.30. Atividades previstas no ambiente de nuvem OCI (Oracle Cloud Infraestructure):
Monitoramento de indicadores/métricas dos servicos da infraestrutura com geracdo de alertas;
Provisionamento e configuracao de instancia da madaquina virtual na infraestrutura de nuvem;
Instalacao e atualizacdo do sistema operacional; Associacao de disco(s) de armazenamento;
Configuracao de VPN site-to-site e client-to-site, implementacao de regras de firewall, configuracao
de rede virtual, sub-rede, IP publico, servico de DNS, balanceador de carga, configuracdo de
Certificado SSL.; Administracao de controles de bilhetagem baseados em cotas por segregacao de
infraestrutura (compartiments) ou etiquetagem de recursos (Tag based cost); Manutencao da rotina
de backup no provedor de nuvem; Auditoria e Andlise de Logs.

3.1.31. Atividades previstas no servico de suporte em ambiente Linux: Configuracao e
suporte de VPN; Configuracao e suporte do SAMBA e LDAP; Configuracao e suporte em Maquina
Virtual (VMWare e Oracle VM); Configuracao e suporte ao servidor HTTP Apache; Migracao de
distribuicdes Linux; Monitoramento dos principais recursos (CPU, memdria e disco) dos servidores.

3.1.32. Disponibilidade dos servicos: Os servicos devem estar disponiveis para serem utilizados
24 horas por dia, 7 dias por semana, de segunda a sexta-feira, sabados, domingos, feriados e pontos
facultativos. Entende-se por servico critico os providos pelos seguintes ambientes:

3.1.33. Ambiente de Producdo; ambiente de aceite em periodo de homologacdo de sistemas;
ambiente de treinamento em periodo de treinamento sobre o uso de sistemas.

3.1.34. Estima-se que até 15% (quinze por cento) do total de horas de trabalho contratadas poderao
ser realizadas em horarios noturnos e em dias nao Uteis. Tal percentual € somente uma estimativa e
poderd ser ultrapassado, se necessario, sem que haja qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.

3.1.35. Canal de acesso aos servicos: sistema de informacao, na plataforma Web, provido pelo
CONTRATADO para gestao de chamados de suporte técnico para atender aos casos de
indisponibilidade do sistema do CONTRATADO, devera informar um numero telefénico local ou de
discagem gratuita, que devera atender as exigéncias de disponibilidade previstas no contrato. Sera
criado um grupo no whatsapp para comunicacao mais imediata entre as partes.

3.1.36. Modelo de execucao dos servicos: para a execucdo do contrato, serd implementado
método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o
CONTRATANTE como responsdavel pela gestdao do contrato e pela atestacao da aderéncia aos padroes
de gualidade exigidos dos produtos e servicos entregues, e o CONTRATADO como responsavel pela
execucdao operacional dos servicos e gestdo de seus recursos humanos e fisicos. Os servicos
executados no escopo da contratacao podem envolver a execucao de atividades pontuais para
atender a necessidades especificas, ou atividades de rotina, que devem ser executadas de maneira
continua para apoiar os processos de trabalho do CRM-PB. Quaisquer servicos ou procedimentos
realizados pela empresa contratada deverao ser previamente autorizados pelo CRM-PB, exceto



interacdo com o Suporte Oracle por meio do servico contratado pelo CRM-PB, se necesséario a
resolucao de problemas, e abertura e acompanhamento de chamados junto ao fabricante. Os servicos
de suporte serao realizados pelo CONTRATADO sob supervisao dos analistas donCRM-PB.

3.1.37. Solicitacao dos servicos: Os servicos serao solicitados pelo CONTRATANTE por meio da
abertura de chamados de suporte técnico em sistema de informacdo (sistema de gestdo de
chamados), provido pelo CONTRATADO para gestdo dos servicos. Os chamados poderao ser abertos a
qualquer hora do dia ou da noite, tanto em dias Uteis, como nos finais de semana, feriados e pontos
facultativos. Em caso de indisponibilidade do sistema de gestao de chamados provido pela
CONTRATADO, os chamados poderao ser abertos por meio de telefone local ou de discagem gratuita
(0800), ou ainda por grupo de WhatsApp. Uma notificacdo da abertura dos chamados serd
encaminhada para endereco eletrénico indicado pelo CONTRATANTE, que fara uso do sistema de
gestao de chamados provido pelo CONTRATADO, para atualizar as informacdes relacionadas ao
atendimento de cada chamado. Ao abrir um chamado, o CONTRATANTE poderd agendar data e hora
para inicio do atendimento, devendo o CONTRATADO sugerir o melhor perfil profissional para a
prestacdo do servico. O CONTRATANTE compromete-se a nao solicitar servicos que demandem a
alocacao concomitante de mais de um técnico de cada perfil profissional definido, exceto mediante
acordo com o CONTRATADO. A excecdo sera no caso de ocorréncia de chamado de severidade 1.

3.1.38. Chamados de suporte técnico: os chamados de suporte técnico representam a solicitacdo
formal de servicos de suporte ao CONTRATADO e devem ser atendidos de acordo com os critérios e
parametros estabelecidos para execucdo dos servicos. O chamado deve conter uma descricao
detalhada do problema, a indicacao dos itens de configuracao afetados, e o nome e telefone do
servidor do CRM-PB responsavel pelo acompanhamento do servico. O CONTRATANTE podera ainda
anexar ao chamado documentos ou imagens que auxiliem da identificacao do problema, sugerir o
perfil profissional adequado para a execucao do servico e, se for o caso, agendar data e hora para o
atendimento. No caso de chamados com nivel de severidade 4 (ordens de servico), o chamado deve
conter a descricao dos servicos a serem executados de forma a facilitar elaboracao da OS. Cabe ao
CONTRATADO, com apoio do CONTRATANTE, o detalhamento do servico a ser executado, incluindo
requisitos funcionais e nao funcionais, premissas, restricoes, riscos e demais informacdes necessarias
a correta execucado dos servicos.

3.1.39. Severidade dos chamados de suporte técnico: os chamados de suporte técnico serdo
classificados por severidade, dependendo do impacto que o problema a ser resolvido possa causar ao
ambiente computacional do CRM-PB, sendo possiveis 0s seguintes niveis de severidade: severidade 1
- chamado para restabelecer servico de Tl que esteja parado; severidade 2 - chamado para
restabelecer servico de Tl que nao esteja operando corretamente, apresente problema de
desempenho ou esteja sob risco de parada; severidade 3 - chamado para esclarecimento de duvidas,
configuracdes do ambiente e resolucao de problemas de baixo risco; severidade 4 - chamados
executados por meio de ordens de servico, que sdo destinados a elaboracdao de diagndstico,
avaliacao e tunning de ambiente, resolucao de problemas, customizacdao de funcionalidades,
documentacao de procedimentos implementacao de procedimentos de evolucao de versao de
produto e aplicacao de melhorias e correcées.

3.1.40. Sistema de gestdao de chamados: o sistema de gestdo de chamados serd provido pelo
CONTRATADO, na plataforma Web, e estard disponivel para consulta e atualizacao do CONTRATANTE,
respeitados os perfis e niveis de acesso definidos. Na eventual indisponibilidade do sistema serdo
adotados procedimentos de contingéncia que permitam a continuidade dos servicos de modo a nao
prejudicar os processos de trabalho do CRM-PB. Caso o CONTRATATANTE depare-se com situacao de
indisponibilidade do sistema, deve documentar a situacao com a captura da tela de erro e informar o
ocorrido ao CONTRATADO. Quando o sistema voltar ao funcionamento normal, o CONTRATANTE deve
atualizar todos os andamentos ocorridos no chamado e que sejam passiveis de registro. O
CONTRATANTE deve encaminhar ao CONTRATADO, antes do inicio da execucdo dos servicos, relacao
de técnicos que poderdo ter acesso ao sistema de gestdo de chamados, contendo nome e CPF de
cada profissional.

3.1.41. Protecao as informacoes do CRM-PB: toda informacao referente ao CONTRATANTE que o



CONTRATADO vier a tomar conhecimento por necessidade de execucao dos servicos ora contratados
ndo poderd, sob hipétese nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizacdo do CRM-PB. O
CONTRATANTE terd propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais
produzidos no escopo da presente contratacao, que devem ser gerados e entregues de acordo com
os padrdes e formatos definidos pelo CONTRATADO. Os recursos de Tl nao poderao ser utilizados pelo
CONTRATADO para realizacao de atividades alheias aos servigcos previstos ou englobados nesta
contratacdo, exceto quando autorizado pelo CONTRATANTE. Descricao da configuracao aproximada
do ambiente do CONTRATANTE - parametros para dimensionamento (expectativa de quantitativo
durante a execucao do contrato, passivel de ampliacdo ou evolucéo):

3.1.42. Servidores de Banco de Dados: 1 servidor producao SGBD Oracle, atualmente na versao 11G
Release 2, instalado sobre Sistema Operacional Oracle Linux 8 ou 9 - Enterprise Edition - Banco de
Desenvolvimento, Aceite, Treinamento, repositério de ferramentas, Rman; 1 servidor de homologacao
SGBD Oracle, atualmente na versao 11G Release 2, instalado sobreSistema Operacional Oracle Linux
8 ou 9 - Enterprise Edition - Banco de Desenvolvimento, Aceite, Treinamento, repositdério de
ferramentas, Rman; Ambiente de nuvem OCI - Solucao integrada de Backup Offsite.

3.1.43. Niveis de Servico:

N© Indicador Férmula de calculo Unidade de | Meta exigida
medida
1 Tempo de inicio de Data/hora do inicio do
atendimento de chamado | atendimento do chamado -
d dade 1 horas <=2
€ severidade Data/hora da abertura do corridas
chamado
2 Tempo de reinicio de Data/hora do reinicio do
ZtendlmggtzI (ie chamado | atendimento do chamado - horas <=1
€ Severidade Data/hora da reabertura do corridas
chamado
3 Tempo de solucdo de |tempo total do chamado no
chamado de severidade 1 estado “Em andamento” _
horas <=4
corridas
4 Tempo de inicio de Data/hora do inicio do
atendimento de chamado | atendimento do chamado - .
idade 2 horas uteis <=4
Severidade Data/hora da abertura do
chamado
5 Tempo de reinicio de Data/hora do reinicio do
atend.l(;nf(ejnt; de chamado | atendimento do chamado - horas Gteis <=2
Severidade Data/hora da reabertura do
chamado
6 Tempo de solucdo de | Tempo total do chamado no | horas Uteis <=8
chamado severidade 2 estado “Em andamento”
7 Tempo de inicio de Data/hora do inicio do
atend.lénzntg de chamado | atendimento do chamado - horas Gteis <= 16
Severidade Data/hora da abertura do
chamado




8 Tempo de reinicio de Data/hora do reinicio do
atendimento de chamado | atendimento do chamado - .
idade 3 horas Uteis <=8
severidade Data/hora da reabertura do
chamado
9 Tempo de solucdo de |tempo total do chamado no dias Gteis <=5
chamado severidade 3 estado “Em andamento”
10 |[Tempo de inicio de Data/hora do inicio do
:tendlm('e(;\tg je chamado | atendimento do chamado - dias Gteis <=3
€ severidade Data/hora da abertura do
chamado
11 |Tempo de reinicio de Data/hora do reinicio do
atendimento de chamado | atendimento do chamado - dias Uteis <=1
de severidade ¢ Data/hora da reabertura do
chamado
12 Tempo de entrega de OS Data da entrega da OS -
Data/hora do inicio do dias Gteis <=10
atendimento do chamado
13 Tempo de atraso de OS Data da entrega do chamado
filho - Data do término dias uteis <=5
acordada na OS
14 Taxa de rejeicdo de |3 (NUumero de rejeicdes de
servicos cha/mados entreg,ues no valor <=02
periodo) / 3 (Numero de
chamados do periodo)
15 Tempo de aceite de | Data do aceite do chamado - dias Uteis <=7
chamado pelo CRM-PB Data da entrega do chamado

3.1.44. Observacoes:

3.1.45. Célculo de “horas corridas” é realizado com base na diferenca entre a data/hora final e a
data/hora inicial da contagem de prazo, considerando todo o periodo de tempo transcorrido entre as
datas, incluindo horarios noturnos, sdbados, domingos, feriados e pontos facultativos;

3.1.46. Calculo de “horas Uteis” é realizado com base na diferenca entre a data/hora final e a
data/hora inicial da contagem de prazo, considerando apenas os periodos compreendidos no horario
normal de funcionamento do CRM-PB, ou seja, dias Uteis, das 8 as 20 horas;

3.1.47. Célculo de “dias Uteis” é realizado com base na diferenca entre a data final e a data inicial
da contagem de prazo, considerando apenas os dias Uteis de funcionamento do CRM-PB. Sao
excluidos da contagem sabados, domingos, feriados e pontos facultativos;

3.1.48. “data/hora da abertura do chamado” é a data/hora de criacdao do chamado no sistema de
gestdo de chamados, ou, no caso de indisponibilidade do sistema, a data/hora da ligacdo telefénica.
Para chamados de severidade 4, considera-se o chamado principal,

3.1.49. “data/hora do inicio do atendimento do chamado” é a data/hora de inicio efetivo dos servicos
para solucao do chamado, registrada pelo sistema de gestao de chamados quando da mudanca de
estado do chamado para “Em andamento”. Para chamados de severidade 4, considera-se o chamado
principal;



3.1.50. “data/hora da reabertura do chamado” é a data/hora da reabertura do chamado no sistema
de gestdao de chamados, registrada pelo sistema quando da mudanca de estado do chamado para
“Reaberto, aguarda atendimento”. Para chamados de severidade 4, considera-se o chamado
principal;

3.1.51. “data/hora do reinicio do atendimento do chamado” é a data/hora de reinicio da execucao
dos servicos para solucao do chamado, registrada pelo sistema de gestao de chamados quando da
mudanca de estado do chamado de “Reaberto, aguarda atendimento” para “Em andamento”. Para
chamados de severidade 4, considera-se o chamado principal;

nn

3.1.52. “tempo total do chamado no estado “Em andamento”” é a soma dos tempos em que o

chamado ficou no estado “Em andamento”;

3.1.53. “data/hora da entrega do chamado” é a data/hora de conclusdo dos servicos e entrega do
chamado para aceite do CRM-PB, registrada no sistema de gestdo de chamados quando da mudanca
de estado do chamado para “Em homologacao”.

3.1.54. Para chamados de severidade 4, considera-se o chamado principal:

3.1.55. “data de entrega da OS” é a data em que a contratada concluiu a elaboracdo do documento
denominado ordem de servico e entregou para aceite do CRM-PB. Esta data é automaticamente
registrada no sistema de gestdo de chamados quando da mudanca de estado do chamado para “Em
homologacao”; k) “data da entrega do chamado filho” é a data/hora de conclusdao dos servicos e
entrega do chamado filho de severidade 4 para aceite do CRM-PB, registrada no sistema de gestao de
chamados quando da mudanca de estado do chamado filho para “Em homologacao”;

3.1.56. “data do término acordada na OS” é a data de término dos servicos prevista na OS;

3.1.57. “data do aceite do chamado” é a data em que o chamado foi homologado pelo CRM-PB,
registrada no sistema de gestdo de chamados quando o chamado é colocado no estado “Homologado
pelo cliente”;

3.1.58. No caso de agendamento de inicio de atendimento pelo contratante, esta data substitui a
“data/hora do inicio do atendimento do chamado” utilizada pelos indicadores. Esse ajuste, no
entanto, obriga a contratada a iniciar o atendimento na data/hora agendada;

3.1.59. Periodos de suspensdao de atendimento autorizados pelo CONTRATANTE nao serao
computados dentro dos tempos calculados;

3.1.60. indicadores de nivel de servico serdo calculados com base nos chamados a serem faturados
por periodo; e

3.1.61. Critérios, condicbes e situacdes para a mudanca de estado de chamados estdo descritos no
mapeamento de processo de atendimento em anexo.

3.1.62. Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, o CRM-PB podera emitir
oficio de notificacao ao CONTRATADO, que tera prazo maximo de cinco dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas. Caso nao haja manifestacao do CONTRATADO dentro desse
prazo ou caso o CRM-PB entenda ser improcedentes as justificativas, serd iniciado processo de
aplicacao das sancdes previstas.

3.1.63. Aceite de chamados: O CRM-PB terd um prazo de sete dias Uteis para realizar o aceite de
chamados de severidade 1, 2 e 3. Chamados de severidade 4 terao o prazo de aceite acordado entre
as partes e especificado na ordem de servico. Para o aceite dos chamados, serd feita a comparacao
entre os produtos entregues e os produtos descritos na ordem de servico, considerando também os
atributos de qualidade que forem exigidos. Se os produtos entregues nao atenderem as
caracteristicas especificadas na ordem de servico, o chamado seré rejeitado.

3.1.64. Protecao as informacoes do CRM-PB: Toda informacdo referente ao CONTRATANTE que o
CONTRATADO vier a tomar conhecimento por necessidade de execucao dos servicos ora contratados
ndo poderd, sob hipétese nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizacdo do CRM-PB. O
CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais



produzidos no escopo da presente contratacao, que devem ser gerados e entregues de acordo com
os padrdes e formatos definidos pelo CONTRATADO. Os recursos de Tl nao poderao ser utilizados pelo
CONTRATADO para realizacao de atividades alheias aos servicos previstos ou englobados nesta
contratacao, exceto quando autorizado pelo CONTRATANTE.

3.1.65. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

3.1.66. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

3.1.67. Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no
edital.

3.1.68. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

3.1.69. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado para a qual a instituicao tenha desempenhado ou esteja de empenhando atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o servico aqui pretendidos, de forma
compativel com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

3.1.70. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

3.1.71. Somente serdao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

3.1.72. O atestado devera ser datado e assinado e devera conter informacdes que permitam a
identificacao correta do contratante e do prestador de servico, tais como:

3.1.73. Nome, CNPJ e endereco do emitente;
3.1.74. Nome, CNPJ e endereco da empresa que forneceu o bem ao emitente;
3.1.75. Nome, cargo ou funcao do signatario emitente do atestado.

3.1.76. A LICITANTE, caso a darea técnica entenda necessario, deverd disponibilizar todas as
informacdes essenciais a comprovacao da legitimidade dos atestados (declaracOes), a ratificacao das
informacdes neles insertas ou do efetivo atendimento aos requisitos técnicos exigidos neste Edital,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, e os
respectivos Termos Aditivos, Notas Fiscais/Faturas, Notas de Empenho, endereco atual da contratante
e local em que foram prestados os servicos, sendo que estas e outras informacdes complementares

poderdo ser requeridas mediante diligéncia.

3.1.77. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatérios, ou sofrer diligéncias, desconstituird o(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica e
poderd, inclusive, configurar pratica de falsidade ideoldgica ensejando comunicacao ao Ministério
Puablico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de
apuracao de responsabilidades.

3.1.78. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serao validos aqueles emitidos
por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Sao consideradas
como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da
empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécia ou
possua vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

3.1.79. Equipe Técnica, que efetivamente se responsabilizard pela execucao dos servicos que
compdem o objeto, apresentada em relacdo contendo nome completo, titulo profissional e natureza
da relacdo profissional com a empresa licitante (sécio, empregado), conforme modelo em anexo a
este Edital. Para a execucdo das atividades previstas no processo requerido, sao necessarios
profissionais com perfil e experiéncia especificos, com os perfis profissionais e qualificacdo minima
exigida conforme listado a sequir:



3.1.80. Especialista em ambiente operacional: 1 (um) ou mais profissionais com formacao
superior, ou cursando, em ciéncia da computacdo ou em éareas correlatas, com larga experiéncia em
sistemas operacionais Linux (distribuicao Oracle ou Red Hat), utilizando banco de dados Oracle (11g
ou superior), com certificacdes Oracle Linux ou Red Hat Linux;

3.1.81. Administrador de banco de dados (DBA): 1 (um) ou mais profissionais com formacao
superior, ou cursando, em ciéncia da computacao ou em dareas correlatas, com larga experiéncia e
conhecimento em banco de dados Oracle (11g ou superior), inclusive em diversos ambientes de
producao simultaneos, com certificacao OCP (Oracle Certified Professional) e OCE PT(Oracle Certified
Expert em Performance e Tunning), fornecidas pela Oracle do Brasil;

3.1.82. Administrador de banco de dados na Oracle Cloud: 1 (um) ou mais profissionais com
formacdo superior, ou cursando, em ciéncia da computacdao ou em d&areas correlatas, com larga
experiéncia, com certificacdes Oracle Cloud Infrastructure Architect Professional e Oracle Cloud
Database Services Specialist.

3.1.83. Para fins de comprovacao deverdo ser apresentados os respectivos certificados exigidos para
cada tipo profissional relacionado. Serdao também aceitos certificados de cursos e comprovacao de
experiéncia profissional em versdes de produtos superiores as especificadas.

3.1.84. A comprovacdao de vinculacdo do profissional ao licitante serd efetuada através da
apresentacao de cédpia autenticada da CTPS, se empregado, contrato de prestacdao de servico ou
termo de compromisso assinado pelo profissional e pela licitante, se nao empregado e, no caso de
Sécio, mediante apresentacao do contrato social em vigor, acompanhado das respectivas
alteracdes, se houver. a) O Termo de Compromisso referido no item anterior devera ter carater de
compromisso futuro, ficando o(s) profissional(ais) comprometido(s) com a execucao do objeto
licitado caso o licitante se sagre vencedor deste certame, devidamente assinado pelo
representante legal do Licitante e pelo profissional relacionado.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis
e observado a legislacao estadual:

4.1.1. Adocao de critérios ambientais, sociais e econdmicos nas contratacdes, considerando todo o
ciclo de vida dos produtos;

4.1.2. Preferéncia por produtos que apresentem menor impacto ambiental e social;
4.1.3. Estimulo a inovacéao tecnoldgica e a adocao de praticas sustentaveis pelos fornecedores;

4.1.4. Transparéncia e publicidade nas contratagfes, incluindo a divulgacdao dos critérios de
selecao e avaliacao dos fornecedores;

4.1.5. Solucdes que viabilizem o incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestao ambiental e
empresarial voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos
sélidos, incluidos a recuperacdo e o aproveitamento energético;

4.1.6. Solucdes gue viabilizem o incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestao ambiental e
empresarial voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos
sélidos, incluidos a recuperacdo e o aproveitamento energético;

Indicacao de Marcas ou Modelos

4.2. Na presente contratacdo ndo serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratacao,
uma vez que a descricdo do objeto ja delineia todas as suas caracteristicas essenciais;

Da exigéncia de Amostra



4.3. Nao haverd exigéncia de amostra, somente preenchimento obrigatério da consulta de precos,
extraida do sistema Gestor de Compras disponibilizada para o potenciais fornecedores, para que seja
analisada a aceitabilidade da proposta;

Subcontratacao
4.4. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.5. Nao haveréa exigéncia da garantia da contratacdo dosartigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas seguintes razdes:

4.5.1. A onerosidade em torno da prépria exigéncia de garantia, como regra, representa um valor
gue seria agregado as propostas do potencial fornecedor, o que equivale dizer que os custos dessa
exigéncia seriam repassados a prépria Administracdo contratante.

4.5.2. Diante das caracteristicas do objeto da contratacdo o risco de inexecucao e/ou
inadimplemento é extremamente baixo;

Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte

4.6. Na presente licitacao, serd realizada a reserva de cota de até vinte e cinco por cento do objeto
para a contratacao de microempresas e empresas de pequeno porte.

4.6.1. Na hip6tese de nao haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao
vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, aos fornecedores remanescentes, desde que
pratiquem o preco do primeiro colocado da cota principal.

4.6.2. Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratacdao das cotas
deverda ocorrer pelo menor preco.

4.6.3. Sera dada a prioridade de aquisicao aos produtos das cotas reservadas quando forem
adjudicados aos licitantes qualificados como microempresas ou empresas de pequeno porte,
ressalvados 0s casos em que a cota reservada for inadequada para atender as quantidades ou as
condicbes do pedido, conforme vier a ser decidido pela Administracao, nos termos do art. 89, §49,
do Decreto n. 8.538, de 2015.

Margem de Preferéncia:

4.7. O objeto da contratacdo enquadra-se na margem de preferéncia normal de 10%, prevista no
Decreto n? 11.890/2024, conforme disposto na Resolucao n? 01/2024 da Comissao Interministerial de
Contratac0es Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel - CICS, por se tratar de bens
manufaturados nacionais que atendam a normas técnicas brasileiras / bens reciclados, recicldveis ou
biodegradaveis.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Entrega

5.1. O prazo de entrega do servico é de (Dez) dias, contados do recebimento do pedido/ requisicao/
nota de empenho, em remessa Unica;

5.2. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razoes
respectivas com pelo menos 03 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo
de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior;

5.3. Os bens deverao ser entregues no seguinte endereco:
5.3.1. Av. Dom Pedro Il, 1335 - Centro, Joao Pessoa - PB, 58040-440.
5.3.2. HORARIO DA ENTREGA/EXECUCAO: 08h as 17h, de segunda & sexta-feira (dias Uteis).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

Garantia, manutencao e assisténcia técnica

5.4. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor).

6. MODELO E GESTAO DE CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas
e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial;

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila;

6.3. As comunicacoes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim;

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato;

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade poderd convocar
0 representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacdao, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre
outros;

Fiscalizacao

6.6. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscais do contrato ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput);

Fiscalizacao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for necesséario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto
Estadual n? 43.975, de 2023, art. 24, Il);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto
Estadual n? 43.975, de 2023, art. 24, I1);

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacbes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto
Estadual n? 43.975, de 2023, art. 24,1l);

6.10. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 24, IV);

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto Estadual
n? 43.975, de 2023, art. 24, V);

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual
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(Decreto Estadual n2 43.975, de 2023, art. 24, VII);

Fiscalizacao Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Decreto Estadual n? 43.975, de 2023, art. 25, 1 e ll);

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto Estadual n? 43.975, de 2023,
art. 25, 1IV).

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenard a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo
do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdao da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.(Decreto Estadual
n2 43.975, de 2023, art. 23, IV);

6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto Estadual n? 43.975, de
2023, art. 23, 11);

6.17. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto Estadual n®
43.975, de 2023, art. 23, lll);

6.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes (decreto Estadual n? 43.975, de 2023, art. 23. VIll);

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdao de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, X);

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, VI);

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacao dos procedimentos de liguidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao
e gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento

7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
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fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdao de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta;

7.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades;

7.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdao, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitacao mediante termo detalhado;

7.4. 0 prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais;

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento;

7.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracao durante a andlise prévia a liquidacao de despesa, nao sera computado para os fins do
recebimento definitivo;

7.7. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

7.8. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessdrias para o funcionamento ou
uso do bem correrao por conta do Contratado e sao condicao para o recebimento do objeto;

Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 79,
§32 da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77/2022:

7.10. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.11. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o valor a pagar, e

e) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis;

7.12. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizacédo da
situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.13.A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
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SICAF ou SIREF/PB ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.14. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.14.1. verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas;

7.14.2. identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo/contratacdo no ambito do
6rgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Plblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

7.15. Constatando-se, junto ao SICAF ou SIREF e ao CAFIL/PB, a situacdao de irregularidade do
contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante;

7.16. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa;

7.18. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

7.19. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacao da despesa, conforme secao anterior;

7.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacao do indice IPCA de correcao monetaria;

Forma de Pagamento

7.21. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado;

7.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.23. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel,

7.24. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos
na fonte, quando da realizacdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente;

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar;

Reajuste

7.26. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado.

7.27. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
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serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.28. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.29. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.30. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.31. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdao entao em vigor.

7.32. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.33. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Proposta de precos

7.34. A proposta de precos devera ser apresentada em formato PDF, devendo ser preenchido o
formulario de consulta de precos apenso ao Termo de Referéncia.

7.35. Para maiores esclarecimentos o fornecedor poderd entrar em contato pelo e-mail:
licitacao@crmpb.org.br.

Forma de Fornecimento

7.36. O fornecimento do objeto sera integral.

Exigéncias de habilitacao
7.37. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao Juridica:

7.38. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacao em todo o territério nacional;

7.39. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

7.40. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.41. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.42. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020;

7.43. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
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local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

7.44. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

7.45. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro
1971;

7.46. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a
Administracao (art. 15, caput, | e ll, da Lei n© 14.133, de 2021);

7.47. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacao da respectiva Habilitacao fiscal, social e trabalhista;

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

7.48. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

7.49. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

7.50. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.51. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacado de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

7.52. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.53. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.54. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.55. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal,;

Qualificacao Econémico-Financeira

7.56. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

7.57. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;



7.58. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

7.58.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

7.58.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

7.58.3. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdao Contabil Digital - ECD ao Sped;

7.59. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo direta deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.
(Lei n®14.133, de 2021, art. 65, §12);

7.60. A documentacado referida na Qualificacdo Econdmico-Financeira constante do item 7.58 e seus
subitens:

7.61. Estd dispensada total ou parcialmente, em razao da entrega ser imediata, nos termos do art.
70,1l da Lei 14.133/21;

Qualificacao Técnica:

7.62. Manter em seu quadro técnico, ao longo da vigéncia do contrato, os profissionais
especialistas para cada perfil com as certificacdes do fabricante descritas no quadro
abaixo, com experiéncia de, nivel superior e vinculo CLT com a CONTRATADA ou sécio
cotista a serem apresentados na assinatura do contrato. A licitante durante a fase de
habilitacao devera apresentar declaracao do responsavel pela empresa de que, quando da
assinatura do contrato, comprovara o quantitativo exigido no quadro abaixo. Os
certificados ou resultados dos exames de certificacao, deverao ser comprovados através
de sua impressao ou consulta ao site do fabricante ou da entidade certificadora. As
exigéncias de certificacdes sao necessarias para resguardar o interesse publico dado o
grau de complexidade e criticidade dos servicos objeto desta licitacao.

Quadro de certificacoes profissionais

. ~ UANTIDADE
AREA DESCRICAO ~ . Q ;
ITEM DE DO CERTIFICACAO TECNICA MINIMA DE
ATUACAO PERFIL DOS PROFISSIONAIS PROFISSIONAIS
CERTIFICADOS
OCP em administracao de banco de
dados 2
E ialist
Banco de specialista Oracle
01 em Banco de Oracle RAC 2
Dados
Dados
Oracle Performance Tunning 1
, Especialista Oracle Linux 2
Sistemas ,
02 , ) em Sistemas
Operacionais , ,
Operacionais
Especialista Oracle Web Logic ou Tomcat ou JBoss 1
03 Servidor de em Servidor de
Aplicacbes Aplicacbes




7.63. A CONTRATADA deverd designar um Gerente de Contrato com certificagao ITIL e PMP
que serd o seu representante junto a CONTRATANTE, com atribuicdes de supervisionar a
execucao dos servicos e responder por qualquer assunto referente aos servicos prestados.
Caberd ao Gerente providenciar todos os relatérios referentes a prestacao de contas da
execucao do servico contratado e participar de reunides de planejamento e
acompanhamento de servicos. O Gerente do Contrato deve, obrigatoriamente, manter sua
equipe atualizada frente a todas as informacdes operacionais e administrativas da
CONTRATADA. E de responsabilidade da CONTRATADA o planejamento, gerenciamento e
entrega de todos os servigos/projetos com base nas praticas previstas no PMBOK/PMI.

7.64. A CONTRATADA deverd comprovar através do envio de
documentacao/procedimentos possuir estrutura de atendimento para monitoramento
remoto de ambiente, sujeito a diligéncia por parte da CONTRATANTE, incluindo estrutura
fisica para operacao do servico, equipe especializada e procedimentos documentados para
0 monitoramento.

7.65. A CONTRATADA deverd garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados,
informacodes, documentos e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que
venham a ter acesso em razao dos servicos prestados, nao podendo, sob qualquer
pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer
terceiros. Para tanto, sera firmado Acordo de Confidencialidade posteriormente a
assinatura do Contrato.

7.66. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios.

7.67. Manter, durante toda a execucao do Contrato, todas as condicdes de habilitacao e
qualificacao exigidas.

7.68. Nao veicular em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informacao acerca
da prestacao dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacdao da CONTRATANTE.

7.69. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacao, atendendo as reclamacdes formuladas.

7.70. Atender prontamente as convocacdes de reunides presenciais ou remotas para tratar
de eventuais melhorias na prestacao dos servicos objeto desta contratacao, assim como
para acompanhamento das solicitacdes da CONTRATANTE.

7.71. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, da
ocorréncia de interrupcdes tempordrias, totais ou parciais dos servicos programados pela
CONTRATADA para efetuar manutencdes ou reparos de ordem técnica.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de R$
2.520,00 (DOIS MIL QUINHENTOS E VINTE REAIS), conforme custos unitarios apostos no item 01
deste instrumento.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo, correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento deste exercicio, no qual consta saldo suficiente para o devido



atendimento, conforme dotacao abaixo discriminada:
6.2.2.1.1.33.90.40.007 - Manutencao corretiva/adaptativa de TIC- Sustentacao Software.

9.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentadria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

10.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.3. Receber o objeto da contratacao direta no prazo e condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

10.4. Verificar minuciosamente no prazo fixado, a conformidade dos bens fornecidos com as
especificacbes constantes deste Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivos;

10.5. Comunicar ao Fornecedor, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto da contratacao direta fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

10.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do Fornecedor, através de comissao
e/ou servidor especialmente designado para o feito;

10.7. Efetuar o pagamento a Contratada, no valor correspondente ao objeto da contratacao direta
entregue ao 6rgao, desde que no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia;

10.8. Aplicar as sancbes administrativas, quando se fizerem necessarias;

10.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 10(dez) dias;

10.10. O contratante nao sera responsavel por quaisquer compromissos assumidos pela contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Referéncia, bem como, por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados,
prepostos e/ou subordinados;

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia,
assumindo exclusivamente como seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

11.2. Efetuar entrega do objeto em perfeitas condicées, conforme especificacdes, prazo e local
constantes neste Termo de Referéncia;

11.3. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

11.4. Manter-se durante toda a vigéncia da contratagcdo direta, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdao e qualificacao exigidas para este tipo de
contratacao;

11.5. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato
ou documentos que o substituam;

11.6. A solicitacdo de pagamento devera ser até o limite total do valor da aquisicdo e acompanhado
da respectiva Nota Fiscal,



11.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto fornecido, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n 8.078, de 1990);

11.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o
objeto que estiver fora das especificacdes deste termo de referéncia, no qual se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados, bem como
fora do prazo de validade(Lei n® 14.133/2021, art. 119);

11.9. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

11.10. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou
Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b ) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d ) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013;

12.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes
sancoes:
12.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre gque nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave;

12.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b"”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

12.2.4. Multa:

1) moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

2 ) compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

12.3. A aplicacdo das sancodes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99);

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a



multa (art. 156, §79);

12.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157);

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82);

12.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30(trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente;

12.8. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar;

12.9. Na aplicacdo das sancodes serao considerados (art. 156, §19):
a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e ) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacoes dos érgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacOes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);

12.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancoes
aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160);

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161);

12.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF

12.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21;

12.14. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo érgdo ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n¢ 26, de 13 de abril de 2022.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. As informacdes constantes neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas,
com excecao do custo estimado da contratacdo, cujo carater sigiloso é mantido até o julgamento das



propostas;
Submeto o presente Termo de Referéncia a aprovacao do Ordenador de Despesas.

Jodo Pessoa (PB), data da assinatura eletrénica via SElI

Aprovado por:

Bruno Leandro de Souza

Presidente
Joao Pessoa, 24 de fevereiro de 2026
: eil Documento assinado eletronicamente por Bruno de Lima Silva,
=l fily Coordenador(a) de Informatica, em 24/02/2026, as 15:28, com fundamento no

eletrénica art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

: eil Documento assinado eletronicamente por Bruno Leandro de Souza, )
;;":imm; fily Presidente, em 25/02/2026, as 12:20, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO
eletrénica CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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