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Edital nº 01 de xx de xxx de 2026
PREGÃO ELETRÔNICO Nº XXXX/2026

A execução dos serviços será fiscalizada obedecendo ao Índice de 
Medição de Resultado (IMR) abaixo:

	Itens
	Descrição

	
Finalidade
	Medir o nível de qualidade na prestação dos serviços de forma que seja garantido que o serviço prestado terá qualidade.

	Meta a cumprir
	Excelência na prestação do serviço

	
Instrumento de Medição
	A execução mensal relativa aos serviços fiscalizados serão considerados satisfatórios quando atingirem os requisitos do T.R., após verificação da contratante.
Medições com pontuação inferior a 10 pontos implicarão na rejeição da fatura.

	Forma de Acompanhamento
	Por Fiscal designado no contrato no momento da execução do serviço

	Periodicidade
	Mensal

	
Mecanismo de Cálculo
	De acordo com o nível de serviços e valores constantes na planilha de avaliação de qualidade validada pela contratante referente aos serviços prestados.

	Início de Vigência
	Na data inicial da prestação dos serviços

	Sanções
	Descritas no TR e Contrato



	


	PLANILHA DE AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS PRESTADOS

	Gestor

	Contratada

	Mês/Ano Referência

	Legenda do grau de Satisfação 4 – Ótimo - 100%
3 – Bom – 80%
2 – Regular – 70%
1 – Insatisfatório -30%
0 – Péssimo – 0%

	Item Descrição Serviços Avaliação

	
	4
	3
	2
	1
	0

	1.Garantir um atendimento célere às demandas do órgão quando demandado;
	
	
	
	
	

	2. Atendimento realizado dentro do prazo estipulado no TR
	
	
	
	
	

	3.Qualidade dos serviços executados;
	
	
	
	
	

	4 Adequação dos serviços prestados à rotina de trabalho
e ao esperado pela Administração como resultados dos serviços.
	
	
	
	
	

	5. Utilização materiais e recursos humanos exigidos para a execução do serviço;
	
	
	
	
	

	6. Adequação de equipamentos/máquinas, materiais de consumo, insumos, ferramentas, EPI´s de forma que tenham qualidade e fornecidos em quantidade suficientes.
	
	
	
	
	

	7. Uso de uniformes e equipamentos de uso e proteção;
	
	
	
	
	

	8. limpeza do ambiente após o término do serviço
	
	
	
	
	





	FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

	Faixas de pontuação de qualidade da prestação de serviço

	X ≥ 25 pontos - 100% do valor previsto

	X ≤ 24 > 20 pontos - 80 % do valor previsto

	X ≤ 20 > 15 pontos - 70 % do valor previsto

	15 ≥ X ≥ 10 pontos - 50 % do valor previsto

	X < 10 pontos – 0%



