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SOBRE A RRC GESTAO

Somos uma empresa de assessoria em gestao empresarial com o real propdsito de
contribuir para o fortalecimento dos resultados das organizacoes por meio da implantacao
de ferramentas e modelos de gestao estruturados.

Nossos formatos de atuacgao:

= Consultoria

= Treinamento

= Mentoria

= Qutsourcing de Gestao e Qualidade

= Auditoria de Processos e nas Normas ISO
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Processos mais eficientes

Um eficaz sistema de gestao

Maior satisfacdo dos clientes

Planejamento estruturado para o crescimento

Monitoramento de indicadores e tomada de
decisao mais assertiva

Certificacdo de qualidade

Maior nivel de padronizacao das atividades e
processos

Maior produtividade
Solucao de problemas de forma facilitada

Aprimoramento do negocio

E possivel
alcancar tudo
Isso com as
nossas solucoes!
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ESCOPO DESTE PROIJETO

Com base nas informacdes analisadas, apresentamos
a sequéncia do gue entendemos agregar maior valor
para a organizac¢ao, ou seja:

Implementacao da Cultura

o1 .
Gestao por Processos

Padronizacao de documentos

02
de apoio

A seguir tem-se o detalhamento das etapas do
projeto.




GESTA

PROCESSOS




Organizacdes que almejam sucesso, crescimento e consolidacao no mercado precisam
Implementar um modelo de gestao eficaz para fortalecerem seus resultados. Neste contexto é
fundamental possuir:

GESTAO

) |

(3\ 82 /
= &
Propdsito Pessoas Processos
de valor na entrega de competentes, engajadas bem definidos e
produtos e servicos e motivadas gerenciados

y
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Mais de 85% dos problemas numa organizagao estao
ligados aos processos. Com uma gestdo efetiva dos
processos, € possivel alcancar: ﬂ‘

= Aumento da produtividade
= Aumento da qualidade ul
= Otimizacdo de mao de obra TP 0

@ = Maior controle
= Tomada de decisdes mais assertivas
= Padronizacao da rotina
» Retencao de conhecimento organizacional
= Fortalecimento da gestao

» Reducao de custos

@ » Reducao de desperdicios l
= Reducao de falhas .




A GESTAO POR PROCESSOS E SUAS ETAPAS

Um processo é um conjunto de atividades executadas de maneira sequenciada e
sistematica. Estabelecer quem faz o qué, e de que maneira é fundamental, mas apenas isso
nao é suficiente. A Gestdo de Processos além de padronizar os processos, envolve capacitar
os times na forma correta de executar as tarefas, avaliar resultados e buscar otimizacao de

forma continua.

-

4 aan ot
o 22 (/ g4
Mapear o Treinar as Verificar se Estabelecer
processo pessoas e os resultados acoes
macro do executar os pretendidos de melhoria
negdcio, processos foram
estabelecer conforme alcang¢ados

e modelar modelagem
processos




DETALHAMENTO do Projeto

Diagnéstico Inicial Selecao dos Processos
Compreensao profunda da Definicao colaborativa dos
operacao atual e identificagao processos-chave mais

de gargalos e oportunidade de relevantes para o negdcio.

melhoria existentes.

Modelagem Validacao dos Mapas
Criacao dos mapas de Revisao e ajustes praticos dos
processos utilizando fluxos com os responsaveis.

metodologia BPMN

simplificada.

Definicdao dos Indicadores Acompanhamento Inicial Fechamento do Projeto
Estabelecimento de métricas de controle e Orientacdes praticas e ajustes para Avaliacao dos resultados e consolidacao das
performance por processo. implementacao efetiva. recomendacdes finais.
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O que o projeto permite

= Alto nivel de padronizacao da organizacao = Tomar decisdes mais assertivas

= Realizacao de atividades de forma mais * Manutencao do conhecimento
eficiente organizacional

= Restringir possibilidade de falhas = Aumentar a lucratividade

= Melhorar comunicacao e interacao entre
pessoas

®



DESDOBRAMENTO DAS ETAPAS / TRILHA

Diagnostico Inicial e
Modelagem Macro do
Negdcio

Brainstorming e

Planejamento dos
Processos

Mapeamento
Individual de
Processos

Ajustes e Implantacao

de Melhorias nos
Processos

Definicao de
Indicadores Chaves
de Processos (KPIs)

Definicao de Plano de
Continuidade




ENTREGAS

[}
-
c
[}
-
2
(7]
[
<

Gerente

Processos Modelados

St
1| &edor e
fegociar

Reavaliar plano e
alterar planejamento ———————*
orgamentario

Indicadores Estabelecidos

Descritivos de Processos (opcional)



EGA EXEMPLO

PROCESSO DE ATENDIMENTO

Tipo de
necessidade

s Realizar abordagem Preencher ficha
4] e solicita dados de cadastro
g pessoais inicial
g Cliente
[T
[w)
w
©
Curso online
w —
=
= . .
% Analisa ficha do
candidato
8 Curso_ | Informar sobre
& preencia data e horario
[v]
w Fim
= g
E Orienta sobre
=) O{* acesso ao curso
Z desejado
——
=

Fim

ATENDENTE - CURSO

PRESENCIAL

Conferir Conferir
competéncias documentacao

Realiza inscricao




FERRAMENTAS DE APOIO

O Organize Pro € um software de gestao organizacional
pensado para facilitar a administracao dos negocios e que
pode ser Util para gestao de tarefas, monitoramento de
indicadores e tratamento de nao conformidades. Esqueca as

planilhas em Excel e multiplas formas de controle. Centralize
tudo num unico lugar.

A ferramenta RRC DIGITIAL IA é uma ferramenta que auxilia a
Instituicao na padronizacao de processos e indicadores,
definicao de responsabilidades, planejamento estratégico e
consulta a norma ISO 9001, tudo com uma inteligéncia
artificial preparada para deixar tudo mais eficiente.




INVESTIMENTO E CONDICOES

Quantidade de

sensibilizacao para a
Gestao de Processos.

Fase Descricao Processos Valor (R$) Tempo de Execucao Observacoes
Levantamento,
padronizacao e
EASE O1 mode'lage'm' macro.
N . Inclui definicao de
Estruturacao Inicial metodologia e I
59.000,00 Entrega completa com

validacao e ajustes

Processos Adicionais

priorizacao
institucional

NOVOS Processos

Até 50 processos 6 meses finais. Trabalho exige
(entrada + 5 parcelas
) recurso, tempo e
MENSEE, expertise
FASE 02 Entrevista detalhada, P ’
Modelagem de mapeamento e
Processos Criticos |modelagem através da
(administrativos, de ferramenta Bizagi
apoio ou finalisticos) Modeler
Continuidade da
FASE 03 modelagem de Cada coniunto de 8 Valor incremental por
Modelagem de processos conforme ) 7.960,00 1meés bloco adicional

contratado.

Impostos inclusos. Pagamento via boleto ou PIX apds apresentacdo de nota fiscal. Formato de trabalho: hibrido. Local de trabalho para visitas presenciais:
regido metropolitana de Recife/PE. Ferramenta RRC Digital IA fornecida gratuitamente durante o tempo de projeto, sem limite de utilizacdo para elaboracao
de fichas de processo. Consultar valores para ampliagcao do periodo. Ferramenta Organize PRO opcional — consultar informacdes, se houver interesse.
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DEPOIMENTOS de Clientes

Odon Pinheiro
Empresario e Investidor

mp e to ti S
contato, v erd que nada é tao perfeito que nao p

Diretora — Pense e Borde

contrata a consultoria. Fundamental para o

Silvio Vasconcelos

Diretor — Altec Fachadas
50

uranga e motivagdo em seu trabalho.

Silvania Melo
Diretora — Grupo EA
5,0

ional no Grupo Eduardo Albuquerque. | Xiste meio termc er recomendo!

Rosana Valéria

Diretora — CNSL
50

Experiéncia melhor _ ra e pontual que nos ajudou a ide frdgeis que preci nos melhorar.




CONTATO

Romero Lincoln
Diretor e Especialista em Gestao

romero@rrcgestao.com.br
(81) 99972-9755

Engenheiro Mecanico, com especializagdes em
Qualidade e Produtividade, Gestao de Negodcios e
Cestao Empresarial. Mais de 23 anos de experiéncia
Nna area de gestao, conduzindo processos de
certificacao ISO, melhoria de processos e
planejamento estratégico em empresas de porte e
segmentos diversos. Auditor ISO 9001, Lead
Implementer ISO 27.001, Green Belt e OKR Master.

@ www.rrcgestao.com.br
In linkedin.com/company/rrcconsultoria
@rrcgestao
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REVOLUCIONE A GESTAO DO NEGOCIO

Torne sua empresa mais organizada, controlada e lucrativa.
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