
PROPOSTA COMERCIAL
Mapeamento e Otimização dos processos
Projeto A.C.E. Consultoria + IFPE



CENÁRIO
ATUAL

Falta de documentação e clareza de papéis 

Conhecimento centralizado nas pessoas

Baixa digitalização e aderência tecnologica

Subutilização do sistema e outras tecnologias



UFPE: Top 1 Universidade do
Nordeste (THE)

POR QUE A A.C.E. É A ESCOLHA
CERTA?

Há 32 anos, a A.C.E. transforma desafios em soluções
inovadoras que impulsionam o crescimento dos
negócios de forma sustentável.

83 projetos realizados em 2024  |  90% dos nossos
clientes são promotores

Parcerias com grandes instituições:

Equipe multidisciplinar



METODOLOGIA 
DE EXECUÇÃO
A execução do projeto será pautada na metodologia Design de Gestão que une três abordagens
essenciais: Ágil, garantindo entregas rápidas e adaptáveis; Design Thinking, focado na experiência do
cliente e na prototipagem de soluções desejáveis; e Lean Startup, priorizando validação e ajustes com
o mercado. Juntas, essas metodologias formam um modelo estratégico que equilibra execução,
inovação e viabilidade.

DESIGN DE GESTÃO



TEMPO DE PROJETO: 11 MESES 

AMBIENTAÇÃO
MAPEAMENTO DOS

PROCESSOS

OTIMIZAÇÃO DOS

PROCESSOS

ETAPAS
DO PROJETO

ACOMPANHAMENTO &

AUDITORIA



Workshop com a diretoria
Apresentação dos métodos de trabalho
Entendimento macro de prioridades, desafios e objetivos de cada área

Entrevista com gestores e líderes das áreas
Entender a visão de cada líder sobre o andamento da área no IFPE, sobre os fluxos de trabalho,
maturidade das áreas, dia a dia, tomada de decisão, indicadores que são analisados, plataforma de
ERP (FUAP) e etc.

Construção e aplicação de formulário
Levantamento de processos
Construção de árvore de processos

Construção de Gap Analysis 
Compila os gargalos de processos, pessoas e de gestão como um todo e direcionando possíveis
planos de ação

Plano de execução do projeto 
Definindo prioridades, abordagens que serão utilizadas
Planos de ação para a execução do projeto
Cronograma detalhado

AMBIENTAÇÃO



Dashboard de acompanhamento de processos
Processos coletados
Progresso do projeto
Filtros por área

Videoaula explicativa acerca de gestão de processos
Diferenciação entre processos, procedimentos, atividades, etc.
Entendimento acerca do trabalho que será feito

Formulário de teste de conhecimento acerca de processos
Visando assegurar que os conhecimentos transmitidos sejam aplicados e compreendidos

AMBIENTAÇÃO



EXEMPLO DE ÁRVORE DE PROCESSOS



EXEMPLO DE DASHBOARD



EXEMPLO DE GAP ANALYSIS



Entrevista com os colaboradores de cada área no modelo top-down
Entendimento dos fluxos de trabalho, ritos e rotinas, ferramentas, gargalos, avenidas de crescimento,
grau de digitalização e aderência tecnológica

Desenho dos processos e macroprocessos atuais em fluxogramas e SIPOCs 
Detalhamento dos fluxos de trabalho
Análise de gargalos e pontos de melhoria nos mesmos

Imersão no sistema erp FUAP
Análise de funcionalidades usadas atualmente
Subutilizações
Oportunidades de otimização do seu uso

Reuniões de validação dos processos com os gestores das áreas
Análise dos processos
Identificação dos processos com maiores gargalos
Definição dos processos a serem digitalizados, otimizados ou documentados  

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS



Análise e definição de indicadores (com o foco na adequção à nova plataforma)
nos diferentes níveis organizacionais

Estratégico
Tático
Operacional

Construção de documento de Gap Analysis compilando os pontos analisados
Gargalos divididos nos diferentes níveis organizacionais (estratégico, tático e operacional
Avenidas de crescimento
Planos de ação 
Quick wins
Priorização de ações

Reunião de validação parcial

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS



EXEMPLO DE SIPOC



EXEMPLO DE FLUXOGRAMA



OTIMIZAÇÃO DOS PROCESSOS
Definição de processos padronizados e otimizados

Quais irão ser otimizados
Quais não irão se alterar

Reunião com o ponto focal e os gestores de cada área
Definir quais processos serão integrados ao sistema
Quais não serão integrados

Desenho dos processos no formato ideal em Fluxogramas, POPs e SIPOCs TO BE,
atrelados aos seguintes pontos:

Ferramentas
Indicadores
SLAs
Interfaces

Reunião de validação com o ponto focal e os gestores das respectivas áreas

Manual de cargos
Ritos e rotinas
Processos
Responsabilidades
Indicadores



OTIMIZAÇÃO DOS PROCESSOS

Estruturação de agente de I.A. especializado em processos e gestão do IFPE
Análise de indicadores
Direcionamentos de processos
Direcionamentos estratégicos
Gestão de conhecimento de todos os entregáveis do projeto

Construção de trilha de treinamento dos novos métodos e ferramentas de
trabalho

I.A
Plataforma de gerenciamento
Processos
Voltado aos gestores

Reunião de entrega final do projeto



EXEMPLO DE MANUAL DE CARGOS



EXEMPLO DE POP



INTERFACE DO AGENTE DE I.A.



ACOMPANHAMENTO E AUDITORIA DOS
PROCESSOS

Workshop com gestores e pessoas chave da Reitoria do Recife em relação às
construções e mudanças nos fluxos de trabalho

Workshop com gestores e pessoas chave das outras unidades para repasse das
construções e mudanças nos fluxos de trabalho

Auditoria com foco na plataforma e coleta de feedbacks

Repasse em relação à adequação dos processos

Construção de Roadmpap de auditoria interna dos processos
Como funcionará a auditoria
Prazos
Recorrência
Pontos de análise



PROJETO AMOSTRAL (POC)
(ETAPA BÔNUS)  

Realização de entrevistas com os colaboradores

Desenho dos processos atuais em fluxogramas

Desenho do macroprocesso da área em SIPOC

Construção de documento de Gap Analysis
Compilando gargalos junto a planos de ação direcionados

Construção de agente I.A. especialista nos processos da área

Definição de formatos de entrega padrão para o projeto

Obs: A etapa tem como objetivo trazer uma amostra dos projetos e entregas a
serem realizadas e facilitar a aderência dos colaboradores ao projeto.



GANHOS
ESPERADOS

Aumentar o nível de digitalização e aderência à tecnologia
na gestão do IFPE, integrando o uso de I.A. e do sistema ERP

Documentar e padronizar os processos do administrativo do
IFPE

Maximizar a produtividade e a governança dos processos
realizados atrelando a indicadores de desempenho



 2 Gerentes de Projetos e 1 Gerente Comercial 
Gerencia o escopo, prazo, partes interessadas e custos do projeto.

EQUIPE
DO PROJETO

Customer Success (Presidente)
Garante alinhamento, satisfação e valor entregue.

10 Consultores de Projetos
Responsável por executar e entregar soluções planejadas.

+

Professor da UFPE e orientador da A.C.E.

Silvio de Paula

Project Manager PwC Brasil
*Não existe relação com a PwC

Roandy Taborda

Mentores do projeto:



+400
PROJETOS
VENDIDOS 
NOS ÚLTIMOS 5 ANOS



DEPOIMENTO
DOS CLIENTES

A maior fabricante de louças e
metais do Hemisfério Sul e líder no
mercado brasileiro, além de
exportadora para os quatro
continentes.

"A A.C.E. trouxe um resultado que vale a pena
a gente colocar como o melhor projeto que a
gente fez com empresa júnior. Assim que ele
foi concluído, ele se pagou em 11 dias.”

Neuri Grams - Gerente de Planta da Deca



Etapa Investimento por etapa

Ambientação R$18.000,00

Diagnóstico operacional R$63.750,00

Otimização dos processos R$63.750,00

Acompanhamento e auditoria R$54.500,00

INVESTIMENTO TOTAL | 11 MESES

10 Consultores de Projetos
Customer Success (Presidente)

Equipe:
 1 Gerente Comercial

2 Gerentes de Projetos

R$200.000,00

Data de validade: 

28/11/2025
Formas de pagamento: Pix, boleto, cartão e transferência.
À vista: 8% de desconto.

VALOR TOTAL



PRÓXIMOS PASSOS:

Assinatura Contratual

Alinhamento inicial (cronograma e metodologia de execução)

Gerente de Negócios

(81) 98894-1940

pablosantos@aceconsultoria.com.br

Pablo Hanrry Santos

CONTATOS:

Presidente Institucional

(81) 98196-6789

institucional@aceconsultoria.com.br

Antonio Bruno Moreira

tel:(81)99949-0405
mailto:marketing@aceconsultoria.com.br
tel:(81)99949-0405
mailto:marketing@aceconsultoria.com.br

