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PROPOSTA COMERCIAL

Mapeamento e Otimizacao dos processos
Projeto A.C.E. Consultoria + IFPE




CENARIO O

ATUAL

(Q Falta de documentacao e clareza de papeis

( Conhecimento centralizado nas pessoas

(Q Baixa digitalizacao e aderéncia tecnologica

N AN

( Subutilizacao do sistema e outras tecnologias




POR QUE A A.C.E. E A ESCOLHA
CERTA?

Ha 32 anos, a A.C.E. transforma desafios em solugoes
inovadoras que impulsionam o crescimento dos
negocios de forma sustentavel.

@ 83 projetos realizados em 2024 | 90% dos Nossos
clientes sao promotores

a Fquipe multidisciplinar ¢ |

2l
Parcerias com grandes instituicoes: “F

UFPE: Top 1 Universidade do
iy ===~ 1ab asel] VISAGIO | wPortonigita
S,

Nordeste g




METODOLOGIA X 4

DE EXECUCAO

A execucao do projeto sera pautada na metodologia Design de Gestao que une trés abordagens
essenciais: Agil, garantindo entregas rapidas e adaptaveis; Design Thinking, focado na experiéncia do
cliente e na prototipagem de solucdes desejaveis; e Lean Startup, priorizando validacao e ajustes com

O mercado. Juntas, essas metodologias formam um modelo estratégico que equilibra execucao,
inovacao e viabilidade.

DESIGN DE GESTAO




ETAPAS >0
DO PROJETO

& Y N R 2
AMBIENTACAO MAPEAMENTO DOS OTIMIZACAO DOS ACOMPANHAMENTO &

¥ PROCESSOS PROCESSOS AUDITORIA
& y Yy Yy 4

TEMPO DE PROJETO: 11 MESES



AMBIENTACAO

Workshop com a diretoria
e Apresentacao dos metodos de trabalho
e Entendimento macro de prioridades, desafios e objetivos de cada area

Entrevista com gestores e lideres das areas
e Entender a visao de cada lider sobre o andamento da area no IFPE, sobre os fluxos de trabalho,

maturidade das areas, dia a dia, tomada de decisao, indicadores gue sao analisados, plataforma de
ERP (FUAP) e etc.

Construcao e aplicacao de formulario
e Levantamento de processos
e Construcao de arvore de processos

Construcao de Gap Analysis

e Compila os gargalos de processos, pessoas e de gestao como um todo e direcionando possiveis
planos de acao

Yy Y Vv Ny Y

Plano de execucao do projeto
e Definindo prioridades, abordagens que serao utilizadas
e Planos de acao para a execucao do projeto
e Cronograma detalhado




AMBIENTACAO

Dashboard de acompanhamento de processos
e Processos coletados
e Progresso do projeto
e Filtros por area

) Videoaula explicativa acerca de gestao de processos
e Diferenciacao entre processos, procedimentos, atividades, etc.
e Entendimento acerca do trabalho que sera feito

) Formulario de teste de conhecimento acerca de processos
e Visando assegurar qgue 0s conhecimentos transmitidos sejam aplicados e compreendidos




EXEMPLO DE ARVORE DE PROCESSOS

e administrativa Analista de custo
[Katiane] 100% {Jurandirj 100%




EXEMPLO DE DASHBOARD
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I:E]' Dados demograficos i
Dados Demograficos

‘ﬁ Habitos de consumo

5 Y Género N° de coletas

1@1 Mapa de calor
Cor/fraga

Geénaro.

Cidade

Faixa Etaria Coletas por cidade Classe social
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EXEMPLO DE GAP ANALYSIS

GAF ANALYIES PhuiEA 12
GAP ANALYSIS PAGINA BT

PROBLEMAS MACRO PROBLEMAS MACRO

5 - TA DE COMUNICAGC SSERTIV,
FALTA DE INDICADORES DAS AREAS Bl e L MISC AN AR

A& ampraza pode ndo b uma culuro de comunicocho eficar od ndo priarizar a

PROBLEMAS MACRO

A empresa, no momento, encontra-se ausente de indicadores de desempenho
individual devido auséncia de definigio de métricas e metas claras para medir o

desampenho das dreas de producdo & atendimento. Isso impossibilita a empresa

transparancia a o dlﬂmm obarta. Logo, ess0 problamatico cowuen tansaes o canfiitos

imternee cs quais @80 orginarioz pelo use de linguegens agreagvos, folla de roneparanca
CURTO PRAZO: Um processo de onboording mol estruturade pede resultar am balua

produtividode dos novos colaborodores. Sem uma orientagdo adequada, eles podem keval
mais tefmpo porg =& odoptar a5 swos lungées & entender suos responsobilidodes iszo

& escutn otwva, resultondo em um amidents de tobolns ocom disputos, rukdos @
resgantimeanton.

CONSEQUENCIAS

de avaliar a performance do colaborador da formao analitica, o que poderia ser

fortemente exercido e claro caso o mesma operasse com indicadores de pade-lewor a srros, retrobatho & falta de aficiingia.

desempenho assertivos.
MEDIO PRAZO; & folta ds um processo e onboording odsguodo pods  cousar

descontentamento nog novos lunciondrios, lazendo com Que 2 sintom desvoiorizodos &
CONS EQU ENC IAS desengajodos com o empresa. 1250 pode levar a wmo alta rotatividade, |G que eles podem mw m m Lﬂﬂlﬂm
buscar oporiunidoces 8m emMpresas que oferecem uma malhor Infegracdo 8 supone 0os
novos membros da saquipe MAL-TRTENDIDGE B ELIMA DE DESCONFAANTA E
ERFDS DE COMUNICATAD = 2 R - FALTA DE COLABDRACAD
#lem disso, esse problema foR com que o8 coloborodores, principaliments no inico, 8
CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO m encontrem desalinhodos ooz processos da emprasa, podendo apresantar diiculdodes em
. 1 & g FERIDOE ERRADDE. BUREENTD D ROTATIVIBADE [H
s& reloclonal com os clented. nos teonicos de montegem & na Eodugdo dos prolos, pol Lot iy e it =
mnamipla. Aldm dizss, o funciondrio, pala lalta de alinhoments, pode bardar costumes = ©iMsATISIACAD DOS INFORBAAC OIS INCOMPLETAS MO RICAUTAMENTO [ RETTNGED
BIFCULDAGES EM CLIENTES BE TALEMTOS
AVALIAR O DESEMPENMHOD praficns qus ndo 500 condizantas com g oo empresn, cousondo uma fissura no hosmonia
oAsAREAs £ iDEnmncar | FALTR0EBIECORAMENTS * SIREULEABE ESTAGNAGAO DO
EM TOMAR DECIZOES BASEADAS EM DADOS do amblents de trobalho.
POSSIVES PROBLEMAS CONCRETOS CRESCIMENTO DA EMPRESA
OU DFORTUNIDADES DE ] .
MELHORIA CURTO PRAZO: A folto de comunicosio asseriva pods levar o mal-entendidos & oz de
LONGOD PRAZO: Um processo de anboarding mal estruturods pode resullar &m uma lalta de
7 ki X comunicogdo. isso pode resultor am pedidos errodos, prazos ndo cumpridos o insotisfogao
conhacimantn institucional dos noveos funciondrios. Isso pode levar o locunos no
FALTA DE VISIBILIDADE entendimants do cuftura organizocional, dos processns internos & dos boos proticos Alem IO T WR A AT TR OO SN0 N | DOBTE NI TRG SRR OGN & T T U
’“‘:W"‘m COLABORADORES COM disso, o falta de um processo de dessmvolvimento interno pode limitar as oportunidades 1M Fealizar suos tarefos com clareza & eficknoid.
ESTAD ALCANCANDOD FLANEJAMENTD DE METAS E OBJETTVOS FSTACIOMAMENTO INTELECTUAL
SEUS DHJETIVOS E QUAIS INEFICIENTE s de croscimento e retengdo do tolentos, bem como wmito queda no gualidade do servigo
Irrﬂ.i;;.n: BAIXD = elesecido pet esse colabaradat MEDID PRATG: & lalta de uma comunicagdo sfica: pode cousar desalinhamento enire as
equipes & dificuldada sm colaborar. Sem uma troco clarn dae infoermagas, os processos

FALTA DE METAS INDIVIDUAIS

podem enfrantor atrosos, 05 ceclsdes podem el omodos com bose em informogdes

incomplelos & o8 problémas podem ndo 220 resolvidod de lofma elicients. 250 pode

CURTO PRAZO: Com o auséncia de objetivos e méltricas para as areas, torna-se um

Ao decorrer das entievistos, Tol identificaodo o lalta de metos individuols para cada drea prejudicar o produtividods @ o Sicacia geral da empresa.

trabalho muito mals dificil e subjetivo avaliar o desempenho dos colaboradores, pois estes
ndo possuem indicaodores guantitotives para serem monitorados, além de se bosearam
sobre astes mesmaos

compatants do ampresa, o qua pods impactar da forma dirsta tonto no desempenho
Individual quanto em grupe. A emgreso pode ndo ber um skstemao estruturado para
defink & comunicar metas Individuols pora o8 Tunciondrioy além de gue podes e sentl

LONGO PRAZO: 550 falta de comunicogin pods ocasionor um clmo de desconbonga o

longo prozo. |G que medidas corretivas Noe foram tomodos para feverter ou perceder O
situagdo & com isso um gumento ro rotatividode dos funciondrics e dificuldode de

desmotivados & prorrogandeo atividodes que demandam wma rpdo execugan

MEDIO PRAZO: Uma vez que as Greas podem ndo ter informagdes suficientes para reten;do de talenton.

identificar tendéncias, fica mais dificil elaboror estratégias e tomar medidos corretivas de ﬁ@

forma oportuna.




MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

Entrevista com os colaboradores de cada area no modelo top-down
e Entendimento dos fluxos de trabalho, ritos e rotinas, ferramentas, gargalos, avenidas de crescimento,

grau de digitalizacao e aderéncia tecnologica

Desenho dos processos e macroprocessos atuais em fluxogramas e SIPOCs

e Detalhamento dos fluxos de trabalho
e Analise de gargalos e pontos de melhoria nos mesmos

Imersao no sistema erp FUAP
e Analise de funcionalidades usadas atualmente
e Subutilizacdes
e Oportunidades de otimizacao do seu Uso

Reuniodes de validacao dos processos com os gestores das areas

e Analise dos processos
e |dentificacao dos processos com maiores gargalos
e Definicao dos processos a serem digitalizados, otimizados ou documentados




MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

) Analise e definicao de indicadores (com o foco na adequcao a nova plataforma)

nos diferentes niveis organizacionais
e Estratégico
e Tatico
e Operacional

) Construcao de documento de Gap Analysis compilando os pontos analisados
e Gargalos divididos nos diferentes niveis organizacionais (estratégico, tatico e operacional
e Avenidas de crescimento
e Planos de acao
e Quick wins
e Priorizacao de acoes

) Reuniao de validacao parcial




EXEMPLO DE SIPOC

Mome do Processo: Preparagao

DIAGRAMA DE ESCOPO DO PROCESSU

(sector do Proeasso:  Operadoer nivel 1 - Operador de Crutcher

LEIS, NORMAS, POLITICAS... OBJETIVO DE PROCESSO INDICADORES

Perda de nsumos da formula®
EFT™

Maontoramento de vapor
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ENTRADAS I __ ETAPAS PROCESSO DESTINO
EVENTO INICIAL:

Tacheo 1 ao 5 {condigao
Monitoramento do ideal do processeo)

Tacho 10 ou 11 Sabio base (T bt . ) Sabdo pasta
‘ vapaor

ATORES ENVOLVIDOS , _
Ligar sistemas

Operador 1 (Crutcher)
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EXEMPLO DE FLUXOGRAMA

Avmiiat Admandsirative

Recadastro de Cliente

vt AdminEiratiee




OTIMIZAGCAO DOS PROCESSOS

) Definicao de processos padronizados e otimizados

e Quais irao ser otimizados
e Quais nao irao se alterar

Reunidao com o ponto focal e os gestores de cada area
e Definir quals processos serao integrados ao sistema
e Quais nao serao integrados

Y

) Desenho dos processos no formato ideal em Fluxogramas, POPs e SIPOCs TO BE,

atrelados aos seguintes pontos:
e Ferramentas
e Indicadores
e SLAS
e Interfaces

Reuniao de validacao com o ponto focal e os gestores das respectivas areas

Manual de cargos
e Ritos e rotinas

Yy Y

e Processos
e Responsabilidades
e Indicadores




OTIMIZAGCAO DOS PROCESSOS

) Estruturacao de agente de I.A. especializado em processos e gestao do IFPE

e Analise de indicadores

e Direcionamentos de processos

e Direcionamentos estratégicos

e Gestao de conhecimento de todos os entregaveis do projeto

Construcao de trilha de treinamento dos novos métodos e ferramentas de

trabalho

e |A
e Plataforma de gerenciamento

e Processos
e Voltado aos gestores

) Reuniao de entrega final do projeto




EXEMPLO DE MANUAL DE CARGOS

SETOR COMERCIAL PAGINA 12

ORGANOGRAMA PAGINA 0B

SETOR COMERCIAL

ORGANOGRAMA

ANALISTA COMERCIAL

O Analista Comercial & responsavel por gerenciar e
coordenar uma equipe de vendas, garantindo que as
metas da @rea comercial sejam olcongadas e que as
estratégias de vendas sejom executadas. O Supervisor
comercial desempenha um papel crucial para garantir a
organizagdo e controle de dados, fornecendo andlises
estratégicas para melhorar os resultados da equipe.

Organograma | Estrutura de Gestao

RESPONSABILIDADES:

Monitoramento e desempenho dos resultados: Elaborar relatorios de
performance da equipe comercial e apresentar a diretoria ou & geréncia.

Cumprimento de Metas e Andlise de Desempenho: Acompanhar o desempenho
individual de cada vendedor, garantindo o cumprimento de metas e prazos
estipulodos, e repassar os resultados aos diretores ou gerentes para
alinhamento estratégico.

Elaboragéo e Negociagdo de Propostas Comerciais: Criar propostas comerciais
& atuar diretamente nas negociagdes, desde as mais complexas até ds menores,
assegurando o fechamento de contratos vantajosos para ambas as partes.

MANUAL DE

CARGOS

ReE

fursa UTET

Gestdo do Fluxo de Informagdes Internas: Facilitar a comunicagdo entre ds
equipes comerciais e técnicas, garantindo que os contratos estejam alinhados
as regulamentagoes e aos padroes do setor.

Monitoramento e Produgdo de Conteddo: Acompanhar redes sociais e sites,

criando conteldos que aumentem a visibilidade da empresa e atraiam novos
leads, gerando oportunidades de negocio.

RITOS E ROTINAS:

Revisdo de Metas com a Equipe: Realizar reunides semanais com toda a equipe
para avaliar o cumprimento de metas anteriores e definir novas metas,
promovendo alinhamento e foco nos objetivos.

s A.C.E. Consultoria FPC»E» F?E»E»




EXEMPLO DE POP

POP - Como criar board de novo cliente §  Escolhao "Tipo de Exportacho®

Ao iniciar, mudar etapa para "Projeto em Andamento”

yrendercom

2 Para l:r_:_'|r|1|'_:-l-|r|h..1| urm o R 1] '.ﬂ.l.|_|r|'|p._|r'|||.,1rm-_-r' de P'-;;-Ji:l_r_:-u"
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Pronto! Ao escolber, o board de acompanhamento liente sera criado de
acarda com o tipo de exportag

Ezcolha se o processo fod contabe Ou nan




INTERFACE DO AGENTE DE L.A.

Guia

()

<

Guia
Por community builder A

Seu Assistente Inteligente para Navegar pelos Processos e Cultura da
Acesse rapidamente informagdes precisas sobre processos, rotinas
e valores da empresa. Baseado em manuais, fluxogramas e documentos
internos, nosso assistente é seu guia confidvel para tornar seu dia a dia
mais eficiente.

“Como funciona "Quais sao os "Onde posso “Poderia me
0 processo de principais valores encontrar o POP explicar a Matriz
integracdo para... da cultura da... para [nome de um... RACI para o projet...

+ Pergunte alguma coisa g




ACOMPANHAMENTO E AUDITORIA DOS
PROCESSOS

Workshop com gestores e pessoas chave da Reitoria do Recife em relacao as
construcoes e mudancas nos fluxos de trabalho

Workshop com gestores e pessoas chave das outras unidades para repasse das
construcoes e mudancas nos fluxos de trabalho

Auditoria com foco na plataforma e coleta de feedbacks

Repasse em relacao a adequacao dos processos

YyYYyYYyY v Y

Construcao de Roadmpap de auditoria interna dos processos
Como funcionara a auditoria

Prazos

Recorréncia

Pontos de analise




PROJETO AMOSTRAL (POC)
(ETAPA BONUS)

Realizacao de entrevistas com os colaboradores
Desenho dos processos atuais em fluxogramas
Desenho do macroprocesso da area em SIPOC

Construcao de documento de Gap Analysis
e Compilando gargalos junto a planos de acao direcionados

Construcao de agente l.A. especialista nos processos da area

YY vyVYyvYY

Definicao de formatos de entrega padrao para o projeto

Obs: A etapa tem como objetivo trazer uma amostra dos projetos e entregas a
serem realizadas e facilitar a aderéncia dos colaboradores ao projeto.



GANHOS

ESPERADOS

Documentar e padronizar os processos do administrativo do
IFPE

Aumentar o nivel de digitalizacao e aderéncia a tecnologia
Nna gestao do IFPE, integrando o uso de |.A. e do sistema ERP

Maximizar a produtividade e a governanca dos processos
realizados atrelando a indicadores de desempenho

DO



EQUIPE DO

DO PROJETO

Mentores do projeto:

Silvio de Paula
Professor da UFPE e orientador da A.C.E.

g 6

2 Gerentes de Projetos e 1 Gerente Comercial é&l Roandy Taborda
Cerencia 0 escopo, prazo, partes interessadas e custos do projeto. & \1

Project Manager PwC Brasil

*Nao existe relacdao com a PwC

@
ah ah

10 Consultores de Projetos Customer Success (Presidente)
Responsavel por executar e entregar solugdes planejadas.  Garante alinhamento, satisfacao e valor entregue.

O




DO

+400
PROJETOS
VENDIDOS

NOS ULTIMOS 5 ANOS




DEPOIMENTO

DOS CLIENTES

"A A.C.E. trouxe um resultado que vale a pena

a gente colocar como o melhor projeto que a |
gente fez com empresa janior. Assim que ele *
foi concluido, ele se pagou em 11 dias.”

decay

Neuri Grams - Gerente de Planta da Deca

1. 8.0.8.8.¢




INVESTIMENTO TOTAL | 11 MESES

Etapa Investimento por etapa

Equipe:
Ambientacdo R$18.000,00 1Gerente mal
2 Gerentes de Projetos
10 Consultores de Projetos
Diagndstico operacional R$63.750,00 Customer Success (Presidente)
Otimizacdo dos processos R$63.750,00 VALOR TOTAL
Acompanhamento e auditoria R$54.500,00 —

Data de validade:

A vista: 8% de desconto. 28/11/2025

Formas de pagamento: Pix, boleto, cartao e transferéncia.




PROXIMOS PASSOS: | e

Consultoria UFPE

e Assinatura Contratual

e Alinhamento inicial (cronograma e metodologia de execucao)

CONTATOS:

Pablo Hanrry Santos A Antonio Bruno Moreira

Gerente de Negdcios Presidente Institucional

g
W ). 98894-1940 \ ¢, (81)98196-6789
™ pablosantos@aceconsultoria.com.br M institucional@aceconsultoria.com.br



tel:(81)99949-0405
mailto:marketing@aceconsultoria.com.br
tel:(81)99949-0405
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