GOVERNO FEDERAL

C ceImea L I T

UNIAO E RECONSTRUGAO

Formulério para Dispensa Eletronica SERVICOS
LIMITE DE VALOR: R$ 50.000,00
(SEM MAO DE OBRA DEDICADA)

N° do processo: 01213.999017/2025-18

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos especializados no fornecimento de
subscricao de licengas do software de acesso remoto AnyDesk Standard, para atender as necessidades
de acesso remoto e suporte técnico da CEITEC, pelo periodo de 1 (um) ano, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

= VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND | QTD UNITRS | TOTAL R$
1 AnyDesk Standard — 7 Conexdes Subscri¢do 1 Ano LC 1 15.264,00 15.264,00

VALOR TOTAL ESTIMADO 15.264,00

1.2. Os servigos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, haja vista, os padrdes de
desempenho e qualidade serem objetivamente definidos neste documento, por meio de especificacbes
usuais no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia do contrato serd 12 meses a contar da sua assinatura, podendo ser
prorrogavel por iguais e sucessiveis periodos, ndo ultrapassando o prazo estipulado no artigo 71,
caput, da lei 13.303/2016.

2. METODOS DE EXECUGCAO, CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS E
OBRIGATORIAS DOS SERVICOS:

2.1. As licencas devem atender aos seguintes requisitos::
2.1.1. Versdo: AnyDesk Standard 7 conexdes;
2.1.2. Periodo: 12 meses;

2.1.3. Numero de usuérios licenciados: 20;

2.1.4. Dispositivos gerenciados: Até 500 dispositivos (acesso autdbnomo, sem necessidade de
autorizacao no destino);

2.1.5. Conexdes interativas: Dispositivos ilimitados.
2.1.6. Gerenciamento:
2.1.6.1. Gerenciamento avancgado de usuarios;
2.1.6.2. Gerador de clientes personalizado;

2.1.6.3. Suporte e gerenciamento de dispositivos méveis incluidos.
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2.2. O inicio da execugdo do objeto se dard imediatamente apds a assinatura do contrato, ou da
emissao da ordem de servico.

3. FUNDAMENTOS QUANTITATIVO E QUALITATIVO DOS SERVICOS

3.1. ESPECIFICAGAO TECNICA - “O QUE”:

3.1.1. A contratacdo refere-se a aquisi¢do do software AnyDesk Standard, uma solucdo de acesso

3.1.2.

remoto

de alta performance, que sera utilizada para permitir o suporte técnico remoto a

servidores, dispositivos e sistemas da instituicdo. A especifica¢do técnica estd baseada em
uma andlise das necessidades de acesso remoto eficiente, seguro e sem limitacdes de
dispositivos ou plataformas.

Caracteristicas principais do servico contratado:

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.1.2.4.

3.1.25.

3.1.2.6.

Licenciamento para 20 usudrios: Cada usuario recebera uma licenca para utilizar o
software de forma simultanea, garantindo agilidade no suporte técnico e
conectividade com a rede interna da instituig&o;

Até 500 dispositivos gerenciados: O software permitira o gerenciamento de até 500
dispositivos, facilitando o suporte autbnomo sem a necessidade de autorizagdo no
destino para conexdes remotas;

Acesso ilimitado a dispositivos: Os usudrios licenciados terdo a capacidade de se
conectar a um numero ilimitado de dispositivos remotos, com funcionalidades de
acesso interativo para controle e resolucdo de problemas em tempo real,

Gerenciamento avancgado de usudrios: Sera possivel controlar e monitorar o uso das
licencas e acessos, garantindo que a plataforma seja utilizada de forma eficaz e
segura;

Suporte a dispositivos moveis: A solucdo permitira 0 acesso remoto também
através de dispositivos méveis, garantindo flexibilidade e mobilidade aos usuarios;

Gerenciamento de dispositivos mdveis incluido: A solugdo inclui a capacidade de
gerenciar dispositivos moveis, permitindo que a equipe de TI controle remotamente
esses dispositivos quando necessario.

3.2. QUANTITATIVO DEMANDADO - “QUANTO™:

As quantidades demandadas foram definidas com base nas necessidades atuais da instituicdo em
relacdo ao nimero de usuarios que precisam de acesso remoto e ao numero de dispositivos que serdo
gerenciados:

3.2.1. 20 usuarios licenciados: A demanda é para que 20 colaboradores da instituicdo utilizem o
software AnyDesk para desempenharem suas funcGes de suporte técnico remoto, gestdo e
monitoramento de sistemas;

3.2.2. Até 500 dispositivos gerenciados: A quantidade de dispositivos foi estimada com base na
frota atual de equipamentos de tecnologia e a expectativa de crescimento da infraestrutura
da instituicdo nos proximos meses;

3.2.3. 7 conexdes simultaneas: A quantidade de conexdes simultaneas foi determinada com base
na média de atendimentos técnicos que a equipe de TI realiza durante o expediente,
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suporte possam ser realizados sem

3.2.4. Prazo de 1 ano: O prazo de 1 ano é adequado para garantir a continuidade do servigo sem a
necessidade de renovacdes prematuras, com tempo suficiente para a adaptacdo ao software

e a otimizacdo das operacdes.

3.3. RESULTADO ESPERADO DA CONTRATACAO:

3.3.1. Aumento na eficiéncia operacional da equipe de TI: A contratacdo do AnyDesk Standard
permitira que a equipe de suporte remoto execute tarefas de manutencédo, monitoramento e
resolucdo de problemas de forma rapida e sem a necessidade de deslocamento fisico aos

locais de trabalho dos colaboradores;

3.3.2. Seguranca e confiabilidade nas conexdes remotas: Com recursos como criptografia
avancada (TLS 1.2 e RSA2048), o software oferece seguranca nas conexdes, garantindo
que as informacbes tratadas remotamente estejam protegidas contra acessos ndo

autorizados.

3.4. RELATORIOS E/OU “ENTREGAVEIS™:

3.4.1. Relatdrio de implantacdo e configuragdo do software: A contratada deverd fornecer um
relatério detalhado sobre o processo de implantacéo, incluindo a configuracdo das licencas,
a instalacdo em dispositivos e as diretrizes para 0 uso correto do software;

3.4.2. Relatdrios de utilizacdo e desempenho: Durante o periodo de vigéncia da licenca, a
contratada devera disponibilizar relatérios periodicos sobre o uso do software, com dados
sobre 0 numero de acessos, desempenho das conexdes e eventuais problemas técnicos
encontrados, a fim de acompanhar a performance da solucéo.

4. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

4.1. A despesa com a execucdo do objeto é estimada em R$ 15.264,00 (quinze mil e duzentos e

sessenta e quatro reais).

O servico contratado serd executado de
forma integral ou sob demanda?

Total (X)

Sob demanda ()

Sob Demanda: descrever a forma da demanda

5. JUSTIFICATIVA DA DEMANDA DOS SERVICOS

5.1. MOTIVO DA DEMANDA - “O PORQUE":

5.1.1. A contratacdo do software AnyDesk Standard é necessaria para proporcionar solucdes de
acesso remoto ageis, seguras e de alta performance, permitindo o gerenciamento eficiente de
dispositivos e o suporte s demandas operacionais da CEITEC. A ferramenta é essencial para a
continuidade e a qualidade dos servigcos prestados, especialmente em atividades que exigem

suporte remoto e acesso autdbnomo.
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6. EXIGENCIAS TECNICAS E PROPOSTA DE PRECOS

6.1. Apresentar proposta de precos em papel timbrado devidamente assinada pelo responséavel e
detalhamento dos servicos a serem ofertados.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. A solicitacdo da proposta de precos e demais documentos ao fornecedor ndo garante a efetividade
da compra.

DANIEL PICCININI MAURER
Gerente de Seguranga e Tecnologia da Informacéo
Departamento de Tecnologia da Informagéo

CARLOS FERNANDO NIEDERSBERG
Superintendéncia de Administragdo e Financas
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