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1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacéo de empresa especializada na prestacao de servicos sob
demanda de suporte técnico em sistema corporativo, conforme condices, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e Termo de Referéncia (Anexo 1).

1.2. A licitacdo sera realizada em um dnico item.

1.3. No caso de eventualmente as especificacGes do objeto descritas no COMPRAS GOVERNAMENTAIS
ndo estarem idénticas as especificacbes deste Edital, prevalecerdo aquelas constantes no instrumento
convocatorio publicado.

2. DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢Oes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia atil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢fes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcéo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no”item anterior podera ensejar desclassificagio no momento da
habilitac&o.

2.5. Sera concedido tratamento, favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para 0 microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015,
bem como para bens e servi¢os produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo
com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de
2010.

2.6. Nao poder&o disputar esta licitagéo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitacéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
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2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcgéo
na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigdes anélogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacédo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
2.6.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

2.6.10. Néo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas.as situacGes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, 0 autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
6rgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacfes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. Em licitagdes e contratacOes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na

qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarar, em campo proprio do sistema, que:

3.3.1. esté ciente e concorda com as condi¢es contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos.do artigo 7°, XXXIII,
da Constituicdo;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos 111 e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacao
do campo “n@o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo gque microempresa, empresa de

pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as san¢Oes previstas na Lei
n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.8. N&o haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentacéo da proposta e dos documentos de habilitacéo
pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio
de lances.
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3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, ap6s a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto méaximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta;
e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.10
possuira caréater sigiloso para os demais fornecedores e para o 0rgdo ou entidade promotora da licitacéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.12. Caberaao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema gualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

4.1.1. valor unitério e total do item;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante NAO poderéa oferecer proposta em quantitativo inferior a0 méximo previsto para
contratacao.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do
objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualguer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacéo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

4.7.Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional.
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4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicao.

4.7.1. O prazo de validade da proposta néo serd inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.7.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contrata¢des publicas federais, quando participarem de licitagBes publicas;

4.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da
lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento
por sobrepreco na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

5.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 01 %(um por
cento).

5.8. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Gltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos ap6s
0 registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.9. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

5.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.10.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos
do periodo de duracdo da sessao publica.
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5.10.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediérios.

5.10.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenaré e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacéo.

5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.10.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.11. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico poderad permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.15. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para 0 pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessao publica seréd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.17. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.17.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicacéo automatica para tanto.

5.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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5.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderé apresentar melhor oferta.

5.18. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.18.1. Apos a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.18.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Béasico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.18.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.18.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°
8.248, de 1991.

5.18.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.18.1.1, na ordem de
classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar
ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.18.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.18.1.1, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.18.1.2, na ordem
de classificagéo, para a comprovagéo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 5.18.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.18.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

5.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacOes previstos nesta Lei;

5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acfes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des
dos 6rgéos de controle.

5.19.2. Persistindo 0 empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os
produzidos ou prestados por:
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5.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por 6rgédo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.19.2.2. empresas brasileiras;
5.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condi¢des mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administracéo.

5.20.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.20.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.20.5. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto
ao preco ou quaisquer outras condi¢fes que importem em modificagdes de seus termos originais.
Questionamentos deverdo ser efetuados durante a fase inicial do pregdo conforme item 12 deste
edital.

5.20.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.20.7. Nédo obstante a classificacdo dar-se com base no menor preco global/por lote, a
CEITEC ndo contratard por valores unitarios superiores aos estimados.

5.20.8. Sendo o ultimo lance da licitante acima dos valores previstos neste edital (item e/ou
global) seré questionada via chat sob o interesse em atender o exigido no item 5.20.9, no prazo de
10 (dez) minutos a contar do registro do questionamento. Caso responda positivamente no prazo
descrito, seré feita convocacdo da proposta negociada. Caso negativo, a proposta sera recusada via
sistema.

5.20.9. Todas as comunicagOes da Pregoeira serdo via chat do sistema. N&o desconectar da
plataforma sem a certeza que o pregéo foi encerrado ou suspenso.

5.21. Apos a negociagdo do pre¢o, 0 Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO
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6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicOes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario,
por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante seré reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacéo.

6.4. Caso atendidas as condigdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.5 deste
edital.

6.6. Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo
29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o méaximo definido

para a contratagéo;
6.7.4. néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrag&o;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.
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6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacBes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da &rea especializada no objeto.

7. DAVISTORIA

7.1. N&o se exigira que o licitante realize vistoria do local de entrega do bem/presta¢ao dos servi¢os, tendo em
vista a natureza do objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitac&o juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo seréo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, 0s documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser apresentados eletronicamente e anexados no
sistema.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacGes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre

as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.
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8.8. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.8.1.  Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art.
7°, caput).

8.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.10. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo gue ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de, no minimo, duas horas, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

8.11. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em relacéo
ao licitante vencedor.

8.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.12. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 84°):

8.12.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

8.13. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacdo e classificacéo.

8.14. Na hipotese do licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.10.1.

8.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.16. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de contratacéo, e ndo como condicao para participacao na licitagéo (art. 4° do
Decreto n° 8.538/2015).

9. DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO
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9.1. HABILITACAO JURIDICA

9.2.

9.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional,

9.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz

9.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidag&o respectiva.

9.1.10. Durante a fase de habilitacdo, a Administragdo realizara consulta ao Portal da Transparéncia
do Governo Federal https://portaldatransparencia.gov.br/beneficios/auxilio-emergencial para verificar
se o(s) sécio(s) das empresas licitantes consta(m) como beneficiario(s) do auxilio emergencial. A
constatacdo de registros incompativeis com a documentacao apresentada podera ensejar a convocagao
da licitante para apresentacdo de esclarecimentos, ficando a analise da habilitacdo condicionada a
verificagcdo da regularidade das informagoes.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
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Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.2.5. Prova de inscri¢éo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacéao de declaragdo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,.de 2006, estara dispensado da prova
de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a'sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso 11, alinea
“c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.3.3. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

9.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

9.3.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.3.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.3.3.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitagdo
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

9.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
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9.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
9.4. QUALIFICACAO TECNICA

9.4.1. Cadastro no fabricante do sistema SAP para comprovar seu credenciamento. A analise e verificagdo do
cadastro podera ser realizada conforme:

a) Consulta no site do fabricante SAP https://www.sap.com/brazil/ na é&rea de parceiros
( Encontre parceiros da SAP ) https://partnerfinder.sap.com/

ou

b) Certificado / Declaracéo de Parceria emitida pela SAP Brasil com data de emisséo néo superior a 90
(noventa) dias considerando a data de abertura do certame. O documento enviado pela licitante devera
estar no idioma Portugués para comprovar o credenciamento. Apo6s o recebimento deste documento, a
area técnica ird diligenciar a SAP Brasil para comprovar as informacdes presentes no Certificado /
Declaragéo de Parceria.

9.4.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica de suporte AMS fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, declarando ter a empresa licitante fornecido satisfatoriamente servicos compativeis, pertinentes e
similares com o objeto desta licitacdo. Podera ser efetuada diligéncia para confirmar os dados e 0s servigos
descritos no atestado/declaracdo pela area requisitante. Caso ndo seja possivel a confirmacao das informagoes
por falta de dados ou qualquer outro motivo alheio a vontade do' CEITEC, a empresa sera automaticamente
desclassificada. Os atestados apresentados deverdo conter no minimo:

a) Nome do responsavel pela empresa/érgao publico emitente, n® do CNPJ; Periodo da prestacdo de
servicos e telefone valido para contato. Poderd ser realizada diligéncia das informagdes do atestado junto

a pessoa de contato;
b) Sistema ERP SAP HANA suportado e médulos configurados;

9.4.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.4.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.DOS RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, & anulagdo ou revogacgéo da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou 0 ato de habilitacdo ou
inabilitagdo do licitante:

10.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
10.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos.
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10.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao ou
de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimac&o pessoal ou da divulgacéo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:
11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado ou apds a negociacao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacéo,
guando.convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

11.1.4. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo
falsa durante a licitagéo;

11.1.5. fraudar a licitacdo;
11.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
11.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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11.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢Ges, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicéo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade

que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

11.3.5. a implantac&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgados de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

11.4.1. Para as infracGes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa ser4 de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimag&o.

11.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracBes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, quando néo se justificar a imposi¢édo
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em

decorréncia da prética das infracfes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a imposicéo de penalidade
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mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no art.
156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

11.9. Arrecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 11.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10.A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢fes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandaré a instauracéo de processo de responsabiliza¢éo
a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11.Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacao a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12.Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sangdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13.0 recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.14.A aplicacdo das san¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagéo de reparagdo
integral dos danos causados.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n®
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

12.3. Aimpugnac&o e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos seguintes
emails: licitacoes@ceitec-sa.com e esclarecimentos@-ceitec-sa.com.

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagéo.

12.5. Acolhida a impugnagcdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

18


mailto:licitacoes@ceitec-sa.com
mailto:esclarecimentos@ceitec-sa.com

GOVERNO DO

C CE|TEC MINISTERIO DA “ rl
% CIENCIA, TECNOLOGIA
ermicendutore E INOVAGAO a LI

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

13.2. Né&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo em contrério, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

13.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagdo.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagéo.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Administracdo
ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do
processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

13.10.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacbes Publicas
(PNCP).

Porto Alegre, 19 de setembro de 2025.

GLAUCY RENATATA PEREIRA
Pregoeira

ANEXOS:
| - TERMO DE REFERENCIA

1 - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
i - MINUTA DE CONTRATO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

| TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS — SEM MAO DE OBRA DEDICADA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1.  Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servi¢os sob demanda de suporte técnico em

sistema corporativo. As solicita¢bes de servigo sdo “Servigo remoto de sustenta¢do e demandas evolutivas em
ambiente SAP em HANA”.

X VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND | QTD UNIT R$ TOTAL R$
Servico remoto de sustentacdo e demandas evolutivas
! em ambiente SAP em HANA. usT 540 150,00 81.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO 81.000,00

1.2.  Os servicos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, haja vista, 0s padrfes de desempenho
e qualidade serem objetivamente definidos neste documento, por meio de especificagbes usuais no mercado.

1.3.  Oprazo de vigéncia do contrato sera de doze meses a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogavel
por iguais e sucessiveis periodos, ndo ultrapassando o prazo estipulado no artigo 71, caput, da lei 13.303/2016.

1.4, O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. METODOS DE EXECUCAO, CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS E OBRIGATORIAS
DOS SERVICOS:

2.1.  As caracteristicas obrigat6rias sdo 0s servicos remotos de sustentacdo e demandas evolutivas em
ambiente SAP em HANA, onde é composto por um Unico servigo que passamos a relatar abaixo.

2.2.  Sustentacdo, também conhecido no mercado como servico de AMS (Application Management
Services), consiste no atendimento de chamados envolvendo Sistema de Gestdo Empresarial SAP, SAP
Financial Accounting (FI), SAP Funds Management (FM), SAP Controlling (CO), SAP Sales and Distribution
(SD), SAP Production Planning (PP), SAP Materials Management (MM), SAP Plant Maintenance (PM), SAP
Quality Management (QM), SAP Simple Finance 1503, SAP S/4 HANA, SAP ECC 6 EHP7, em atividades
ABAP (SAP ECC, SAP HANA), BASIS(SAP HANA, SAP Sybase Adaptive Server Enterprise - ASE, SAP
Sybase Intelligent Query - 1Q, SAP Solution Manager), Solucéo de Business Inteligence — BI, SAP Lumira
Discovery, SAP Lumira Designer SAP Business Objects - Business Intelligence, SAP Business Objects
Administration - Central Management Console (CMC), SAP Business Objects - Data Service (DS), SAP
Business Objects - Information Design Tool (IDT), SAP Sybase Intelligent Query (1Q), Solugéo de NF-e, SAP
GRC NF-e e SAP Netweaver Process Integration (PI).

2.3. O servico de Sustentagdo consiste na resolucdo de chamados, com apoio de consultores funcionais
habilitados nos modulos SAP, que compreendem:

2.3.1. Consultas de uso do sistema;

2.3.2. Orientagdes técnicas e sugestdes de melhorias;

20



GOVERNO DO

<: CE]TEC MINISTERIO DA “ rl
~ CIENCIA, TECNOLOGIA
Semicondutors E INOVAGAO A, [

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

2.3.3. Solucdo de incidente, falha, erro de sistema, infraestrutura, além de incluir a execucéo de tarefas
com apoio de consultores funcionais, podendo ser consultor BASIS para ERP e para Bancos de Dados
HANA e SYBASE;

2.3.4. ManutencGes evolutivas e corretivas de pequeno porte (até 40 horas de esforco), por meio de
configuracdo e/ou desenvolvimento, para os modulos ja instalados;

2.3.5. Preenchimento de dados-mestres, parametros, dados de instancias e tabelas e outros;

2.3.6. Ajustes e atualizagBes nos ambientes SAP da CEITEC S.A, incluindo execucdo de tarefas de
consultor BASIS para ERP e Bancos de Dados HANA e SYBASE;

2.3.7. Ajustes, parametrizacdes e atualizacdes nas solucdes de notas técnicas SAP;

2.3.8. Atendimentos a requisitos legais e mandatarios oriundos de Entidades Legais;

2.3.9. Atendimentos para apoio em rotinas e processos de fechamento mensal,

2.3.10. Os chamados serdo classificados por niveis de severidade.
2.4.  Demandas Evolutivas, Corretivas ou de Desenvolvimentos, consiste no desenvolvimento de novas
funcionalidades e na manutencéo evolutiva e corretiva do ambiente SAP em HANA, por meio de configuragéo,

parametrizacdo e/ou desenvolvimento customizado, a partir de especifica¢des elaboradas ou revisadas pela
CEITEC.

2.5.  Toda e qualquer intervencdo em sistema ou processos devera ser baseada em standard SAP. Quando
uma solucdo ndo puder ser atendida pelo standard SAP, serd permitida customizacdo, desde que comprovada
a necessidade por meio de anélise da CONTRATADA e‘com anuéncia expressa da CEITEC.

2.6. Para a elaboragdo de um produto decorrente de uma Demanda Evolutiva, Corretiva ou
Desenvolvimento, a CONTRATADA devera executar as seguintes etapas:

2.6.1. Especificacdo: realizar levantamento de requisitos; realizar entrevistas; elaborar e/ou revisar
especificagdes funcionais e técnicas; detalhar solugdo a ser adotada, optando preferencialmente por
soluces standard SAP (qualquer customizacao precisara ter a anuéncia expressa da CEITEC); estimar os
impactos das alteragdes nos demais processos envolvidos, funcionalidades do sistema, interfaces e jobs;
identificar novos perfis ou alteracfes de perfis de acesso ja existentes. Modelos de processos e regras de
negdcios desenhados também deverdo, preferencialmente, serem aderentes a modelos standard existentes
no SAP ERP.

2.6.2. Implementacdo: parametrizar, ajustar configuracdes, e/ou desenvolver, caso necessario,
customizando a solu¢do SAP para atender as necessidades da CEITEC, de acordo com as especificagdes
funcionais e técnicas e tendo como premissa dar preferéncia a solugdes standard.

2.6.3. Documentacdo: disponibilizar materiais de especificacdo técnica e funcional da demanda, bem
como material de apoio para a operacao.

2.6.4. Planejamento de Cenarios de Teste: elaborar o planejamento de cenarios de teste e preparar 0
ambiente de teste (realizando cargas quando necessario).

2.6.5. Testes Unitérios e Testes Integrados: preparar e executar testes unitarios; preparar e executar 0s
testes integrados garantindo a qualidade das funcionalidades e integridade do sistema; identificar, analisar
e corrigir possiveis erros e ndo conformidades; entregar a documentagdo atualizada e as evidéncias de
testes.
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2.6.6. Homologacéo: elaborar o planejamento da homologacao, preparar as orientagdes para montagem
do ambiente de homologagdo, acompanhar as atividades de homologacdo, garantindo a qualidade das
funcionalidades e integridade do sistema. Identificar, analisar e corrigir possiveis erros e ndo
conformidades. Entregar a documentacéo atualizada incluindo aceite do usuéario da CEITEC para os testes
no ambiente de homologacéo.

2.6.7. Treinamento: sempre que houver demandas que afetem, removam ou criem funcionalidades ou
processos, ou por solicitacdo da CEITEC, deverdo ser elaborados, pela CONTRATADA, plano de
treinamento e manuais. A CONTRATADA também devera preparar o ambiente a ser utilizado no
treinamento, realizar a transferéncia de conhecimento para os funcionais de Tl da CEITEC S.A e executar
o treinamento dos usuarios finais considerando todo o processo, como a entrega de certificados para o0s
participantes acima de 20 horas de treinamento.

2.6.8. Planejamento para Producdo: elaborar o plano de implantacdo ou Plano de Cutover indicando as
requests, cargas, procedimentos, agendamento de tarefas (schedule de jobs) e outros itens referentes a
solucéo. Planos de detalhamento entenderam que sé&o todas as atividades que estdo envolvidas no erro ou
projeto, e o sequenciamento de execucdo para colocar a solugdo desenvolvida na producéo.

Sistematica de solicitacdo, execucdo e gerenciamento dos servicos:

2.7.1. Nao é facultado 8 CONTRATADA recusar qualquer chamado demandado pela CEITEC.

2.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CEITEC acesso a sistema para registro dos
chamados proprio.

2.7.3. As demandas poderao ser solicitadas pela CEITEC diretamente no sistema da CONTRATADA
ou através de e-mail. Nesta segunda op¢do fica sob responsabilidade da CONTRATADA a abertura do
chamado em seu sistema de gerenciamento e envio do nimero para a CEITEC.

2.7.4. A CONTRATADA devera prover a CEITEC de informagfes detalhadas sobre a execu¢do dos
servicos, mantendo-as atualizadas e prontamente disponiveis a CEITEC durante toda a vigéncia do
contrato.

2.7.5. Os chamados de sustentacdo atendidos deverdo seguir o padrdo de geracdo de evidéncia da
solugdo do incidente, requisicdo ou problema, conforme modelo no ANEXO | — Modelo de Evidéncia
para chamados de sustentacg&o;

2.7.6. Os chamados com severidade imediata e alta ndo necessitam de envio prévio de estimativa de
esforco minimo e _méximo. Assim sendo, 0 inicio de atendimento e solu¢do devem ser imediatos
obedecendo aos tempos de atendimento descritos na TABELA 1 em Fundamentos Quantitativo e
Qualitativo dos Servicos.

2.7.7. Para os chamados com severidade média e baixa a CONTRATADA tem 1(uma) Unidade de
Servico Técnico (UST) autorizada por chamado inicialmente para o consultor analisar a demanda e se
necessario verificar maiores informacgdes com o requerente para posterior envio de pedido de aprovacao
de USTs necessérias para atender o chamado, sendo o inicio da atividade possivel somente apds
autorizacao da CEITEC;

2.7.8. Asdemandas evolutivas, corretivas ou desenvolvimentos serdo solicitados pela CEITEC por meio
de ordem de servico ou solicitacdo de servico através de aplicativo de AMS da CONTRATADA. Os
modelos encontram-se nos ANEXO Il — Modelo de Ordem de Servico e ANEXO Il — Modelo de
Solicitacdo de Servigo.
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2.7.9. Constardo em cada ordem de servi¢o ou solicitacdo de servico através de aplicativo de AMS da
CONTRATADA, um ou mais produtos, também denominados “entregdveis”, tais como relatorios,
formulérios, configuragdes, funces, interfaces, dentre outros.

2.7.10. As demandas serdo formalmente solicitadas pela CEITEC a CONTRATADA por meio da
emissao de ordem de servigo ou solicitacdo de servico através de aplicativo de AMS da CONTRATADA,
conforme modelo ANEXO II, na qual deverdo constar, minimamente, as seguintes informagdes: (niumero
da ordem de servico, data de abertura, descricdo dos produtos a serem entregues e seus critério de
aceitacdo, data de inicio da realizacdo dos servigos, data prevista para conclusao)

2.7.11. Demandas pequenas, ou seja, que totalizem até 40 horas, devem ser resolvidas dentro do servigo
de sustentacdo do ambiente SAP da CEITEC e ndo por meio de Ordens De Servico De Demandas
Evolutivas, Corretivas ou Desenvolvimentos.

2.7.12. A data de inicio do atendimento da ordem de servico serd definida pela CEITEC, cabendo a
CONTRATADA apenas sugerir sua alteracdo, apresentando argumentos a serem avaliados pela CEITEC
S.A.

2.7.13. Ap6s o encaminhamento da Ordem De Servigo ou solicitacdo de servigo através de aplicativo de
AMS da CONTRATADA, esta dispora do prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para efetuar o planejamento
do atendimento a referida ordem de servigo. O planejamento ja devera incluir uma proposta preliminar de
solucéo do problema. Ao concluir o planejamento, a CONTRATADA devera submeté-lo a aprovagéo da
CEITEC, informando minimamente os seguintes dados:

a) Numero da ordem de servico;

b) Opcionalmente, sugestdo de nova data para inicio efetivo da ordem de servico, justificada;

c) Quantitativo estimado de horas necessarias a entrega do produto, baseada na solucdo
preliminar proposta;

d) Identificacdo do(s) principal(is) modulo(s) que ser&(&o) afetado(s) pela ordem de servico;

e) Prazo estimado para o término do atendimento;

f) Cronograma de atividades;

g) Assinatura do preposto da CONTRATADA ou Gerente de AMS da contratada.

2.7.14. Ao receber o planejamento elaborado pela CONTRATADA, a CEITEC dispora de até 5 (cinco)
dias Gteis para analisar as informagdes fornecidas, em especial a proposta preliminar de solucdo e
guantidade de UST;

2.7.15. Caso julgue ser necessario algum ajuste no planejamento ou na proposta preliminar de solugdo, a
CEITEC o solicitara formalmente 8 CONTRATADA que, a partir de entdo, devera promové-lo na forma
apontada pela CEITEC, em até 3 (trés) dias Uteis;

2.7.16. Caso esteja de acordo com o planejamento e proposta preliminar de solu¢cdo da CONTRATADA,
a CEITEC podera autorizar formalmente a execucao dos servicos objeto da referida ordem de servico,
que se iniciara na data definida pela CEITEC, conforme registrada na ordem de servico.

2.7.17. Caso considere que o esfor¢o para a sua execucao ndo justifique os beneficios que seriam obtidos,
a CEITEC podera solicitar o cancelamento da ordem de servico, sem 6nus para a CEITEC;

2.7.18. Ao final da execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd pleitear o fechamento da ordem de
servico a CEITEC, enviando-lhe as seguintes informacdes:

a) Numero da ordem de servigo;

b) Data de abertura;

c) Data efetiva de inicio dos servicos;

d) Descricao dos servigos executados no periodo;
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e) Evidéncias de testes e homologacéo do produto;

f) Data de concluséo dos servicos;

g) Assinatura do preposto da CONTRATADA ou Gerente de AMS da contratada;

h) Ateste de qualidade dado por profissional da CONTRATADA certificado pela SAP pelo
menos no(s) principal(is) modulo(s) afetados pela ordem de servico.

2.7.19. Deve ser entregue na reunido mensal com gestor do contrato e preposto, sendo Gerente de
relacionamento da CONTRATADA.

2.7.20. Caso a CEITEC identifique falhas nos servigos prestados ou na documentacdo produzida pela
CONTRATADA ou, ainda, ndo tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitara
formalmente a adequacdo dos itens em desconformidade. A CONTRATADA devera proceder com 0s
ajustes necessarios em até 5 (cinco) dias Uteis;

2.7.21. Uma vez aprovados os servicos, a CEITEC emitird um e-mail que servird como Termo de
Recebimento Definitivo e autorizard o fechamento da ordem de servico, facultando 8 CONTRATADA o
seu respectivo faturamento apds da reunido mensal com gestor do contrato.

2.7.22. A CONTRATADA devera designar 01 (um) profissional para atuar como Preposto, que
desenvolver4 como um gerente de relacionamento, que atuard com o Gestor do Contrato e sera o0 ponto
de contato da CEITEC, com as seguintes responsabilidades:

a) Fazer a gestdo dos atendimentos, com o objetivo de garantir a execugéo e entrega dos servi¢os
dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b) Distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe da Contratada;

c) Responder, perante CEITEC, pela execucdo técnica dos atendimentos;

d) Participar, mensalmente, com a CEITEC, de reunifes presenciais de acompanhamento das
atividades, apresentacdo indices, referentes aos atendimentos em execucdo e com
representantes da CEITEC;

e) Levar para as reunides mensais 0 acompanhamento das situaces ndo resolvidas em nivel de
geréncia dos atendimentos;

f) Realizar a gestdo, por parte da CONTRATADA, quanto aos aspectos administrativos e legais
do contrato.

g) A designacdo do Preposto devera acontecer na primeira reunido entre a CEITEC e a
CONTRATADA, previamente ao inicio do contrato.

2.7.23. A CONTRATADA devera designar formalmente substituto para o Preposto em suas auséncias
e/ou impedimentos.

2.7.24. Caberdo ao substituto as mesmas atribuicOes e responsabilidades do titular.

2.7.25. A CEITEC reserva-se o direito de solicitar a substituicdo de profissional a qualquer tempo se
julgar que o mesmo ndo esteja sendo efetivo nas atividades propostas e esperadas, independentemente da
comprovagdo apresentada. Sdo exemplos de critérios de substituicéo:

a) O desempenho do profissional ndo atender ao esperado e/ou ndo corresponder ao apresentado
nas informacdes de sua capacitacdo técnica;

b) Quando do ndo cumprimento do atendimento do chamado, compromissos para com o cliente,
ndo comparecimento em atividades, reunides, etc., necessarias a0 bom andamento das
atividades onde sua presenca ou trabalho for exigido;

c) Por mau comportamento ou pela pratica de atos que comprometam o bom andamento dos
servicos, a seguranca da informacéo, a seguranca do trabalho e as relagdes humanas, seja na
equipe da CONTRATADA ou com 0s empregados da CEITEC.

d) A CONTRATADA cedera a CEITEC o direito e a propriedade intelectual em carater
definitivo dos programas desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia deste
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contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descricBes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos c6digos dos programas
em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacéo didatica em papel ou em
midia eletrbnica.

2.7.26. Requisitos para Avaliacdo dos Servicos de Sustentacéo e Ordens de Servico

2.7.27. O aceite definitivo dos chamados e das Ordens de Servico, que representa um produto gerado
e/ou atividade realizada, ficara condicionado ao atendimento dos seguintes requisitos:

a)

b)

Os produtos serdo aceitos se guardarem estreita conformidade com os padrées de qualidade e
de compatibilidade técnica, conforme metodologias, procedimentos, métodos e padrdes da
CEITEC ou por ela indicadas, até que a CEITEC adote um processo a ser adaptado e seguido.

No caso de ndo conformidade a CEITEC determinara prazo paraa CONTRATADA promover
as alteragdes solicitadas, o que ndo se configura como prorrogacéo do prazo estabelecido na
respectiva Ordem De Servico. Cada ndo conformidade serd computada para efeito de
verificacdo do Cumprimento dos Niveis estabelecido na Tabela 2 — Indicadores e Acordos
Minimos de Servigos.

Todos os itens deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos no plano de trabalho e
na ordem de servigo. Quando na execucdo do servigo ocorrer irregularidades quanto ao prazo
estipulado cabe a CONTRATADA relatar as anormalidades encontradas, bem como
apresentar alternativas para sana-las, as quais serdao avaliadas pelo Gestor de contrato e pela
Geréncia Geral do Departamento de Tecnologia‘da Informacao, podendo ser aceitas ou néo,
independentemente das sangdes cabiveis.

2.7.28. Para o aceite definitivo de uma ordem de servico, a ser confirmada pela CEITEC em conjunto
com a CONTRATADA, devera ser verificado o atendimento dos seguintes requisitos:

a)
b)
c)
d)

Pleno atendimento as especificacdes processuais, funcionais e técnicas;

Adequacdo as necessidades da CEITEC;

Integracdo com os recursos de T1 existentes, no que for aplicavel;

Evidéncia de funcionamento da solucédo, enviada por e-mail e impressa para arquivamento.

2.7.29. Os itens somente serdo considerados aceitos caso todos os requisitos avaliados sejam aprovados
e estejam em conformidade com a respectiva Ordem de Servico.

2.7.30. O modelo de execugdo e avaliagdo para 0s servigos, objeto deste termo de referéncia, devera
obedecer as seguintes condicdes e exigéncias:

a)

b)

d)

O método de trabalho das atividades e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA
assim como as adaptacOes a serem realizadas para melhor atender as necessidades deverdo
obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes na CEITEC, ou
por ela indicadas, até que a CEITEC adote um processo a ser adaptado e seguido;

Os produtos e servicos deverdo ser gerados nas ferramentas (softwares) definidas ou
autorizadas pela CEITEC e integrados ao ambiente tecnolégico desta.

Qualquer servico realizado, mas nao aceito, devera ser refeito, 0 que ndo eximira a empresa
CONTRATADA de penalidades e outras san¢des previstas neste termo de referéncia e
contrato vinculado.

O faturamento dos servicos prestados somente podera ocorrer depois da emissdo do email
Termo de Recebimento Definitivo dos Servicos Prestados e ap6s a reunido mensal com
preposto e apresentacdo das evidéncias e indices dando por parte do gestor de contrato aceite
para o faturamento.
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DO DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

2.8.1. ACEITEC, paratodos os efeitos da aplicagdo da Lei no 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, devera ser o unico
proprietario de licenca para utilizacdo dos sistemas desenvolvidos, devendo, para tanto, a
CONTRATANDA ceder a CEITEC, mediante clausula contratual.

2.8.2. A CONTRATADA cederd a CEITEC o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater
definitivo dos programas desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia deste Contrato,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, descri¢bes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, especificagdes funcionais, fontes dos codigos dos programas em
gualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacdo didatica em papel ou em midia eletrénica.

2.8.3. Todas as atividades da CONTRATADA que envolvam usuérios da CEITEC deverdo ser
realizadas em lingua portuguesa ou inglesa, incluindo todos os niveis de atendimento, material fornecido,
sites e conteidos disponibilizados, pesquisas de satisfacdo, mensagens, entre outros.

2.8.4. A CEITEC ndo disponibilizara nenhum tipo de dado de suas instalagdes para que a
CONTRATADA desenvolva suas atividades em outro ambiente. Acessos remotos ao ambiente da
CEITEC s6 serdo concedidos mediante avaliagdo prévia da area de Seguranca da Informacéo, de acordo
com a Politica de Seguranca da Informac&o e especifico NDA (Non Disclosure Agreement), acordo em
que as partes que o assinam concordam em manter determinadas infermagdes confidenciais.

DA TRANSICAO INICIAL

2.9.1. A transicdo inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as obrigacoes
advindas com o contrato, sera realizada através de reunies remotas com equipe da TI da CEITEC onde
serdo compartilhadas as informag6es do ambiente SAP instalado e explicacdo de cenérios utilizados no
sistema e repasse de documentos técnicos e/ou manuais especificos das solucdes existentes na CEITEC.

2.10. DA TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

2.10.1. A transferéncia de conhecimento das solucGes desenvolvidas pela CONTRATADA devera ser
viabilizada, sem 6nus adicionais para a CEITEC, por meio de eventos especificos e baseados em
documentos técnicos, funcionais e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida. O cronograma e
horérios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CEITEC.

2.10.2. A transferéncia de conhecimento deverad ser focada na solugdo adotada, de forma que haja
transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada. Ao final da transferéncia, técnicos da CEITEC ou
outros por ela indicada deverao estar capacitados para realizarem a instalagdo, a manutenc&o e a evolucao
das funcionalidades do sistema.

2.11. DA TRANSICAO CONTRATUAL FINAL

2.11.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacdo produzida e/ou
utilizada para a execucdo do projeto ou servigos contratados deverdo ser disponibilizados a CEITEC ou
empresa por ela designada até a data de finalizacdo do contrato.

2.11.2. Para isso, um Plano de Transi¢do Final, contemplando todas as atividades necessérias para a
completa transicdo devera ser entregue & CEITEC pela CONTRATADA 03 (trés) meses antes da
expiracédo ou da finalizag&o do contrato.

2.11.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de Transicdo Final, bem como a
garantia do repasse bem-sucedido de todas as informacdes necessarias para a continuidade dos servicos
pela CEITEC ou empresa por ela designada.
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2.11.4. E de responsabilidade da CEITEC (ou da empresa por ela designada) a disponibilidade dos
recursos qualificados identificados no Plano de Transi¢éo Final como receptores do servigo.

2.11.5. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pela CEITEC, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a
as obrigacdes em relagdo a todos os danos causados a CEITEC por esta falha.

2.11.6. O Plano de Transi¢do Final ocorrera em paralelo ao atendimento das Ordens de Servigos.

2.11.7. A CEITEC reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o Plano de Transi¢do Contratual Final no
caso do novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades.

2.11.8. A CONTRATADA deverd exportar e/ou entregar a base de conhecimento dos chamados
atendidos para CEITEC e para qualquer outra empresa indicada pela CEITEC, em formato eletronico
definido pela CEITEC, para fins de transmissdo do conhecimento.

2.12. RECURSOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.12.1. A CONTRATADA devera prover a seus profissionais 0s recursos necessarios para a execucao
dos servicos, incluindo computadores pessoais, licengas de software que se fagam necessérias e outros
mais que se mostrarem necessarios para a execugdo dos servi¢os na forma CONTRATADA.

2.12.2. A CONTRATADA somente tera acesso aos ambientes de desenvolvimento (DEV) e qualidade
(QAS). O acesso a producdo (PRD) podera ser feito somente se autorizado pela CEITEC e nos casos em
que o atendimento remoto necessitar acessar a estacao de trabalho de um usuério final da CEITEC S.A,
mediante autorizagdo do usuério, por meio do Software de Acesso Remoto. Acessos remotos ao ambiente
da CEITEC so6 serdo concedidos mediante avaliacdo prévia da &rea de Seguranca da Informacédo e de
acordo com a Politica de Seguranca da Informacé&o.

2.12.3. A CEITEC ndo determinard equipe minima para a CONTRATADA uma vez que estard
contratando por resultado e ndo por posto de trabalho, ficando facultado a CONTRATADA montar sua
equipe conforme lhe for mais conveniente, cabendo-lhe, todavia, dispor de profissionais qualificados para
prestar os servigos demandados pela CEITEC.

2.12.4. A CONTRATADA e seus profissionais deverdo observar a Politica de Seguranca da Informacao
da CEITEC e de SIGILO, onde os profissionais NAO devem utilizar as informacdes a que tiverem acesso
na CEITEC, para gerar beneficio préprio exclusivo e ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de
terceiros, e ndo repassar o conhecimento das informacgBes confidenciais, responsabilizando a
CONTRATADA por todas os profissionais por ela alocados que vierem a ter acesso as informacdes por
intermédio do servico de AMS.

2.13. A contratada devera disponibilizar sistema proprio ou no acesso ao ambiente SAP Launchpad para
abertura de chamado técnico de incidente, requisicdo ou problemas.

2.14. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

3. FUNDAMENTOS QUANTITATIVO E QUALITATIVO DOS SERVICOS

3.1.  Os fundamentos consideram uma anélise dos ultimos 4 anos de uso de Suporte AMS na CEITEC no
sistema ERP SAP S/4 em HANA.
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3.2. A CONTRATADA suportara sistema corporativo ERP SAP em HANA nos médulos standard, nas
customizacBes e nas interfaces com outros sistemas, ja implantados ou desenvolvidos pela CEITEC ou por
outras empresas que anteriormente ou durante o periodo de prestacdo dos servicos.

3.3.  Suportar os servidores do ERP SAP em HANA ja instalados na CEITEC, considerando todas as
instancias em utilizacdo (DEV, QAS e PRD), monitoramento dos indicadores de performance e da utilizacéo
de recursos dos ambientes (Logs, Banco de Dados, etc.), propondo a¢fes corretivas e preditivas.

3.4.  Consiste no atendimento de chamados o tempo de atendimento, acordo minimo de servigo de SLA
(Service Level Agreement).

3.5.  Oschamados abertos pela CEITEC deveréo ter tempo de atendimento executado conforme severidade
determinado sempre pela contratante, conforme padrdes abaixo detalhados.
Tabela 1
Tempo de inicio do Tempo de
Severidade Definicao atendimento em solucéo em
horas UTEIS horas UTEIS
Severidade 1 | Produgdo indisponivel. Parada de médulos em
(imediata) producéo, elementos da informacao fiscal ou de
apuracdo de tributo(s) ou entrega de 01 hora 08 horas
obrigagdo(Bes) acessoria(s) indisponivel, por
causa do ERP SAP.
Severidade 2 | N&o causam impacto imediato no negécio. A
(alta) aplicacdo opera parcialmente com limitacfes
importantes. Cria certa sobrecarga de trabalho 02 horas 16 horas
aos usuérios afetados. Existe alternativa de
contingéncia aplicavel.
Severidade 3 | Ocorréncias ndo urgentes, que nao afetam a
(media) operagdo critica do negdcio. Ocorre uma
degradacdo aceitavel no nivel de servico, a 08 horas 32 horas
aplicacdo pode funcionar normalmente com
pouca sobrecarga para 0S Usuarios
Sezzg&zge 4 | Consulta de informac6es / procedimentos 08 horas 40 horas

3.6.

defini¢Oes dos indicadores e Acordos Minimos de Servigo.

3.7.

3.8.

Indicadores e Acordos Minimos de Servigos (SLA)

O ndo cumprimento dos prazos acima implicard a contratada a aplicacdo de descontos conforme

Os Servicos prestados serdo mensurados guanto aos Acordos Minimos de Servicos, que se da por

critérios sob os resultados mensurados pelos indicadores dos servicos sendo a forma pela qual serdo aplicadas
sanc¢des quando o’servico prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitavel, sdo considerados:

Tabela 2
. - Nivel Desconto no
. Nivel Minimo ‘- A
No. | Indicador Como Aceitavel Méximo Ocorréncia Pagamento da|
Esperado Fatura
Entre 0% e 34% 10%
0,

Medigao individual da | ., 100% das R -

Cumprimento diferenca entre o 75% Qas ordensAde o'rdens de A ntre 35% e 44% b

1 dos prazos prazo medido e o cu;eprl\'z:f;ssc?e%trz)esdos seg/elgtt)fodgor;les Entre 45% e 54% 6%
acordados p(;?égrﬁxggiz?/?gga prazos acordados prazos Entre 55% e 64% 4%
Acordados Entre 65% e 74% 3%

) Medicdo individual dos | 75% devem ser | 100% devem ser Entre 0% e 34% 10%

chamados abertos e  |solucionados dentro do| solucionados Entre 35% e 44% 8%
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resolvidos conforme prazo previsto do | dentro do prazo Entre 45% e 54% 6%

Tempo de tabela de Tempo de indicador previsto do
Atendimento de Atendimento de indicador Entre 55% e 64% 4%
Chamados Chamados Entre 65% e 74% 3%

3.9.  Apresentacdo dos indicadores e emissdo de nota fiscal.

3.10. O Preposto designado pela empresa CONTRATADA seré o Gerente de Relacionamento, que efetuara
o fechamento mensal antes de ser enviada a fatura. Neste deverdo ser apresentados ao gestor de contratos os
chamados abertos e encerrados mensalmente, os chamados que estdo abertos e projetos em execugdo como
também serdo apresentado os indices (conforme tabela acima), as evidéncias impressas, dos chamados e
projetos fechados nos més para ser entregue a CEITEC, sendo autorizado neste momento o faturamento das
USTs (Unidade de suporte Técnico) correspondentes aos chamados e projetos finalizados no més.

3.11. Atividades do Gerente de Relacionamento
3.11.1. Auxiliar a CEITEC para que sejam alcangadas solucdes claras e viaveis;
3.11.2. Dar apoio para conclusdo de chamados e Ordens de Servigo que séo abertos;

3.11.3. Apresentagdo dos indices e chamados finalizados no més e suas evidéncias com aprovagéo do
gestor de contrato para o envio da nota fiscal;

3.11.4. Ser o ponto principal das solicitacdes, anélises e acompanhamento de projetos;
3.11.5. Lideranca para tratar com suas equipes de suporte AMS e projetos;

3.12. A CONTRATADA obrigar-se-a a entregar os chamados estritamente de acordo com as especificacoes
constantes neste termo de referéncia (ver tabela 1 de SLA - Service Level Agreement), responsabilizando-se
pelo refazimento total ou parcial, na hipotese de se constatar defeitos na execugdo ou estiver em desacordo
com as especificacbes adotadas. O fiscal deve, neste caso, comunicado formalmente ao DEPARTAMENTO
DE CONTRATOS, quaisquer ocorréncias quanto a execug¢ao dos servigos, para anotacdo nos registros daquele
setor e adocdo das medidas cabiveis.

3.13.  Os servigos serdo recebidos na data e recebimento conforme o planejamento da ordem de servico e
estimativa de USTs (unidade de servico técnico) pelo(a) responsavel do acompanhamento (ou seu substituto)
na fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes neste termo de referéncia, na finalizagdo de cada chamado deve-se ser elaborado relatério
circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato e
demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo. A autorizacdo de mais USTSs ,se for necessario por motivo de forgca maior, deve ser autorizada pelo
gestor técnico da CEITEC. por email que identifique claramente sua autorizacao.

3.14.  As respostas dos chamados poderdo ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacéo de penalidades.

3.15.  Os servigos serdo recebidos, conforme abertura de chamado conforme a definicdo de SLA (Service
Level Agreement) definido, contados do recebimento provisorio, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade
do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

3.16. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
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3.17. O recebimento definitivo do chamado ou projeto se da no ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servicos, sera realizado pelo gestor do contrato em reunido mensal feita com preposto.

3.18. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

3.19. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentacdo apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado para fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicéo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

3.20. QUANTITATIVO DEMANDADO - “QUANTO”:

3.20.1. O quantitativo demandado considera chamados registrados no sistema da T e analise de novas
atualizacBes/demandas de melhorias no sistema de gestdo SAP.

3.21. RESULTADO ESPERADO DA CONTRATAGAO:

3.21.1. Atendimento e solugdo dos chamados de sustentacdo registrados no sistema e atendimento e
solugdo de ordens de servico de demandas evolutivas e de melhoria conforme solicitado e viabilidade.

3.21.2. Atender as demandas dos departamentos da CEITEC para possibilitar o funcionamento do sistema
SAP conforme necessario e atendimento a atualizacdes necessarias para integracdo com sistema fiscal.

3.22. RELATORIOS E/OU “ENTREGAVEIS”:
3.22.1. Resumo dos chamados atendidos e concluidos no més

3.22.2. Resumo das ordens de servico concluidas no més.

4. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

4.1. A despesa com a execucdo do objeto é estimada em R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais).

Se previstos servigos distintos, é necessario
que estes sejam prestados pelo mesmo Néo ( ) Sim ( X) Iltem 1
fornecedor?

Os servigos deverao ser realizados pela equipe de suporte AMS SAP ou equipe de projeto da mesma empresa
contratada.

Sera prevista a renovacao do prazo previsto
no(s) item(ns), limitado ao disposto no art. 71 Néo () Sim( X))
da Lei 13.303/2016?
Os Servicos de suporte especializado em SAP em HANA representam uma necessidade permanente na
organizag&o, visto que sdo necessarias atividades constantes de consultoria e suporte, sejam para resolucéo
de problemas na operacéo, alteragdes no sistema em razédo de legislacdo ou refletir melhorias nos processos
de negécio.
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O servico contratado sera executado de
forma integral ou sob demanda?

Total () Sob demanda ( X )

A solicitagdo de servicos sera realizada sob demanda conforme:
Item 2.2 — chamados de sustentacéo

Item 2.4 — Demandas evolutivas, corretivas ou desenvolvimento
Item 2.7 — Sistematica de solicitacdo e gerenciamento dos servigos

5. JUSTIFICATIVA DA DEMANDA DOS SERVICOS

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

MOTIVO DA DEMANDA:

5.1.1. Os Servicos de suporte especializado em SAP em HANA representam uma necessidade permanente
de organizacdo, visto que sdo necessarias atividades constantes de consultoria e suporte, sejam para
resolucdo de problemas na operacdo, alteracdes no sistema em razéo de legislagdo ou refletir melhorias
nos processos de negaécio.

AREAS/DEPARTAMENTOS QUE DEMANDAM O OBJETO DA CONTRATACAO:
5.2.1. Administrativo, comercial, financeiro, contabilidade/fiscal, fabrica, tecnologia da informacao
BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO:

5.3.1. Considerando que o sistema ERP ja possui mddulos implantados em producdo na CEITEC S.A e
sua utilizacéo € diaria e essencial em diversos processos da empresa, € importante que o servigo de suporte
prestado ao negdcio de cada departamento seja eficiente. Porém, devido ao setor de tecnologia da
informacao ter equipe enxuta e nao especialista na solucao, faz-se necessaria a contratacao de servicos de
suporte e apoio especializados sob demanda para este atendimento. Vale ressaltar, que estes servigos
visam auxiliar a realizacdo das atividades interligadas ao software de gestdo SAP em HANA para o
cumprimento da misséo institucional da CEITEC.

CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE:
5.4.1. Suporte nos sistemas de gestéo.
OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS COM ESSA CONTRATACAO:

5.5.1. Atender os chamados de apoio técnico e dividas registrados no sistema da Tl para a sustentacéo
do sistema SAP.

5.5.2. Analisar, planejar e realizar atualizagbes e melhorias no sistema SAP conforme necessidades
identificadas.

5.5.3. Manter o sistema SAP em funcionamento e com suporte técnico sob demanda.

6. QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE

6.1.

Cadastro no fabricante do sistema SAP para comprovar seu credenciamento. A analise e verificacdo do

cadastro podera ser realizada conforme:

c) Consulta no site do fabricante SAP https://www.sap.com/brazil/ na é&rea de parceiros
( Encontre parceiros da SAP ) https://partnerfinder.sap.com/

31


https://www.sap.com/brazil/
https://partnerfinder.sap.com/

GOVERNO DO

<> CE|TEC MINISTERIO DA “ rl
% CIENCIA, TECNOLOGIA
Semicondutors E INOVAGAO A, [

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

ou

d) Certificado / Declaragdo de Parceria emitida pela SAP Brasil com data de emiss&o ndo superior a 90
(noventa) dias considerando a data de abertura do certame. O documento enviado pela licitante devera
estar no idioma Portugués para comprovar o credenciamento. Apés o recebimento deste documento, a
area técnica ira diligenciar a SAP Brasil para comprovar as informacgdes presentes no Certificado /
Declaragdo de Parceria.

6.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica de suporte AMS fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, declarando ter a empresa licitante fornecido satisfatoriamente servigos compativeis,
pertinentes e similares com o objeto desta licitacdo. Podera ser efetuada diligéncia para confirmar os
dados e os servicos descritos no atestado/declaracdo. Caso ndo seja possivel a confirmagdo das
informacGes por falta de dados ou qualquer outro motivo alheio a vontade do CEITEC, a empresa sera
automaticamente desclassificada. Os atestados apresentados deverdo conter no minimo:

c) Nome do responséavel pela empresa/érgdo publico emitente, n° do CNPJ; Periodo da prestacdo de
servicos e telefone valido para contato. Podera ser realizada diligéncia das informag@es do atestado junto
a pessoa de contato;

d) Sistema ERP SAP HANA suportado e médulos configurados;

6.3. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

6.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

7. DAVISTORIA

7.1.  Nao serd exigido que o licitante realize vistoria no local da prestacdo dos servigos tendo em vista a

natureza do objeto.

8. VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogavel

por iguais e sucessiveis periodos, ndo ultrapassando o prazo estipulado no artigo 71, caput, da lei 13.303/2016.

9. GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

9.1. Mapa de riscos apresentado nos Estudos Técnicos Preliminares — ETP e a matriz de riscos devidamente
anexada ao processo conforme padréo 4.220.027 - PD Matriz de Riscos

10.DO PAGAMENTO

10.1. O Pagamento efetuado pela CONTRATANTE ocorrera em até 30 (trinta) dias corridos, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo Departamento competente, sendo efetuada a retencéo
dos tributos e contribui¢fes sobre o pagamento a ser realizado, conforme determina a legislagéo vigente.
Nenhum pagamento ser realizado pela CONTRATANTE sem que antes seja procedida a prévia e necessaria
consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF, e ou demais certidfes negativas para
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verificacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA. A nota fiscal/fatura, obrigatoriamente devera ser
destinada A/C ARQUIVO CENTRAL/PROTOCOLO”. Caso haja necessidade de alteragdo, apresentar os
detalhes e fundamentacdo para o padrdo de pagamento.

11.AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS

11.1. A CONTRATADA obrigar-se-4 a entregar os servicos estritamente de acordo com as especificacdes
constantes neste termo de referéncia, responsabilizando-se pelo refazimento total ou parcial, na hipétese de se
constatar defeitos na execucdo ou estiver em desacordo com as especificaces adotadas. O fiscal deve, quando
for o caso, preencher o IMR (instrumento de medi¢do de resultado) com ou sem glosa de fatura, para registro
dos niveis de qualidade e aceite/atesto da prestacdo do servico.

12.PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

12.1. A Fiscalizagdo dos Contratos encontra-se regulada no Procedimento Operacional 3.225.002 — P.O.
Execucéo de Contratos.

13.ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. Podera ser admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacao da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Bes do contrato; ndo-haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da administracdo a continuidade do CONTRATO.

14.DAS SANQC)ES ADMINISTRATIVAS
14.1. A licitante que realizar as infracdes previstas na lei 13.303/2016 seré sancionada:

14.1.1. Pelo atraso injustificado, inexecucao total ou parcial do objeto ou, ainda, pelo ndo cumprimento
das obrigacOes contraidas neste contrato, a contratante podera aplicar, garantida a prévia defesa a
contratada, as sang@es previstas na lei 13.303/2016.

14.1.2. Também ficam sujeitos as penalidades do art. 83, inc. Il da lei n° 13.303/2016, as empresas ou
aos profissionais que:
a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;
¢) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa pUblica ou a sociedade de
economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

15. TERMO DE RESPONSABILIDADE

15.1. A veracidade e a adequagdo das informac®es, incluindo as de carater técnico e de mercado, contidas
neste Termo de Referéncia sdo de responsabilidade dos signatarios e fundamentam a forma de definicdo do
fornecimento e/ou contratagéo.

16.DISPOSICOES GERAIS
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Requisitos de Meio Ambiente — SMS/MA

16.1.1. A CONTRATADA deve manter o ambiente de trabalho limpo e organizado durante a execugéo
dos trabalhos.

16.1.1.1. ACONTRATADA devera organizar e limpar o ambiente de trabalho ap6s a realizacdo
dos trabalhos, fazendo o correto descarte dos residuos em local apropriado indicado pelo Fiscal
do Contrato.

16.1.1.2. A empresa CONTRATADA para execucao dos servicos devera realizar a remogao de
todo o entulho apds o término dos servigos.

16.1.2. A CONTRATADA é responsavel pelos atos e atitudes de seus empregados ou subcontratados,
decorrentes da inobservancia dos procedimentos de Meio Ambiente; sua responsabilidade significa
também a obrigacdo de interromper qualquer atividade ou postura que represente qualquer impacto
(dano) ao Meio Ambiente.

16.1.3. E responsabilidade de a CONTRATADA o fornecimento dos equipamentos, conexdes,
absorventes necessarios para realizagdo de entrega dos materiais/produtos quimicos ou prestagdo de
servicos, em atendimento as legislacdes vigentes e Plano de Gerenciamento de Residuos do CEITEC.

Requisitos de Seguranga e Saude do Trabalhador — SMS/SST

16.2.1. A CONTRATADA deveréa atender toda a legislacdo nacional vigente referente a Seguranca do
Trabalho e Salde Ocupacional.

16.2.2. A CONTRATADA devera atender todas as normas de seguranca da CEITEC S.A. durante
vigéncia do contrato e/ou entrega do produtos, atendendo e realizando a substitui¢do dos EPI’s por EPI’s
compativeis com os definidos pelo Depto de SMS para acesso as areas fabris, bem como realizando
treinamentos pertinentes a area de execucdo da atividade como NR20, por exemplo.

16.2.3. E de responsabilidade de a CONTRATADA planejar e executar suas atividades de modo a
prevenir incidentes de trabalho, preservar a salde de seus empregados e 0 meio ambiente.

16.2.4. A CONTRATADA é responsavel pelos atos e atitudes de seus empregados ou subcontratados,
decorrentes da inobservancia dos procedimentos de Seguranca do Trabalho, sua responsabilidade
significa também a obrigacdo de interromper qualquer atividade ou postura que represente risco
imediato & Seguranca e Salde das pessoas.

16.2.5. Né&o é permitido o uso de bermuda, camisetas tipo regata e calgcados abertos tipo chinelos.

16.2.6. E responsabilidade de a CONTRATADA o fornecimento dos Equipamentos de Proteco
Individual e Coletivos necessarios para realizagdo das atividades. Os Equipamentos de Protecdo
Individual deverdo atender todos os requisitos da NR-6 do Ministério do Trabalho e Emprego.

16.2.7. No prédio Fabrica, o requisito minimo de EPI é: capacete de seguranga com jugular, calgado de
seguranca com biqueira ndo condutiva, 6culos de seguranga (de sobrepor se a pessoa utiliza 6culos de
grau) e protetor auricular (de insergdo ou concha).

16.2.8. No prédio Administrativo, para servigos de manutencao os requisitos minimos sdo: capacete de
seguranca com jugular, calgado de seguranca e 6culos de seguranca (ou de sobrepor).

16.2.9. Os EPIs devem proteger os trabalhadores conforme os riscos dos locais e dos servicos prestados,
portanto poderdo ser exigidos outros EPI que ndo estao nesta lista.
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16.2.10. A CONTRATADA deve participar de treinamento de Integracdo de Seguranca para acesso
regular nas dependéncias da CEITEC, bem como seguir todas as orienta¢cdes do documento 3.280.004
PO Gestéo de Acesso de Terceiros.

16.2.11. As IntegracOes de Seguranca devem ser solicitadas pelo fiscal do contrato no portal do
CEITEC com antecedéncia de 02 (dois) dias Uteis, e ocorrem no horéario das 9h as 9h30min, na sede da
CEITEC conforme necessidade demanda e disponibilidade da area de SMS-SST;

16.2.12. A CONTRATADA deve instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as
orientacdes do Fiscal do Contrato do CEITEC, e sobre a obrigatoriedade do cumprimento das normas
de seguranca do trabalho.

16.2.13. O Fiscal do Contrato deve paralisar 0s servi¢cos no caso dos empregados ndo estarem
devidamente protegidos, ficando o 6nus da paralisagdo por conta da CONTRATADA.

16.2.14. A CONTRATADA deve atender as instruces da CONTRATANTE quanto & execucéo e
horarios de realizacdo dos servigos, permanéncia e circulacdo de pessoas nas dependéncias da CEITEC.

16.2.15. Os documentos trabalhistas, tanto dos trabalhadores quanto da CONTRATADA devem seguir

0 quadro abaixo. Faz-se necessario categorizar dois (2) tipos diferentes de servicos:

= Servigos Continuados: sdo os servigos com alocacdo de méo de obra diéria, permanente e fixos;
= Servigos Eventuais, até 5 dias de duracdo: servicos de reparos, de montagem de instalagdes e
infraestrutura, de treinamentos, de manutencgdes emergenciais, etc.

Documento

Servicos
Continuados

Servigos
Eventuais, até 5
dias de duracéo

Copia da Ficha Registro dos Funcionarios, padrdo Contratada.

X

X

Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e/ou
comprovante de registro no E-Social — paginas de identificagcdo
e do Contrato de Trabalho atualizados

X

X

Cadastro de Empregado de Empresa Prestadora de Servico,
conforme 4.280.003 PD Cadastro de Empregado de
Empresa Prestadora de Servico.

Copia do PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional) com assinatura do responsavel técnico.

x @

Copia do ASO (Atestado de Saude Ocupacional) admissionais
e/ou Ultimo periddico. Incluindo as inscrigdes de apto para
Trabalho em Altura, Espacos Confinados ou Operacdo de
Maquinas Motrizes, quando aplicavel. Incluindo andlise
psicossocial quando aplicavel.

X @

x @

Copia do PGR/GRO (Programa de Gerenciamento de
Riscos/Gerenciamento de Riscos Ocupacionais), com a
assinatura do responsavel técnico e do representante legal da
Contratada.

x @

Copia do PCMAT (Programa de Controle e Meio Ambiente do
Trabalho na Industria da Construcdo Civil) da empresa, caso
aplicavel, com assinatura do responsavel técnico e
representante legal da Contratada.

Copia da Ficha de Fornecimento de EPI, padrdo Contratada.
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Servigos
Eventuais, até 5
dias de duracéo

Servicos

Documento Continuados

Copia dos Certificados de Treinamentos periodicos
obrigatorios, conforme a fungéo e referente as atividades e local X X
que o profissional ira realizar.

Anuéncia formal da empresa, autorizando seus funcionarios a
trabalhar em altura, eletricidade, espacos confinados, operar
empilhadeira ou PTA/PMTE, caso aplicavel. Padrdo
Contratada.

Copia de Termo de Nomeacdo da CIPA ou designado, x ©)
conforme NR5, padrdo Contratada.

Declaracdo de Atendimento a NR4, conforme 4.280.004 PD
Declaracdo Atendimento NR4.

Declaracdo de Responsabilidade, conforme 4.280.005 PD
Declaracéo de Responsabilidade.

Cronograma de visita as dependéncias da CEITEC para
verificagdo de condi¢bes de seguranga, orientacdo aos
funcionéarios ou outras medidas que visem aprimorar as
condigdes de trabalho e minimizar os riscos de acidentes e de
doencgas ocupacionais. As visitas deverdo ser realizadas pelo
SESMT, quando aplicavel, ou representante legal da empresa.
Acordo de confidencialidade em lingua portuguesa Brasil,
conforme 4.260.001 PD NDA Acordo de Confidencialidade « ©)
Portugués ou em lingua inglesa, conforme 4.260.002 PD NDA
Acordo de Confidencialidade Inglés.

1)@, @ para Servicos Continuados, 0 ASO (exames médicos), PGR/GRO e PCMSO deverdo contemplar os
riscos da atividade e da area onde sera prestado o servico na CEITEC.

® para Servicos Eventuais, o ASO (exames médicos) devera contemplar os riscos das atividades da
Contratada.

®) N&o sendo necessaria a Constituicdo da CIPA, designar um representante da empresa. A comprovacéo da
designacdo se dard por meio de documento formal emitido pelo empregador. Comprovar treinamento,
mediante entrega de certificado de NR-5.

® Este documento devera ser preenchido individualmente em todos os campos solicitados € 0 mesmo é
imprescindivel para a liberagdo das atividades de cada prestador de servico.

16.2.16. A critério do Departamento SMS o0s servigos executados pela empresa CONTRATADA
podem ser classificados em outra categoria.

16.2.17. A°'CONTRATADA devera entregar os documentos previstos para o Fiscal de Contrato, com
antecedéncia minima de 72 horas Uteis a Integracéo de Seguranca, em meio eletrénico. Os documentos
da empresa e dos profissionais deverdo estar separados, um a um, em arquivos diferentes.

16.2.18. O Fiscal de Contrato devera entregar a0 SMS a documentacdo para analise com no minimo 48
horas Uteis de antecedéncia ao treinamento de Integracdo de Seguranca.

16.2.19. N&o serdo aceitos documentos rasurados, rasgados, ndo legiveis, modificados, fora da data de
validade, ou que contrarie quaisquer exigéncias descritas neste Procedimento Operacional.

16.2.20. Caso a CONTRATADA discorde da entrega de quaisquer dos documentos exigidos, devera
apresentar justificativa técnica, por escrito, assinada e carimbada pelo representante legal da empresa.
O documento devera ser entregue ao Fiscal de Contrato que homologara ou ndo a justificativa, e dara
ciéncia ao Departamento SMS.
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Daniel Brod Oliveira da Rosa
Tecnologia da Informacéo

Anderson Pedro de Souza Alvez
Tecnologia da Informacao

Daniel Piccinini Maurer
Tecnologia da Informacao

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:

| - MODELO DE EVIDENCIA PARA CHAMADOS DE SUSTENTACAO
1 - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

11 - MODELO DE SOLICITACAO DE SERVICO

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

SAP AMS CONTRATO: 0XX/2025
Cr CEITEC ’

EVIDENCIA DE CHAMADO ATENDIDO <<Nome da Empresa>>

Numero do chamado: XXXXXXXXXX
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Descricdo resumida: XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXK XXXXXKXXXXKXK XXXXXXXKKXXXK XKXKXXXXXXXXX
9,:0.9.9.9.0.0,:0.9.00.0.9 0.0,0,0.0.0.0.0,0.9.9 9.9.9.0.0.0,0.09 00,0 000,09 9.0,9.9.0.0.9,0.0.90.0,0,0.9.0.9.9.9.0.0,0.0.00.0.9.¢.0.0,0.99

XXXXXXXXXXXXXXXK XXXXXXXXXX.

REQUESTS (se aplicavel)

‘ 54DK901955 - EMPRESA — XXXXX - SSSSSS SS SSSSSSSSS SS SSSS S

Exibig8c da ordem S54DE901955
E Customizing Ordem customizing
B -» 54¢ Quality and Assurance System

= Liberado

X 54DK901955 100 v | }or—r{ ” 1009916 - Cadastroc de conversdc de moeda CHF

B0 S4DK901956 v [ | Tarefa customizing
F Lista de objetos da ordem
B RAtributos da sclicitacgdo

EVIDENCIA
Procedimento:  XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

) 9.0.0.9.9.0.9.9.0.0.0.0.0.9.0,0.0.0.0.0.00.0.0.0.9009.9.9.9.9.6.0.000.0.9.0.0000090.909.9.990.000000000.0.90009.9.96.600.9.6.0.0
) 0.0.0.0,0.0.0.0 0.0.0.0.0.0:9.0.00000.0.9.9999099.9.9.990900.0.0.0.0.0000000.0999009.9.90900.0.00.0.99099.660.8

Exibir guia de implementagio

R+ | o, config neQacios exitertes Diefomagdes scbes o rawase Log de medficagies  Outna utieacde Co OINTD
ot

B3 SAF Customeng ua de rrplemertacic

+ B B Atvar usnes Furctoms

i B2 S4P Actoontng pamered by SAP HANA

b1 ware W

' S (atawmyy Serace Crathorwer

2

verta codgos de meeds
* Y__’y O oefinr cogles d
v 13 W Determmy COUICH0
' D Ql I prefons tasy
, B (T o ot

& Defrwr TGS 08 LOMMSR0 Dara Corwesas B mosds

Sr00 3G Moedas

s de LG e QNUO

+ & D oefrw egs &

+ B $ Determwna bt de
+ [ B atrbur taa da cmoo 3 k3 de trabako
¢ B Maedm obsoetas

Evidenciar etapas e procedimentos aplicados

0,0.9.0.0.09.0.0.9.9.0,0,0.0.0.0.0,0.9.9.0 0,000 0.0,0.9.0.0.0,0,0.9.0,0.0,0.0,80.9.9.0,0,0.9.9.0.0,0.9.0.0.0.0,0.00.0.9.0,0.0,0,.9.9.0.0.09,0,.9.0. 9.0
L 0,0.:0.0.0.0.0.00.00.0.0.0.80.0.0.0.0.:9.0.0.0.0.0.0.0 ¢.Q0.0.:0.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0 0. 0.00.0.:9.0.0.0.0,0.90,¢.¢0.0,8
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Exibir guia de implementagio
=85 | o, Contg NeAcios SRtarees : ietomagies scbes o ramase Lo du medficagies  Outna utisagde G 0INTD
st

'3 SAF Cutomeng qua de mplementacic
+ % & avvar 2usnem Furctoms
- Raid 58P Actoontng pamered by SAP HANA

SAP el 1 ayam
o vt oy
U SAP Gatamyy Sarace Dratkoen

| 3 Cordguachesguas |
. ’

Y ¢ COdgUs A€ meeds

‘3 Definr cogies de camas fecimas sen & moeday

@ Determmae conagio standard pirs b de b

'C:/ I prefnys tasy dé Climbo o/ ctacio ndeets & 0¢ d1ech

3 Dofew Tas 08 (OMMSS0 Dara COrases B moeds

"
' a '30 Atuadsa magens £e cAmbo

+ [& D el rogas de sracondamenta 33 moedas
+ [ O Deternwar itz de tabab san 5 entrada de taa o dintio
* [ D Atrbur tra da cimtn 3 leea de trababo

’ G Maedas obsoketay

RESULTADO:

) 0,0.9.0.0.0,0.80.9.9.0.0.0,0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0,0.0.0 V. Q0000090000000 00,0080 0.0.0,0.9.9.9.0.0,0.0.9 0.0,.0,00.9.9.0.0,0,0.0. 8 0.0,0:0.0.0.¢.0,0:¢
1, 0,0,9.9,0.0,0,0.0.0.0.0,0,0.9.0.0.0,00,0.9.0,0.0,0,.0.0.0.0.0,0.80.0.0.0,0,8

Modificar visao "Moedas: fatores de conversao": sintese
%2 Entradas novas E w B

CgCd De Para |Vil.desde  Fator (de) : | Fator (para) TTCAmDw
DH CHF BRL 0l.01.1200 151 —

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

ORDEM DE SERVICO
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IORDEM DE SERVICO: OS-xxxx_xx

T Contrato n2 xx/xxxx
SOLICITACAO DE SERVICO RELACIONADA SS-XXXX_XX

REQUISITANTE: xxxx

IGESTOR DO CONTRATO: xxxx

1. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS

2. PRAZO PARA EXECUCAO

Data de inicio Data de término

XX/XX/XX XX/XX/XXXX

3. ITENS DO SERVICO

Item do Descrigdo atividade a ser realizada ou Produto a ser
Ordem usT
Contrato gerado
1.
2.
Total UST XXX
Valor UST (RS) RS xxx,xx
Valor Total da OS (RS) RS XXX,XX
4. PLANO DE TRABALHO
ordem Descricao atividade a ser realizada ou Produto a Data de Inicio Data de Conclusao
ser gerado Prevista Prevista
1.
2.

5. ITENS NAO EXIGIDOS PELO SERVICO

Item Descrigao

40



s celTec

MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGAO

GOVERNO DO

Ral

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

6. PARTICIPANTES

Nome Papel E-mail Telefone Orgdo/
Empresa
7. ANEXOS / DOCUMENTOS PRODUZIDOS
Documento Identificagdo
Sdo partes integrantes Ordem de Servigo, o edital do Pregdo Eletrénico

n2 xxx/xxxx e o contrato n° xxx/xxxx, bem como cronograma de execugéo dos servi¢os e demais documentos em

anexo.

XXXXXXX

Responsavel técnico / Fiscal

CEITECS.A

XXXXXXXX
Preposto
CONTRATADA

Porto Alegre, xx de xxxxx de xxxx.

XXXXXXXX

Fiscal

CEITECS.A

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
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SOLICITAGAO DE SERVICO: SS-XXxX_xX

C@ C E | TE C CONTRATO N2 0XX/2025

REQUISITANTE:

1. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS

2. JUSTIFICATIVA

3. MELHORIAS OU EVOLUCOES ESPERADAS

4. EXPECTATIVA DE PRAZO

Data de inicio Data de término

Porto Alegre, xx de xxxx de 2025.

XXXXXXX XXXXX
Responsavel técnico / Fiscal Fiscal
CEITECS.A CEITECS.A

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PREGAO N° 90.034/2025
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PROCESSO N.°: 01213.010995/2025-41
Prezado(a) Senhor(a),

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para a execucao dos servigos conforme descricao abaixo:

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UND | QTD UNIT R$ TOTAL R$

Servigo remoto de sustentacdo e demandas evolutivas

em ambiente SAP em HANA, UST | 540

VALOR TOTAL ESTIMADO

*Devera ser observado que a CEITEC ¢ beneficiada pelo PADIS — Decreto n° 6.233 de 11 de outubro de 2007
e deverdo ser observados os anexos (produtos com suas NCM’s).

*As empresas beneficiadas pelo Plano Brasil Maior — Lei n° 12.546/2011 e Decreto n° 7.828/2012 deveréo
informar a CEITEC nesta Proposta de Precos.

A empresa possui o beneficio do Plano Brasil Maior — Lei
n° 12.546/2011 e Decreto n°® 7.828/2012?

Nao ( ) Sim ()

A empresa possui socios que tenham constado como
beneficiarios do Auxilio Emergencial, conforme registros disponiveis no Portal da Transparéncia do Governo
Federal?

Nao ( ) Sim ()

Nos pregos acima propostos, estdo inclusos todos 0s custos necessarios para a execucdo dos servigos, objeto
do Pregdo em referéncia, como todas as despesas, bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto desta licitacéo, e que influenciem na formacao dos pregos desta Proposta.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da data de abertura do Pregdo n°
90.034/2025. (N&o poderé ser inferior a 120 (cento e vinte) dias.

O prazo de entrega dos servigos sera de ( ). (N&o podera ser
superior ao indicado no Termo de Referéncia).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a entregar o servi¢o no prazo determinado no
Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA
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Razéo Social: CNPJ:

IE: IM:

Enderego: Tel/Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: Cl/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

NOME:

CARGO:

CPF RG

Encaminhar juntamente com a proposta de precos o instrumento que habilita o representante legal a assinar o

contrato.

, de

de20 .

(nome, assinatura e CPF do declarante)
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ANEXO 111 - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO NO XXXXXXX

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO QUE
ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA PUBLICA
CEITEC - CENTRO NACIONAL DE
TECNOLOGIA ELETRONICA AVANGADA S.A. E
A EMPRESA XX XXXXXAXXAXXAKAXXAXAKX.

O CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA ELETRONICA AVANCADA S.A — CEITEC S.A,
empresa publica, com sede na Estrada Jodo de Oliveira Remido, n® 777, Bairro Lomba do Pinheiro, Porto
Alegre - RS, CEP 91.550-000, inscrita no CNPJ sob o n° 10.770.641/0001-89, neste ato denominada
simplesmente CONTRATANTE, representado pelo Diretor Administrativo Financeiro, nos termos da
Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 10 de novembro de 2023, publicado no Extrato da Ata de
Reunido n° 145 do Conselho de Administracdo o Sr. José Messias de Souza, brasileiro, advogado, casado,
inscrito no CPF sob o n® ***.213.004-** e pelo Superintendente, nos termos do Ato publicado no DOU n°
123, Portarian® 7, do dia 25 de junho de 2024, pag. 07, se¢do 02, o Sr. Carlos Fernando Niedersberg, brasileiro,
guimico, inscrito no CPF sob 0 n°® ***,940.620-**, e a empresa XXXXXX inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
XXAXXXXXX, sediado(a) na XXXXXXXX em XXXXXXXX doravante designada CONTRATADA, neste
ato representada pelo(a) Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de 1dentidade n°® XXXXXXX, expedida
pela (0) XXXXXXXX, e inscrito no CPF sob n® XXXXXXX, firmam este CONTRATO, conforme autorizado
no Processo n°® 01213.010995/2025-41, decorrente do Pregao Eletrdnico n® 90.034/2025, que rege-se pela
Lei n.° 13.303/2016 e pelo Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da CEITEC e demais
legislacOes que regem a matéria, mediante as Clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Este instrumento contratual tem por objeto a contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
sob demanda de suporte técnico em sistema corporativo. As solicitagdes de servico sdo “Servigo remoto de
sustentagdo e demandas evolutivas em ambiente SAP em HANA”, que serdo prestados nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA CONTRATADA
Este instrumento contratual esta vinculado aos termos do Pregdo Eletrénico n® 90.034/2025, do qual é parte
integrante o Edital, bem como seus anexos, independentemente de transcri¢éo, vinculando-se, ainda, a proposta
da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

O valor da contratagdo é R$ XX. XXX, XX (valor por extenso):

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UND | QTD UNITRS | TOTAL R$

Servigo remoto de sustentagdo e demandas

evolutivas em ambiente SAP em HANA. UST | 540 | XXX,XX | XX.XXX,XX

VALOR TOTAL ESTIMADQO | XX. XXX, XX

Estrada Jodo de Oliveira Remido, 777 - Porto Alegre / RS / Brasil / CEP 91550-000
Fone: +5551 32209700 www.ceitec-sa.com
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Subclausula tnica. No valor acima descrito estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da entrega do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, substituicdes tributarias, diferencas de
aliquotas tributarias regionais, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de ........... [ ... e
encerramento em ........... [, Lo, , podendo ser prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 05
(cinco) anos, nos termos do artigo 71 da Lei n° 13.303/2016.

Subclausula primeira. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

Subclausula segunda. O contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogacao contratual.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE

Os valores contratados poderdo ser reajustados anualmente, por acordo entre as partes, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses de execucdo do objeto, contados do inicio da vigéncia do contrato.

O indice a ser utilizado para o reajuste contratual sera o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, ou por outro indice que venha a
substitui-lo, observadas as disposi¢des do art. 5° do Decreto n° 1.054, de 07/02/1994 e demais normas legais
aplicaveis

Para a contagem dos 12 meses acumulados do indice, sera utilizada a data da (tima proposta enviada para o

inicio deste periodo.

Subclausula primeira— Com base na Gltima proposta apresentada, datada em xx de xxxx de 202x, 0 més base
para o inicio do prazo de contagem do’indice de reajuste sera Xxxxx.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

O pagamento seréa efetuado pelo CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias corridos, apds o Atesto pelo Fiscal
Técnico competente, sendo efetuada a retencdo dos tributos e contribui¢fes sobre o pagamento a ser realizado,
conforme determina a legislacao vigente.

A CONTRATADA, ap6s a execucao do servico ou parcela deste, devera enviar ao Fiscal Técnico do contrato,
minuta de faturamento, para o recebimento provisorio do servico prestado.

O Fiscal do contrato, em até 07 (sete) dias Uteis, ira revisar os servicos prestados e analisar 0s requisitos
técnicos, estando em acordo com o Termo de Referéncia, o Fiscal Técnico autorizara a emissao da Nota fiscal
e atestara em definitivo, em um dia util, e encaminharé ao Gestor de Contratos.

Subclausula Primeira - A CONTRATADA deve efetuar a reparacao do(s) servi¢o(s) que ndo atender (em)
as especificagdes do objeto contratado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da solicitacao.

Estrada Jodo de Oliveira Remido, 777 - Porto Alegre / RS / Brasil / CEP 91550-000
Fone: +5551 32209700 www.ceitec-sa.com
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Subclausula Segunda - Se, ap6s o recebimento provisério, constatar-se que 0s objetos possuem vicios
aparentes ou redibitdrios ou estdo em desacordo com as especificacbes ou a proposta, serdo interrompidos o0s
prazos de recebimento e suspenso 0 pagamento, até que sanado o problema.

Subclausula Terceira - O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez
e seguranca do servico e/ou bem, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

Subclausula Quarta - Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem
bancéria em conta corrente por ela indicada, uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste instrumento
convocatario.

Subclausula Quinta - Nenhum pagamento serd realizado pelo CONTRATANTE sem que antes seja
procedida a prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF, para
verificacdo da regularidade da CONTRATADA, além da comprovacdo de pagamento das remuneracdes de
seus empregados e do recolhimento das contribuigdes sociais (FGTS e Previdéncia Social), correspondentes
ao més da Ultima competéncia vencida.

Subclausula Sexta - Constatada a situagéo de irregularidade da CONTRATADA junto ao SICAF, esta sera
advertida, por escrito, para que, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, regularize sua situag&o junto ao Sistema.

Subclausula Sétima - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, de acordo coma Lei n®9.317/96 e sua sucessora, a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006. Devera ser observado que a CEITEC S.A é beneficiada pelo PADIS — Decreto n° 6.233 de 11 de
outubro de 2007 e deverdo ser observados os anexos (produtos com suas NCM’s).

Subclausula Oitava - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa,
aquela sera devolvida 8 CONTRATADA, e 0 pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacao ou
reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para o CEITEC.

Subclausula Nona - As obrigacGes pagas com atraso serdo atualizadas monetariamente desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo-pagamento, de acordo com a seguinte formula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX/100) | = (6/100) 1 =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Décima - Qualquer emissdo ou cancelamento de faturamento/nota fiscal, sé podera ser
realizado com a autorizagdo da CONTRATANTE.

Estrada Jodo de Oliveira Remido, 777 - Porto Alegre / RS / Brasil / CEP 91550-000
Fone: +5551 32209700 www.ceitec-sa.com
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CLAUSULA SETIMA — SUBCONTRATACAO

Né&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA OITAVA - DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

O regime de execucdo contratual, 0s modelos de gestéo e de execucdo, assim como 0s prazos e condic¢des de
conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES

Caberd 8 CONTRATADA:

VI.

VII.

O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas;

. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo-para representa-lo na execucdo do

contrato;

a. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderé ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para 0
exercicio da atividade;

Atender as determinaces regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com

habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia;
Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

Né&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato;

VIII. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores

IX.

- SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos:

a. 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b. 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c. 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

domicilio ou sede do contratado;

d. 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

e. 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
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trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

X. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos;

XI. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do empreendimento;

XII. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;
XI11.Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a

execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

XIV. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condicdes de seguranga, higiene e disciplina;

XV. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento
congeénere;

XVI.N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

XVII. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,

todas as condigdes exigidas para qualificagdo na contratagdo direta;

XVI111.Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo;

XIX. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do

contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

XX. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

XXI. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos guantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 81,
VI da Lei n° 13.303/2016;

XXI1. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas

de seguranca do Contratante.

Caberaa CONTRATANTE:

I.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

I1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

I11. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

IV. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

V. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

V1. Aplicar ao Contratado as san¢fes previstas na lei e neste Contrato;

VII. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas

cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

VI11.Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamaces relacionadas a execucgdo do
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presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste;
a. A Administracdo terd o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;
IX. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 dias;
X. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;
XI. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordina.

CLAUSULA DECIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto desta licitagdo devera ser executado no Centro Nacional de Tecnologia Eletronica Avangada S.A. —
CEITEC S.A,, situado na Estrada Jo&o de Oliveira Remido, 777, Bairro Lomba do Pinheiro — 91550-000 —
Porto Alegre/RS, estritamente de acordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia deste
CONTRATO e anexos, responsabilizando-se pelo pela troca/substituicdo total ou parcial, na hipétese de se
constatar defeitos na entrega ou estiver em desacordo com as especifica¢cdes adotadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

O regime de execucgdo deste CONTRATO esta definido no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

O acompanhamento quanto ao perfeito cumprimento do objeto deste CONTRATO ocorrerd por conta da
CONTRATADA e afiscalizagdo por contada CONTRATANTE, que
designara funcionario responsavel, ao qual competird acompanhar, controlar e avaliar a execucdo do
CONTRATO, bem como dirimir as ddvidas que surgirem no seu curso.

Subclausula Primeira — O Representante da CONTRATANTE anotara, em registro préprio, todas as
ocorréncias relacionadas ao objeto deste Contrato, determinando sempre que necessario e conveniente as
devidas providéncias, que visem a pronta correcdo de quaisquer irregularidades, desvios e/ou deficiéncias
detectadas. As decisdes e providéncias que ultrapassem a sua competéncia deverdo ser encaminhadas, em
tempo habil, ao seu superior para adog¢do das medidas cabiveis.

Subclausula Segunda — A fiscalizacdo do CONTRATANTE nédo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade no fornecimento e, na ocorréncia
deste, ndo implica em corresponsabilidade daquele por violacGes a direitos de terceiros.

Subclausula Terceira - O Fiscal da CONTRATANTE tera acesso a qualquer tempo aos registros dos servigos
prestados pela CONTRATADA.

Subclausula Quarta — A CONTRATADA ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, obrigando-se
a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pelo CONTRATANTE.

Subclausula Quinta - A Fiscalizacdo se reserva o direito de impugnar os trabalhos que ndo forem feitos a
contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-los, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacéo estdo programadas em dotacdo orgamentéria propria, prevista no
orcamento da Unido, para o exercicio de 202X, a conta da Nota de Empenho n.2 XXX, de XX de XXX de
202X, devidamente apropriada no elemento de despesa XXXXXX, vinculado a atividade
HXAXAHKAKAKAXAKAXAKAXAKKXAKXKXKXXX, da vigente Lei Orcamentéria Anual.

Subclausula Unica — No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo por conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo seré feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS DADOS BANCARIOS

Os dados bancarios para dep6sito bancario da CONTRATADA sdo o0s seguintes: Banco XXX, Agéncia XXX
e Conta Corrente XXX-XX.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 13.303/2016 e do Regulamento Interno de LicitacOes e
Contratos da CEITEC, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa ainexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no-art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Subclausula Primeira - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sances:

1. Adverténcia; quando praticada a conduta descrita na alinea “a” do subitem acima deste Contrato, sempre
que ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
2. Multa, na ferma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

a. Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

b. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até 0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagdo ou reposicao da garantia.

c. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas "e" a "h" da clausula décima quinta, de
10% do valor do Contrato.

d. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea "c" da clausula décima
quinta, de 10% do valor do Contrato.

e. Parainfracdo descrita na alinea "b" da clausula décima quinta, a multa serd de 5% do valor
do Contrato.
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f. ParainfragOes descritas na alinea "d" da clausula décima quinta, a multa sera de 2% a 5% do
valor do Contrato.
g. Paraainfracdo descrita na alinea "a" da clausula décima quinta, a multa sera de 5% a 10% do
valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:
3. Suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, quando praticada as condutas descritas nas demais
alineas do subitem acima deste Contrato.

Subclausula Segunda - A aplicacdo das sancGes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

Subclausula Terceira - Todas as san¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

a) Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacéo (Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos).

b) Seamultaaplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou seré cobrada judicialmente (Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos).

c) Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

Subclausula Quarta - A aplicacdo das sangdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 13.303/2016
e no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Subclausula Quinta - Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
6rgdos de controle.

Subclausula Sexta - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 13.303/2016, no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos ou em outras leis de licitaces e contratos da Administracdo Puablica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

Subclausula Sétima - A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora
ou & empresa do mesmo ramo com relagéo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

Subclausula Oitava - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢6es por ela aplicadas, para fins
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de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

Subcléausula Nona - As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar
ou contratar séo passiveis de reabilitagdo conforme legislacéo vigente.

Subclausula Décima - Os débitos do CONTRATADO para com a Administragdo CONTRATANTE,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

O contrato seré extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

Subclausula primeira - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigac6es nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, subsidiariamente, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

a) Nesta hipétese, aplicam-se, subsidiariamente, os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

b) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

c) Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracéo subjetiva.

Subclausula segunda - O termo de exting¢do, sempre que possivel, seré precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) IndenizagOes e multas.

Subclausula terceira - A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.

Subclausula quarta - O contrato podera ser extinto:

a) caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico
que tenha desempenhado funcéo na licitacdo no processo de contratagdo direta ou atue na fiscalizagédo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

b) caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com poder de direcéo,
familiar de detentor de cargo em comisséo ou funcéo de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no &mbito do 6rgéao
contratante (art. 3%, § 3°, do Decreto n.° 7.203, de 4 de junho de 2010).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA MATRIZ DE RISCOS

Estrada Jodo de Oliveira Remido, 777 - Porto Alegre / RS / Brasil / CEP 91550-000
Fone: +5551 32209700 www.ceitec-sa.com



GOVERNO DO

C C€|T€C MINISTERIO DA “ rl
% CIENCIA, TECNOLOGIA
BmicOAOLERrS E INOVAGAO A, o

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

O risco de ocorréncia superveniente dos eventos listados na Matriz de Risco ora anexada serdo assumidos pela
Parte mencionada, a qual cabera tomar as medidas necessarias para sua gestdo e cujos custos para nhao
imputardo direito a reequilibrio econémico-financeiro do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS VEDACOES
E vedado 8 CONTRATADA:

a) Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacdo financeira;
b) Interromper a execucdo dos servigos sob alegagédo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Eventuais alterages contratuais reger-se-&o pela disciplina da Lei n° 13.303/2016 e pelo Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos.

Subclausula Primeira - O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

Subclausula Segunda - As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
méaximo de 1 (um) més.

Subclausula Terceira - Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS' OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n°
13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n®8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor
— e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE providenciara a publicagdo deste instrumento em seu sitio e por extrato, no Diério
Oficial da Unido, conforme legislagdo vigente e Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos da CEITEC.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA néo deveré revelar nenhuma informagéo confidencial repassada pela CONTRATANTE.
Estas informacOes s6 poderdo ser repassadas as empresas afiliadas, empregados envolvidos nesta prestacdo de
servicos, CONTRATANTES ou representantes

autorizados da CONTRATADA que tenham necessidade de saber as informacdes relacionadas aos fins deste
CONTRATO e que tenham firmado acordos de confidencialidade ou que estejam de qualquer outra maneira
vinculadas por obrigagdes de confidencialidade no minimo tdo restritivas quanto as contidas no presente
instrumento.
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Subclausula Primeira - Devera ser considerada como informacao confidencial, toda e qualquer informagéo
escrita ou oral revelada 8 CONTRATADA, contendo ela ou ndo a expressdo “CONFIDENCIAL”. O termo
“Informacgd@o” abrangera toda informacao escrita, de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, designs, especificacGes, desenhos, cdpias,
diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador,
discos, disquetes, fitas, CONTRATOS, planos de neg6cios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos,
definigBes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros, doravante denominados “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente
ou através de seus diretores, empregados e/ou prepostos, venha a CONTRATADA ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiadas durante e em razéo das tratativas realizadas e desse CONTRATO.

Subclausula Segunda - As obrigagdes da CONTRATADA em relagdo as informagfes confidenciais
decorrentes do presente CONTRATO deverao perdurar por um periodo de 03 (trés) anos a contar da data em
gue a informagéo confidencial foi revelada, a menos que a CONTRATADA seja anteriormente liberada de
tal obrigacdo pela CONTRATANTE por escrito.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO
Né&o havera exigéncia de garantia contratual da execug&o.
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PROTECAO DE DADOS

As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaragdo ou de aceitacdo expressa.

Subclausula Primeira - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

Subclausula Segunda - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

Subclausula Terceira - A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Gteis sobre todos os
contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

Subclausula Quarta - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacGes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

Subclausula Quinta - E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

Subclausula Sexta - O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

Subclausula Sétima - O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados.
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Subclausula Oitava - O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagGes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

Subclausula Nona - Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

a) Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

Subclausula Décima - O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendac0es, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

E eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS — Justica Federal para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste CONTRATO, que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, de acordo com a Lei
13.303/2016.

Subclausula Unica - E assim, as Partes atestam a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Contrato, nos termos do artigo 219 do Cdédigo Civil, em meio eletronico e assinado por ambas as partes
por meio de assinatura eletronica, conforme reconhecimento no 82° do artigo 10°, Medida Provisoria 2.220-2,
de 24 de agosto de 2011, juntamente com as testemunhas abaixo para que produza seus efeitos juridicos.

Porto Alegre, .......... o[ de 2025.

JOSE MESSIAS DE SOUZA

CEITEC S.A.
CARLOS FERNANDO NIEDERSBERG
CEITEC S.A.
XXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Anexo 01
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