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1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de solucdo de tecnologia da informagdo e
comunicacdo de servigcos comuns de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, estruturada em 2
(dois) itens autbnomos: Item 1 - Service Desk 1 Analista de Suporte Computacional Pleno + 2 Técnicos em
Manutencdo de Equipamentos de Informatica Sénior; e Item 2 - Administracdo de Banco de Dados - DBA
Sénior, até 32 horas/més, remoto e sob demanda, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e Termo de Referéncia (Anexo 1).

1.2. A licitacdo seré realizada em grupo Unico, formados por 03 itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que 0 compdem.

1.3. No caso de eventualmente as especificagbes do objeto descritas no COMPRAS GOVERNAMENTAIS
ndo estarem idénticas as especificacbes deste Edital, prevalecerdo aquelas constantes no instrumento
convocatorio publicado.

2. DAPARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia atil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou & alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢éo ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitac&o.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para 0 microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de
2015, bem como para bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de
acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n®
7.174, de 2010.

2.6. Nao poderdo disputar esta licitagéo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragcdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgédo ou entidade licitante;
2.6.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

2.6.10. Néo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 ser4 também aplicado ao licitante que atue em substituicéo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
6rgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. Em licitacOes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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2.12. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o pre¢o ou
o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.3.1. esté ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condic¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXI|I,
da Constituicdo;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos 1l e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.3 ou 3.6 sujeitara o licitante as sancOes previstas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.8. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da
fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.10
possuira caréater sigiloso para os demais fornecedores e para o0 6rgdo ou entidade promotora da licitacéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

4.1.1. valor unitério e total do item;

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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4.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 méaximo previsto para
contratacdo.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucgao do
objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissdo ou qualguer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servigos serdo prestados com disponibilizacdo de
trabalhadores em dedicagdo exclusiva de mdo de obra, 0 que configura cessdo de mao de obra para fins
tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei Complementar no 123/2006.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagBes publicas;

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagcdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacgdo dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugéo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
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5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletr6nico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e
as regras estabelecidas no Edital.

5.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta deveré ser de 01 %(um
por cento).

5.8. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.9. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

5.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.10.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

5.10.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

5.10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagdo.

5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢cdo das demais colocacdes.

5.10.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

5.11. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
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5.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.15. Quando a desconexdo do sistema eletr6nico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacao.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.17. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo & comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.17.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior ter4 o direito de encaminhar uma
Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.18. Seré assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.18.1. Apos a aplicacédo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte,
caberd a aplicacéo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.18.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.18.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.18.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°
8.248, de 1991.

5.18.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.18.1.1, na ordem de
classificagéo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar
ou superar a melhor proposta valida, caso em que seré declarado vencedor do certame.
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5.18.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.18.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.18.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 5.18.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.18.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

5.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacOes previstos nesta Lei;

5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢bes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos 6rgaos de controle.

5.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

5.19.2.2. empresas brasileiras;
5.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condigdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.
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5.20.2. A negociagdo seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.20.3. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

5.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo dagueles exigidos
neste Edital e j& apresentados.

5.20.5. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao
preco ou quaisquer outras condigdes que importem em modificacBes de seus termos originais.
Questionamentos deverdo ser efetuados durante a fase inicial do pregdo conforme item 12 deste
edital.

5.20.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.20.7. Nao obstante a classificacdo dar-se com base no menor preco global/por lote, a CEITEC
ndo contratard por valores unitarios superiores aos estimados.

5.20.8. Sendo o ultimo lance da licitante acima dos valores previstos neste edital (item e/ou global)
seréd questionada via chat sob o interesse em atender o exigido no item 5.20.7 no prazo de 10 (dez)
minutos a contar do registro do questionamento. Caso responda positivamente no prazo descrito, sera
feita convocacéao da proposta negociada. Caso negativo, a proposta sera recusada via sistema.

5.20.9. Todas as comunicacGes da Pregoeira serdo via chat do sistema. Nao desconectar da
plataforma sem a certeza que o pregéo foi encerrado ou suspenso.

5.21. Apos a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificar se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢Ges de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante seré reputado inabilitado, por falta de condicdo
de participagéo.

6.4. Caso atendidas as condigdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.5
deste edital.
6.6. Verificadas as condi¢cbes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacéo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.
6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada ap6s diligéncia do
pregoeiro, que COMprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
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6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos elaborada pela Administracéo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragado
do preco e que se comprove que este é 0 bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao;

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse
regime.

6.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7. DAVISTORIA

7.1. N&o se exigird que o licitante realize vistoria do local de entrega do bem/prestagdo dos servicos, tendo
em vista a natureza do objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necesséarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradug&o livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados eletronicamente e anexados
no sistema.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.
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8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante responderd pela veracidade das informacOes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n®
14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.8.1.  Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relacéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°).

8.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou
a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018,
art. 7°, caput).

8.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.10. A verificagcdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo gue ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de, no minimo, duas horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

8.11. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente ser feita em relacéo
ao licitante vencedor.

8.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.12. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 84°):

8.12.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e
desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

8.13. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagio.

8.14. Na hipotese do licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.10.1.
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8.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.16. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitacdo
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

9. DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO
9.1. HABILITACAO JURIDICA

9.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficar4 condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

9.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

9.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da
consolidacgéo respectiva.
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9.1.10. Durante a fase de habilitacdo, a Administracdo realizara consulta ao Portal da Transparéncia
do Governo Federal https://portaldatransparencia.gov.br/beneficios/auxilio-emergencial para verificar
se o(s) sbcio(s) das empresas licitantes consta(m) como beneficiario(s) do auxilio emergencial. A
constatacdo de registros incompativeis com a documentacao apresentada podera ensejar a convocacao
da licitante para apresentacdo de esclarecimentos, ficando a anélise da habilitagdo condicionada a
verificacdo da regularidade das informagoes.

HABILITAGCAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.3.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢fes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;
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9.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

9.3.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

9.3.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.3.3.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

9.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.4. QUALIFICACAO TECNICA

9.4.1. Os licitantes participantes deverdo apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por 6rgao
publico ou empresa privada, comprovando que ja executaram servigos similares em objeto e prazo a ser
contratado, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos;

9.4.1.1. O Atestado devera conter nome do responsavel pela empresa/érgdo publico emitente, n° do
CNPJ; Periodo da prestacdo de servicos; e telefone valido para contato. Poderdo ocorrer diligéncias
para confirmar os dados e os servi¢os descritos no atestado/declaracdo. Caso ndo seja possivel a
confirmagdo das informacdes por falta de dados ou qualquer outro motivo alheio a vontade do
CEITEC, a empresa sera automaticamente desclassificada.

9.4.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.4.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato, com vigéncia
minima de 12 (doze) meses e de contratos em andamento se decorrido, pelo menos, 1 ano do inicio de
execucao;

9.4.1.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacéo
se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao,
nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

9.4.1.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.
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9.4.2. O licitante participante devera apresentar declaragdo de que possui ou instalara escritdrio na cidade de
Porto Alegre/RS, comprovado em até 60 (sessenta) dias ap6s o inicio do contrato. Caso a licitante ja
disponha de matriz, filial ou escritério no local definido, devera declarar a instalagdo/manutencdo do
escritorio. (Conforme item 10.6 alinea “a” do anexo VII da IN 5/2017). ANEXO IV- DO EDITAL;

9.4.3. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverao apresentar:

9.4.3.1. Declaracao de Preposto assinada pelo responséavel da Licitante. ANEXO V- DO EDITAL;

9.4.3.2. Declaracdo assinada pelo responsavel da Licitante relativa a responsabilidade da quitacdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato. ANEXO VI- DO EDITAL;

9.4.3.3. Autorizagdo para utilizagdo da garantia e de pagamento direto. ANEXO VII- DO EDITAL;

9.4.4. Para assinatura do contrato a licitante devera apresentar as comprovagoes técnicas exigidas no item
6.4 do ANEXO —I;

9.4.5. Para iniciar os servicos, a CONTRATADA devera providenciar os EPIs e a documentagdo descrita
no item 16 do ANEXO - I.

10.DOS RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, & anulagdo ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitagdo do licitante:

10.3.1. aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
10.3.2. o prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais seréd iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagéo;

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias

Gteis, contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgacgao da interposic¢ao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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10.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:
11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitacéo;

11.1.5. fraudar a licitag&o;

11.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

11.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢fes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;
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11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

11.3. Naaplicacdo das san¢Oes serdo considerados:
11.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida.
11.3.2. as peculiaridades do caso concreto
11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

11.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgados de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

11.4.1. Para as infragOes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, a multa seré de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimagéo.

11.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracBes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, quando nao se justificar a imposicdo
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sanc¢éo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragfes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, bem como
pelas infracGes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
11.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45,
84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.
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11.10.A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sanges de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11.Caberéa recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢fes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido & autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12.Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e
decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13.0 recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.14.A aplicagdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral dos danos causados.
12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta & impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes emails: licitacoes@ceitec-sa.com e esclarecimentos@ceitec-sa.com.

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagéo.

12.5. Acolhida a impugnac&o, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Seré divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
13.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do

certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no
mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.
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13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério de
Brasilia - DF.

13.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagéo.

13.6. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou
do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.
13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

13.10.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacbes Publicas
(PNCP).

Porto Alegre, 20 de outubro de 2026.

GLAUCY RENATA PEREIRA
Pregoeira

ANEXOS:

I - TERMO DE REFERENCIA

] - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Il - MINUTA DE CONTRATO

IV - DECLARACAO DE INSTALACAO/MANUTENCAO DE ESCRITORIO EM PORTO

ALEGRE/RS )
V - MODELO DE DECLARAGAO DE PREPOSTO )
VI - MODELO DE DECLARAGAO RELATIVA A RESPONSABILIDADE DA QUITACAO DOS

ENCARGOS TRABALHISTAS E SOCIAIS DECORRENTES DO CONTRATO
Vil - AUTORIZACAO PARA A UTILIZACAO DA GARANTIA E DE PAGAMENTO DIRETO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de servicos comuns de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, estruturada em 2 (dois) itens autbnomos: Item 1 - Service
Desk 1 Analista de Suporte Computacional Pleno + 2 Técnicos em Manutencdo de Equipamentos de
Informética Sénior; e Item 2 - Administracdo de Banco de Dados - DBA Sénior, até 32 horas/més, remoto e
sob demanda.

Grupo | Item Descricéo Und Qtde V_allor Valor total Valor total 12
unitario mensal meses
1 gﬁggftz Eismk@t‘a‘ﬂﬁ!:i?;’.ino posto | 01 4 25R8$4590 14 25Rs$4590 171 13? 5080
(CBO 2124-20) ' ! ' ' ' '
Service Desk — Técnico em
5 Manutencéo de Equipamentos de osto 02 R$ R$ R$
1 Informatica Sénior (CBO 3132- P 9.534,4996 19.068,9992 228.827,9904
20)
Administracdo de Banco de
Dados — DBA Sénior, até 32 até 384 até R$ R$
3 horas/més, remoto e sob hora h/ano R$ 107.0840 3.426,6880 41.120,2560
demanda
R$
VALOR TOTAL ESTIMADO 441.049,7544
1.2. Os servigos sdo caracterizados como comuns, pois 0s padrdes de desempenho e qualidade podem

ser objetivamente definidos por especifica¢des usuais no mercado.

1.3.

podendo ser prorrogado, nos termos do art. 71 da Lei n® 13.303/2016 e do art. 67 do RILCC.

1.4.

O prazo inicial de vigéncia serad de 12 (doze) meses, contado da data estabelecida no contrato,

A adjudicacdo seréa realizada por item. A contratacdo conjunta por uma mesma empresa somente
ocorrera se ela vencer ambos os itens, preservadas as medi¢des, 0s pre¢os, as responsabilidades e os regimes
de execugdo proprios de cada parcela.

2. METODOS DE EXECUCAO, CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS E OBRIGATORIAS
DOS SERVICOS.

2.1.

A mobilizacdo ocorrera em até 10 (dez) dias corridos da assinatura do contrato. O inicio efetivo
sera determinado por Ordem de Servico inicial.

2.2. Atendimento e suporte ao usuario (Servicedesk) primeiro e segundo niveis:
2.2.1.  Atender os incidentes via Web, e-mail e telefone dentro das prioridades especificadas;
2.2.2.  Abrir chamado descrevendo com clareza as informacdes reportadas pelo cliente, informando o

numero de seu ticket de chamado (ID);
3. Prestar suporte de primeiro nivel em esta¢des de trabalho, utilizando acesso remoto, através de
ferramenta fornecida pela CEITEC;

2.2.
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2.2.4.  Controlar o andamento dos processos sob sua responsabilidade, mantendo o usuério informado
da sua atual situacdo;

2.2.5. Manter atualizado o atendimento no sistema de controle de chamados utilizado pela CEITEC,
relatando todos os contatos e interacfes com o usuario;

2.2.6.  Consultar, atualizar, utilizar e apoiar o processo de abastecimento da base de conhecimento no
sistema indicado;

2.2.7.  Cumprir os indicadores internos (SLA’s) e contribuir para melhoria dos processos através de
sugestdes junto a coordenagdo do servico;

2.2.8.  Registrar e relatar ao Coordenador sugestdes ou dividas dos usuarios sobre o servico de Service
Desk;

2.2.9.  Fechar/encerrar os incidentes no Sistema, informando detalhadamente o diagnéstico e a solucéo
dada ao chamado;

2.2.10. Apoiar os servigos de levantamento patrimonial da CEITEC, na identificacdo e na localizacdo
do parquet de informatica (software e hardware), sendo assim o prestador deve manter atualizado todo
inventario de hardware e software da CONTRATANTE sendo que nele deve estar incluso o acervo dos
contratos e notas fiscais de licencgas de softwares;

2.2.11. Apoio e acionamentos a fornecedores de T1 para encerramento e solugdo dos chamados;

2.2.12. Responder / atender a incidentes relacionados a falhas, duvidas ou solicitagfes vinculadas a
Tecnologia da Informacao (software/hardware/rede);

2.2.13. Instalar, parametrizar e configurar equipamentos, servicos e softwares homologados pela parte
contratante;

2.2.14. Prestar suporte e manutencdo em cabeamento, efetuando crimpagem de cabo de rede, quando
Nnecessario;

2.2.15. Prestar suporte e manutencdo na instalacdo e substituicdo de pecas ou componentes dos
microcomputadores da CEITEC, cuja garantia do fabricante tenha expirado (pecas serdo fornecidas pela
CEITEC);

2.2.16. Instalar / reinstalar e configurar computadores, notebooks, smartphones, tablets, impressoras,
telefones VoIP e equipamentos de videoconferéncia;

2.2.17. Abastecer e substituir, quando necessario, suprimentos de impressoras, que serdo fornecidos
pela CEITEC;

2.2.18. Criar e restaurar imagens de sistemas operacionais utilizando as ferramentas disponibilizadas
pela CEITEC.

2.3. Forma de operacionalizagdo dos servicos de service desk.

2.3.1. O atendimento sera realizado através de telefone, acesso remoto interno, web e e-mail;

2.3.2. A CEITEC disponibilizar4d para a CONTRATADA um ramal telefénico e um endereco de
correio eletrbnico (que também podera ser acessado/auditado pela area gestora da CEITEC) através dos
quais serdo direcionados os chamados e solicitacdes dos usuarios. A Equipe da CONTRATADA devera
registrar todos 0s chamados e solicitagdes no sistema de gerenciamento de atendimento para
acompanhamento e controle de problemas e estatisticas de atendimento;

2.3.3. A equipe de prestacdo de servico do atendimento sera alocada dentro da sede da CEITEC (on
site) no endereco estrada Jodo de Oliveira Remido, nimero 777 — CEP 91550-000 — Porto Alegre — RS;
2.3.4.  Eventualmente, em frente a alguma necessidade especifica, com a anuéncia e autorizagdo do
fiscal técnico do contrato, poderd ser executada a modalidade de trabalho remoto;

2.3.5. O horario-base de funcionamento da CEITEC S.A., é de segunda a sexta-feira das 8h30min as
17h30min, com 1h de almogo, esses horérios poderdo ser alterados pela CEITEC e deverdo ser
respeitados pela CONTRATADA,

2.3.6.  Deve ser previsto em escalas o horario da equipe para comtemplar atendimento das 08h30-—
17h30. Além disso, prever escalas para comtemplar a cobertura de horario de almoco, que para a equipe é
das 13h as 14h, mantendo a disponibilidade de atendimento aos usuérios sem interrup¢ao;

2.3.7.  Exclui-se desta contratagéo o fornecimento de pecas para hardware;
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2.3.8. A ordem de atendimento dos chamados seguird o critério de niveis de severidade atribuidos a
cada chamado, de acordo com o especificado no item TEMPOS DE RESOLUCAO;

2.3.9. A atuacdo da equipe da CONTRATADA pode consistir da execucdo de quaisquer das
atividades previstas para o servico de atendimento e suporte ao usudrio (servicedesk) primeiro e segundo
niveis, devendo ser aproveitada cada visita aos usuérios para auditoria e manutencdo do inventario de
equipamentos da CEITEC;

2.3.10. A CONTRATADA deveré utilizar o sistema GLPI, ja implantado e em uso na empresa, para
registro e gerenciamento dos chamados, ativos, indicadores, resultados e bases de conhecimento;
2.3.11. Também deveré ser levado em consideracao o baseline de equipamentos a seguir:

Computadores com sistema operacional Windows 300
Computadores com sistema operacional Linux 90
Notebooks 40
Impressoras 20

2.3.12. As solucdes e condutas adotadas no atendimento dos chamados deverdo estar sempre alinhadas
as orientagdes técnicas e as regras de Gerenciamento, Seguranca do Ambiente e Politica de Seguranga da
Informacdo, definidas pela CEITEC;

2.3.13. As bases de dados de atendimento e o inventério de hardware e software deverdo ser mantidos
pela CONTRATADA sempre atualizados, integros, disponiveis e sdo de propriedade da CEITEC;

2.3.14. O atendimento a solicitacdo da CEITEC, para substituicdo de qualquer profissional da equipe
disponibilizada pela CONTRATADA, por motivo de deficiéncia técnica ou reclamagdo de ma conduta,
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, ndo cabendo a empresa contratada qualquer tipo de recurso.
2.3.15. A CONTRATADA dever4d manter processos de gestdo compativeis com a execucdo dos
servicos, contemplando préaticas de gestdo de pessoas, Gestdo de service Desk, Gestdo da Melhoria
Continua e gestdo do Conhecimento, podendo evidenciar sua aplicacdo sempre que solicitado pela
fiscalizag&o do contrato;

2.3.16. A CONTRATANTE disponibilizara todas as informagdes, ferramentas, acessos e infraestrutura
necessarios e adequados para a execucao dos trabalhos da CONTRATADA.

2.4. Local e horéario da prestacéo dos servicos:

2.4.1.  Os servicos serdo prestados na Estrada Jodo de Oliveira Remido n° 777 — Lomba do Pinheiro —
Porto Alegre / RS.

2.4.2.  Os servigos serdo prestados das 08:30 h as 17:30h (com 1h de almogo).

2.4.3. A execucdo dos servigos sera iniciada em até 10 (dez) dias corridos contados da emissdo da
Ordem de Servico inicial. Qualquer agdo que ndo esteja em acordo com este Termo de Referéncia ou ndo
autorizada pela CEITEC, deve entrar em contato com o gestor técnico, responsavel da CEITEC para
solicitar a devida autorizagéo;

2.4.4. Como foi descrito nas atividades de cada item, é importante ressaltar que qualquer taxa
administrativa, valor de deslocamento, obrigacdes, alimentacdo, hospedagem, entre outras despesas
devem fazer parte da composicdo do preco que serd apresentado na licitagcdo, conforme identificado o
vencedor da licitagdo serd solicitado diligéncia para comprovacdo dos valores apresentados;

2.45. A prestacdo dos servicos envolve a atuagdo em duas modalidades: (i) suporte técnico aos
usuarios / Analista de Suporte Computacional Pleno (Itens 1 e 2) e (ii) sustentacdo de bancos de dados e
os detalhes das atividades de ambos 0s servicos estdo em item especifico deste Termo de Referéncia / até
32 horas/més, remoto e sob demanda;

2.4.6. A prestacdo dos servigos de cada item sera iniciada obrigatoriamente por meio da abertura de
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Ordem de Servigo (OS), conforme modelo presente no ANEXO I, que ird determinar os itens dos perfis
profissionais a serem demandados durante o periodo de vigéncia contratual;

2.4.7. A Ordem de Servico (OS) sera remetida a CONTRATADA por meio digital e com as devidas
assinaturas digitais. Uma copia fisica da Ordem de Servico (OS) sera armazenada junto aos demais
documentos de fiscalizagéo.

2.4.8. Durante a execucdo contratual, a CONTRATANTE podera realizar abertura de chamados que
podem envolver: requisicdo de servigos, requisicdo de mudanca, resolucdo de incidentes ou resolucéo de
problemas;

2.4.9. A atuacdo da CONTRATADA devera ser proativa de modo a assegurar 0s niveis de servigos
exigidos e a qualidade dos servicos prestados. Para tanto, com vistas a manter o registro de informagdes, a
contratada poderd registrar os incidentes, problemas ou ainda requisi¢fes de servi¢os na ferramenta de
gerenciamento de demandas;

2.4.10. Outra fonte de informacdes séo os alertas e avisos emitidos pelas ferramentas automaticas que
geram requisicOes para atuacdo da CONTRATADA;

2.4.11. Todos os chamados derivados de requisicdo de mudanca, de requisi¢do de servigos, problemas e
incidentes estardo associados ao processo de avaliacdo da satisfacdo do usudrio, a excecdo daqueles
abertos pela propria CONTRATADA, que neste caso devem ser avaliados pelo fiscal técnico designado
pela CONTRATANTE;

2.4.12. Na execuc¢do dos servicos deverdo ser observadas as melhores praticas de gestdo e qualidade,
tomando como referéncia frameworks e normas amplamente reconhecidas pelo mercado, tais como ITIL,
COBIT, PMBOK (quando aplicavel) e a familia de normas ABNT NBR ISO/IEC 27000, sempre em suas
versdes vigentes.

2.4.13. O Servico de sustentacdo / Administracdo de Banco de Dados - DBA (item3) serd prestado
estritamente na modalidade sob demanda e remota, com limite maximo de 32 (trinta e duas) horas
mensais. Nao havera alocacdo de profissional residente (on site) tampouco dedicacéo exclusiva para esta
categoria, sendo permitido a CONTRATADA o compartilhamento do profissional com outros contratos /
clientes, desde que mantidos os niveis minimos de servigo (SLA) exigidos neste termo de referéncia.

2.5. Materiais a serem disponibilizados:

2.5.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario, exemplo: botinas de seguranca, capacete
de seguranca, Oculos de seguranca e protetor auricular, para quando for necessario acessar a area
industrial.

2.6. Itens de Sustentabilidade Ambiental

2.6.1. Todo funciondrio ou preposto da licitante vencedora deverd zelar pela politica de
sustentabilidade da Ceitec S.A., observando as préticas de reducdo de residuos, economia de energia,
reciclagem e demais agdes ambientais internas durante a execugdo dos servigos contratados.

3. FUNDAMENTOS QUANTITATIVO E QUALITATIVO DOS SERVICOS
3.1 ESPECIFICACAO TECNICA - “0 QUE”:

3.1.1. A contratacdo compreende a prestacdo continuada de Service Desk, com dedicagéo exclusiva de
mao de obra, mediante 3 postos presenciais simultaneos: 1 Analista de Suporte Computacional Pleno e 2
Técnicos em Manutencdo de Equipamentos de Informatica Sénior. Os servigos abrangem atendimento aos
usuarios, tratamento de incidentes e requisi¢fes, suporte e manutencdo de equipamentos, instalacéo e
configuracdo de softwares, atualizacdo do inventario e da base de conhecimento e apoio aos ambientes



_ MINISTERIO DA
il e CIENCIA, TECNOLOGIA B @
E INOVAGAO

administrativos e industriais da CEITEC. Os profissionais cumprirdo jornada de 40 horas semanais, com
cobertura integral dos postos durante o horario estabelecido, inclusive nos intervalos e demais auséncias,
e receberdo adicional de periculosidade em razdo do acesso as areas perigosas da fabrica.

3.1.2. A contratacdo também contempla servicos remotos de DBA Sénior para os bancos de dados
Oracle e SQL Server, executados sob demanda e mediante Ordem de Servico. As atividades poderdo
envolver monitoramento, andlise de desempenho, tratamento de incidentes, backups, restauragdes,
atualizacdo, seguranca e suporte as mudancas nos bancos de dados, sendo pagas somente as horas
previamente autorizadas, comprovadamente executadas e aceitas pela CEITEC.

3.2. QUANTITATIVO DEMANDADO - “QUANTO”:

3.2.1.  Para o Service Desk, serdo contratados 3 postos presenciais pelo periodo inicial de 12 meses. O
guantitativo considera a média mensal de chamados, a necessidade de atendimentos simultaneos e as
atividades de manutencdo preventiva, inventario, documentacdo, preparacdo de equipamentos e suporte
aos ambientes administrativos e industriais.

3.2.2.  Para o servico de DBA Sénior, estima-se o limite maximo de 32 horas mensais, totalizando até
384 horas anuais. O quantitativo destina-se ao atendimento de incidentes, manutencGes, analises de
desempenho, seguranca, backup e restauragdo, sem obrigacdo de consumo minimo, sendo o pagamento
realizado exclusivamente pelas horas autorizadas, executadas e aceitas.

3.3. RESULTADO ESPERADO DA CONTRATACAO:

3.3.1.  Assegurar a continuidade e a qualidade do suporte de TIC, mantendo os trés postos presenciais
durante todo o horario estabelecido, reduzindo o tempo de indisponibilidade dos usuarios e equipamentos
e garantindo o cumprimento dos niveis minimos de servigo previstos no IMR.

3.3.2.  Preservar a disponibilidade, a seguranca, o desempenho e a capacidade de recuperacdo dos
bancos de dados, bem como manter atualizados o inventario, 0s registros de atendimento, o0s
procedimentos técnicos e a base de conhecimento da CEITEC.

3.4. RELATORIOS E/OU “ENTREGAVEIS”:

3.4.1. A contratada devera apresentar relatério mensal do Service Desk contendo a cobertura dos
postos, os chamados recebidos, solucionados, pendentes, reabertos e escalonados, 0 cumprimento dos
niveis de servico, as ocorréncias relevantes e as atualizagGes realizadas no inventario, nos procedimentos
e na base de conhecimento.

3.4.2. Para cada Ordem de Servico de DBA, devera ser apresentado relatério técnico contendo as
horas executadas, as atividades realizadas, os resultados obtidos, as evidéncias, os riscos identificados, as
pendéncias e as recomendacg0es, inclusive registros de backup, restauracdo ou teste de recuperacdo,
quando aplicavel.

3.5. INFORMAGCOES GERAIS SOBRE A CONTRATACAO

3.5.1.  Além de prover a infraestrutura tecnolégica necesséria para o exercicio das atividades da
empresa, € de responsabilidade do departamento de Tecnologia da Informac&o da CEITEC S.A. o suporte
aos usuarios internos.
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3.5.2. Para a execucdo deste servico, é necessaria a contratacdo de empresa especializada. O
quantitativo requisitado foi alcangado com base na média mensal de atendimentos realizados no ambiente
atual, com base nos ultimos 12 meses, em média 118 chamados por més.

Nimero de chamados ano

lsnars Paverwes Mergo Ay Mao lrtn o Agaets Setwm b outabes Neowerrizes Oeerbrn

3.5.3.  Entretanto, a quantidade de atendimentos ndo deve ser condicionada aos dados histéricos, visto
que a forma de prestacdo dos servigos podera nao ser semelhante ao periodo em que foram contabilizadas.
Como o preconizado pela Portaria ME/SG, de 15/06/2021, a CONTRATADA devera também focar suas
atividades visando a evolucdo tecnoldgica da infraestrutura de TIC.

3.5.4.  Também faz parte do escopo a contratacdo de servigo de suporte especializado para atender aos
sistemas de Banco de Dados, ambientes critico que, caso inoperante, ird impactar na continuidade das
operacdes da CEITEC. A estimativa de demanda para este profissional foi com base no executado dos
contratos anteriores, onde o volume de trabalho permanece praticamente 0 mesmo.

3.5.5.  Observa-se que houve uma diminui¢do relativa do nimero de chamados a partir do més de Maio
de 2021, quando houve diminuicdo do quadro de funcionarios, reducdo e supressdo de contratos de
terceirizacdo em raz&o do processo de liquidacdo da empresa iniciado no mesmo ano.

3.5.6.  Neste termo de referencia atual, os postos de trabalho estdo disponiveis 8 horas por dia (til da
semana (8x5). A quantidade atual de apenas 3 postos de trabalho tem se demonstrado ser minimamente
suficiente para atender as demandas do escopo de helpdesk.

3.5.7.  Como pode ser notado, o escopo dessa aquisicdo é bastante especifico e enxuto se comparado
com outros entes publicos que também fizeram contracéo de servigos semelhantes recentemente.

3.5.8.  Para um melhor entendimento, abaixo apresentamos uma simplificacdo do Catalogo de Servicos
de Departamento de Tecnologia e Seguranca da Informacdo para proporcionar uma estimativa da
demanda. Separamos somente a parte do catilogo que sera atendido pelos profissionais de Suporte
Técnico de Microinformatica (1° e 2° niveis) e pelo profissional de Sustentacdo de Banco de Dados. Com
excecdo do escopo do DBA, as atividades que exigem maior complexidade, aquelas consideradas de 3°
nivel, sdo executadas pela equipe efetiva de profissionais sénior do Departamento de Tecnologia da
Informacao. Mais adiante detalharemos 0s servicos e atividades esperadas dessa contratacao.
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Catalogo de Servicos do Departamento de Tecnologia e Seguranca da Informacéo

Backup de banco

Excluir banco Oracle

Liberar acesso ao banco Oracle

Novo Banco

Oracle Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicao

Problema de Acesso

Restore de banco

Banco de Dados Revogar acesso ao banco

Backup de banco

Liberar acesso ao banco SQL

Novo Banco

Outro tipo de incidente

SQL Server - —
Outro tipo de requisi¢do

Problema de Acesso

Restore de banco

Revogar acesso ao banco

Configurar acesso CW

Comunicacdo Conferéncia Web Liberar acesso CW

Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo

Remover Acesso

Configurar acesso VCW

Liberar acesso VCW

\Video conferéncia Web Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo

Remover Acesso

IAlterar Responsavel pelo Desktop

Mudanga de local

Novo Equipamento

Novo Equipamento

Desktops Fisicos Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo

Problema de memdria

Problema do Desktop

Problema do Desktop

IAlterar Responsavel pelo notebook

Empréstimo

Equipamento

Novo Equipamento
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Notebook Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo

Problema do notebook

Outro tipo de Equipamento

IAlterar posicédo do tablet

IAlterar Responsavel pelo Tablet

Novo Equipamento

Tablets : -
Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo

Problema do Tablet

IAlterar Software BDM

Outro tipo de incidente

Biblioteca Definitiva de Midias -BDM  |Outro tipo de requisicio

Registrar Software

Remover Software

E-mail

Infraestrutura GLPI IAtualizar contetido

Executar Invertario

Inventario de Hardware e Software Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo

Instalac&o de projetor

Sala de Reunido/Auditdrio Instalacdo de telefone

Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo

Problemas de audio

Problemas de video

/Aumento de espago

Liberar acesso a pasta

Liberar acesso ao SA

Mapeamento de pastas

Servidor de Arquivos Nova Pasta

Novo espago

Outro tipo de requisi¢do

Remover Acesso

Remover acesso a pasta

Falha na Fragmentadora

Fragmentadora
Outro tipo de incidente

Falta de tonner

Impressora com problemas

Liberar acesso a impressora

Impressora Outro tipo de incidente
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Outro tipo de requisicdo

Problemas com papel

Remover Acesso

Defeito (ndo liga/dead pixel)

Movimentacdo de monitor

Monitor Novo monitor

Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo

Outro tipo de periférico

Periféricos Falha no Projetor

Instalar projetor

Projetor - —
Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo

Falha ao digitalizar

Liberar acesso Scanner

Outro tipo de incidente

Scanner - —
Outro tipo de requisi¢do

Remover Acesso

Scanner com problemas

Instalar o token

Outro tipo de incidente

Token Outro tipo de requisigao

Problema de Acesso ao token

Revogar acesso ao token

IAdicionar acesso

IAlterar acesso

Redes Estrutura de redes sem fio Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo

Remover Acesso

Instalar SO

Outro tipo de incidente

Android - —
Outro tipo de requisicdo

Problemas com o SO

Instalar SO

Outro tipo de incidente

10S - —
Outro tipo de requisicdo

Problemas com o SO

IAtualizar SO Windows

Sistema Operacional -
Erro windows update

\Windows Instalar SO

Outro tipo de incidente
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Outro tipo de requisicdo

IAtualizar SO Windows 8

Instalar SO

\Windows 8 Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicao

Problemas com o SO

Diminuir tamanho do arquivo

IAdobe Acrobat
Instalar Adobe Acrobat

IAtualizar AFP

Instalar AFP

Outro tipo de incidente

Adobe Flash Player - —
Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar AFP

Remover AFP

(NAO USAR)Atualizar AR

Software de Produtividade (NAO USAR)Instalar AR

Outro tipo de incidente

Adobe Reader - —
Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar AR

Remover AR

IAtualizar Banco

Instalar banco

Bancos (BB, Caixa, Itad, Santander) Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar o banco

Remover banco

IAtualizar C-Cleaner

Instalar C-Cleaner

Outro tipo de incidente

C-Cleaner - —
Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar C-Cleaner

Remover C-Cleaner

IAtualizar CA Clarity PPM

Instalar CA Clarity PPM

CA Clarity PPM Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar CA Clarity PPM

Remover CA Clarity PPM

IAtualizar ferramenta CAD

Instalar ferramenta CAD

Outro tipo de incidente




_ MINISTERIO DA
el IE CIENCIA, TECNOLOGIA
semicondutores E INOVAQAO

CAD Outro tipo de requisicio

Problemas ao utilizar CAD

Remover ferramenta CAD

IAtualizar compactador de arquivos

Instalar compactador de arquivos

Outro tipo de incidente

Compactador de arquivos - —
Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar o compactador de arquivos

Remover compactador de arquivos

IAtualizar RDP

Instalar RDP

Outro tipo de incidente

Concurrent RDP Patcher - —
Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar RDP

Remover RDP

IAtualizar editor de imagens / Videos

Instalar editor de imagens / Videos

Outro tipo de incidente

Editor de Imagens/Videos - —
Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar editor de imagens/videos

Remover editor de imagens / VVideos

IAtualizar editor de planilhas

Instalar editor de planilhas

Editor de Planilhas Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar editor de planilhas

Remover editor de planilhas

IAtualizar editor de textos

Instalar editor de textos

Outro tipo de incidente

Editor de Textos Outro tipo de requisicao

Problemas ao utilizar editor de texto

Remover editor de textos

Remover editor de textos

IAtualizar Eyelit MES / AM

Instalar Eyelit MES / AM

Outro tipo de incidente

Eyelit MES/ AM - —
Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar Eyelit MES/ AM

Remover Eyelit MES / AM

IAtualizar FPW
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Instalar FPW

Outro tipo de incidente

FPW Outro tipo de requisicéo

Problemas ao utilizar FPW

Remover FPW

IAtualizar gravador de midias

Instalar gravador de midias

Outro tipo de incidente

Gravador de midias - —
Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar gravador de midias

Remover gravador de midias

Instalar fonte

Instalar P Touch

Instalar PaperPort

IAtualizar Java

Instalar Java

Outro tipo de incidente

Java - —
Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar Java

Remover Java

IAtualizar K-Lite

Instalar K-Lite

Outro tipo de incidente

K- Lite Mega Codec - —
Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar K-Lite

Remover K-Lite

Leitor de PDF Documento corrompido

Instalar leitor de PDF

Outros

Remover

IAgenda

IAtualizar Office

Erro de formatacao

Erro Excel

Erro Word

Instalar Office

Microsoft Office
Outlook

Outlook

Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar Office
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Remover Office

/Atualizar Project

Instalar Project

Microsoft Project Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo

Remover Project

/Atualizar Siverlight

Instalar Siverlight

Outro tipo de incidente

Microsoft Silverlight
Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar Silverlight

Remover Siverlight

IAtualizar Visio

Instalar Visio

Outro tipo de incidente

Microsoft Visio - —
Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar Visio

Remover Visio

/Atualizar navegador

Instalar navegador

Outro tipo de incidente

Navegador 3 .
Outro tipo de requisicdo

Problemas ao utilizar navegador

Remover navegador

IAtualizar outros softwares

. Instalar outros softwares
Outros softwares de produtividade

Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicdo




_ MINISTERIO DA
celtTe CIENCIA, TECNOLOGIA

O, E INOVACAO

Problemas ao utilizar outros softwares

Remover outros softwares
IAtualizar PDF Creator

Instalar PDF Creator

Outro tipo de incidente

PDF Creator - —
Outro tipo de requisicao

Problemas ao utilizar PDF Creator

Remover PDF Creator

IAtualizar reprodutor'multimidia

Instalar reprodutor multimidia

Outro tipo de incidente

Reprodutor multimidia - —
Outro tipo de requisicao

Problemas ao utilizar reprodutor multimidia

Remover reprodutor multimidia
Atualizar Perfil

Incluir Usuario

Sistema de chamados - -
Outro tipo de Incidente

Outro tipo de Requisicdo
Atualizar VLC

Instalar VLC

Instalar VLC

\/LC Player Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicao

Problemas ao utilizar VLC

Remover VLC
Ajuste de ramal

/Atualizar aparelho fixo

Atualizar display

Telefonia Corporativa Novo aparelho

Outro tipo de incidente

Problemas com o aparelho

Telefonia
Remover aparelho

Atualizar aparelho mével

Novo aparelho

Telefonia Movel Outro tipo de incidente

Outro tipo de requisicao

Problemas com o aparelho

4. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

4.1. A despesa com a execucdo do objeto é estimada em R$ 441.049,75 (quatrocentos e quarenta e um
mil, quarenta e nove reais e setenta e cinco centavos).

4.2. O valor estimado da contratacdo foi definido com base em ampla pesquisa de mercado realizada
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pelo MGI e publicada em 24/07/2026. Na mesma data, o 6rgdo publicou Nota Técnica detalhando a
metodologia, as fontes consultadas e os critérios adotados para a apuracdo dos valores de referéncia.

Se previstos servigos distintos, € necessario
que estes sejam prestados pelo mesmoN&o () Sim(X )
fornecedor?

A justificativa técnica e administrativa pela contratagdo de uma Unica empresa no processo de contratacdo do
servico Service Desk é fundamentada principalmente no principios de eficiéncia, integracdo operacional e
responsabilidade centralizada, conforme previsto no RILCC e na Lei n° 13.303/2016. Assim evita conflitos
de interface e responsabilidades, d& mais eficiéncia administrativa e economia de escala, potencializa
padronizagdo de processo e ferramentas, também na preservacéo da integridade de sistema criticos.

Serd prevista a renovacdo do prazo previsto
no(s) item(ns), limitado ao disposto no art.  |N&o () Sim (X))
71 da Lei 13.303/2016?
O contrato podera ser prorrogado porque contempla servigos de natureza continuada e indispensaveis ao
funcionamento da Tl da CEITEC. O Service Desk exige a disponibilidade permanente de até trés
profissionais — um analista e dois técnicos —, enquanto o DBA, embora acionado sob demanda e limitado
a 32 horas mensais, deve permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual. A auséncia desses
servicos pode comprometer o atendimento aos usuarios, a manutengao dos equipamentos e a disponibilidade,
seguranca e recuperacdo dos bancos de dados.

O servico contratado serd executado de

forma integral ou sob demanda? Total () Sob demanda (X)

Sob Demanda: A contratacdo possui duas formas de execucdo. O servico de DBA Sénior sera prestado sob
demanda, conforme a necessidade da CEITEC, mediante solicitagdo ou Ordem de Servico, limitado a 32
horas mensais. Esse quantitativo representa apenas o limite maximo disponivel, ndo gera obrigacdo de
consumo integral e o pagamento ocorrera exclusivamente pelas horas efetivamente executadas e aceitas.

O servico de m&o de obra dedicada tera execugdo continua, abrangendo até 3 profissionais, sendo 1 Analista
de Suporte e até 2 Técnicos de Manutencdo, conforme o quantitativo contratado pela CEITEC. Os
profissionais correspondentes aos postos efetivamente contratados deverdo permanecer a disposicdo da
CEITEC durante toda a jornada estabelecida, com remuneragdo mensal, ndo se aplicando a eles o pagamento
por hora ou por chamado.

5. JUSTIFICATIVA'DA DEMANDA DOS SERVICOS

5.1. MOTIVO DA DEMANDA — “O PORQUE”:

5.1.1. A contratacdo é necessaria para assegurar a continuidade do atendimento aos usuarios e
da sustentacdo do ambiente tecnoldgico da CEITEC. A equipe propria de Tl é reduzida e ndo possui
capacidade suficiente para absorver todas as atividades operacionais e executivas de suporte, sem
comprometer as funcbes de governanca, seguranca, gestdo e planejamento da area.

5.1.2. A solucdo compreendera Service Desk presencial, com dedicacdo exclusiva de 3 profissionais,
sendo 1 Analista de Suporte e até 2 Técnicos de Manutengdo, e servicos remotos de DBA Sénior,
executados sob demanda, limitados a 32 horas mensais, conforme a necessidade da CEITEC.

5.2. AREAS/DEPARTAMENTOS QUE DEMANDAM O OBJETO DA CONTRATACAO:
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5.2.1. A contratacdo é demandada pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo, responsavel pela
gestdo técnica dos servicos. Contudo, o Service Desk atendera transversalmente todos 0s departamentos e
unidades da CEITEC que utilizam equipamentos, sistemas, rede, telefonia, bancos de dados e demais
recursos tecnolégicos.

5.2.2. As demandas de DBA decorrerdo das necessidades identificadas pela TI relacionadas a
disponibilidade, seguranca, desempenho, manutencao e recuperagdo dos bancos de dados corporativos.

5.3. HISTORICO DE AQUISICOES DESSE PRODUTO/BEM E SUA IMPORTANCIA:

5.3.1. A CEITEC possui histérico de contratacdo desses servicos, a exemplo'do Contraton® 036/2012,
oriundo do Processo n° 01213.000449/2012-87, e do Contrato n%035/2022, decorrente do Processo n°
01213.002733/2022-60. Essas contratacfes contemplaram atividades de atendimento aos usudrios e de
sustentacdo da infraestrutura e dos bancos de dados.

5.3.2. A continuidade desse modelo demonstra que s Servigos nao possuem carater eventual, pois sdo
necessarios ao funcionamento dos ambientes administrativos e industriais da empresa. Sua interrup¢do
poderd comprometer o atendimento aos usuarios, 0Oyacesso aos sistemas, .a disponibilidade dos
equipamentos e a operacdo dos bancos de dadas corporativos.

5.4. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS.QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO:

5.4.1. Como beneficios diretos,€spera-se garantir, atendimento técnico continuo aos usuarios, maior
agilidade na solugédo de incidentes, manutencdo dos equipamentos e preservacao da disponibilidade, do
desempenho, da integridade e da seguranca das bancos de dados.

5.4.2.  Como beneficios indiretos, a contratagdo contribuira para reduzir periodos de indisponibilidade,
aumentar a produtividade das areas, preservar o conhecimento técnico por meio da documentagdo dos
atendimentos e permitir,que a equipe propria de Tl se concentre em atividades estratégicas, de
governanca, seglirancga e gestéo.

5.5. CONEXAQ ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE:

55.1. A contratacdo esta prevista no Plano de ContratagcGes Anual — PCA 2026 e encontra-se alinhada
ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e ao planejamento institucional da CEITEC, especialmente
quantoa continuidade, a seguranca e a disponibilidade dos servigos de TIC.

55.2. A solucdo também preserva 0s processos de atendimento e sustentacdo tecnoldgica ja
implantados,garantindo que as rotinas operacionais permanecam alinhadas as praticas de gestdo adotadas
pela area de TL.

5.6. OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS COM ESSA CONTRATACAO:

5.6.1. Garantir a continuidade e a qualidade dos servicos de suporte aos usudrios, mediante a
disponibilizacdo de 3 profissionais com dedicacdo exclusiva, sendo 1 Analista de Suporte e a 2 Técnicos
de Manutencéo, conforme o quantitativo efetivamente contratado pela CEITEC.

5.6.2.  Busca-se, ainda, assegurar atendimento especializado aos bancos de dados Oracle e SQL Server,
mediante acionamento de DBA Sénior sob demanda, limitado a 32 horas mensais, com pagamento
somente pelas horas efetivamente autorizadas, executadas e aceitas.

6. QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE
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: Os licitantes participantes deverdo apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por 6rgdo

publico ou empresa privada, comprovando que ja executaram servicos similares em objeto e prazo a ser
contratado, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos;

6.2
de

6.1.1. O Atestado deverd conter nome do responsavel pela empresa/érgdo publico emitente, n° do
CNPJ; Periodo da prestacdo de servicos; e telefone valido para contato. Poderdo ocorrer diligéncias para
confirmar os dados e 0s servicos descritos no atestado/declaracdo. Caso ndo seja possivel a confirmacéao
das informac6es por falta de dados ou qualguer outro motivo alheio a vontade do CEITEC, a empresa
sera automaticamente desclassificada.

6.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de'sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

6.1.3.  Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato,'com vigéncia minima
de 12 (doze) meses e de contratos em andamento se decorride, pelo.menos, 1 ano do inicio de execucéo;

6.1.4.  Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacéo se
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagcdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG ny5/2017,

6.1.5.  Os atestados de capacidade téenica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

. O licitante participante devera apresentar declaragaordesque possui ou instalara escritorio na cidade
Porto Alegre/RS, comprovade,em até 60 (sessenta) dias apds o inicio do contrato. Caso a licitante ja

disponha de matriz, filial ou escritorio no local.definido, devera declarar a instalagdo/manutencdo do

€SC

6.3.

6.4.

Gr

ritorio. (Conforme item 10.6 alinea, “a” do anexo VIlI'da IN 5/2017).
As empresas, cadastradas ou ndo'no SICAF, deverdo apresentar:
6.3.1.  Declaragdo de Preposto assinadaspelo responsavel da Licitante;

6.3.2.  Declaragdo assinada pelo responsavel da Licitante relativa a responsabilidade da quitagdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

6.3.3. ", Autorizacao para utilizacdo da garantia e de pagamento direto.

Para assinatura do contrato a licitante devera apresentar as seguintes comprovacdes técnicas:

upo 1:

ITEM 1L:

Analista de suporte computacional <Pleno>

Experiéncia/Qualificacio Modo de Comprovacio

Experiéncia minima comprovada de 3 anos Registro em Carteira de Trabalho ou

de atendimento em Service Desk. contrato(s) de prestacdo de servicos ou
contrato social E Curriculo.

Formacao Modo de Comprovacao

Possuir ensino superior completo, ou em Diploma ou certificado de conclusdo de

andamento, ou técnico, ambos na area de curso.
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estar

No caso do profissional, ainda,
cursando 0 ensino superior ou 0 técnico,
apresentar atestado de matricula ou atestado
de frequéncia ou declaracdo da instituicao de
ensino informando que o profissional esta
estudando no local.

ITEM 2:

Técnico em manutencéo de equipamentos de informatica <Sénior>

Experiéncia/Qualificacio

Modo de Comprovacio

Experiéncia minima comprovada de 2 anos
de atendimento em Service Desk.

Registro em Carteira de Trabalho™ ou
contrato(s) de prestacdo de servi¢ost ou
contrato social E curriculo.

Formacao

Modo de Comprovacao

Possuir ensino superior completo, ou em
andamento, ou técnico, ambos na area de
Tecnologia da Informacdo (Ciéncia da
Computacdo, Anélise de Sistemas, Gestdo
de TI, Sistemas de Informacdo ou éreas
correlatas).

Diplomacou certificado de conclusdo de
Curso,

Nocaso ‘do profissional, ainda, estar
cUrsando o ensino superior ou 0 técnico,
apresentar atestado de matriculasOu atestado
de frequéncia ou declaracdo da institui¢do de
ensino informando que o ‘profissional esta
estudando no local.

ITEM 3:

I Administrador de banco de dados <Sénior>

Experiéncia/Qualifica¢io

[Modo de Comprovagéo

Experiéncia minima comprovada de 10 anos atuando em
Bancos de Dados, principalmente Oracle e SQL.Server, em
ambientes de alta, criticidade ‘e alta
disponibilidade.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) de
prestacdo de servigos ou contrato social E curriculo.

Formacao

Modo de Comprovacao

Possuir_ensino superior completo,na area de Tecnologia da
Informagédoy(Ciéncia da'‘Computagdo, Anélise de Sistemas,
Gestdo de. Tl, Sistemas ‘de Informagdo ou é&reas
correlatas).

Diploma ou certificado de conclusdo de curso.

6.5.
descrita no item 16/deste Termo de Referéncia,

7. DAVISTORIA

7.1.
natureza do objeto.

8. VIGENCIA CONTRATUAL

Para_iniciar os servicos, a CONTRATADA devera providenciar os EPIs e a documentacdo

Néo se exigira que o licitante realize vistoria no local da prestacdo dos servicos, tendo em vista a
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O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura, podendo ser

prorrogavel por iguais e sucessiveis periodos, ndo ultrapassando o prazo estipulado no artigo 71, caput, da lei

13.303/2016.

9. GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

Matriz de Riscos — Termo de Referéncia

C . ~ . Acéo de .
Risco identificado Prob. |Impacto [Dano possivel IAGa0 preventiva contingéncia Responsavel
Propostas incompativeis,|Descrever detalhadamente os Revisar e COYOIEp
e L L : . - TR antes| ~da
1. Especificacdo davidas dos licitantes e|servi¢os, “perfis, atividades, ublicacio oubrtamento de T1
insuficiente do Baixa [Alto contratacdo de solucéojjornada, condicOes de[s)uspenc;;er o
objeto inadequada eXecUGéo e entregaveis brocedimento para
ajuste
Fundamentar “a, contratacdo
2 Dimensionamento Contratagdo Jnsuficientejde 1 Analista "2, Técnicos,|Reavaliar 0S
ir{a dequado dos Baixa IAlto ou superior abem como o limite de 32jquantitativos efrtamento de T
€q necessidade da CEITEC |horas mensais de DBA, comjajustar o TR antes|
Servicos R N
basen,. no histérico e nasjda contratacdo
necessidades da'area
Revisar os critérios
- Pagamentompor._servigo|Definir  IMR, niveis dejde  medicdo ¢
3. Criterios o . N .
. _ . ndo. ~ executado  oufservico, critérios de aceite,jcomplementar  ofartamento de TI
insuficientes de Baixa [Alto N — b
e - dificuldade na avaliacaojrelatérios, glosas glTR antes da
medicéo e aceite S L2 s
da contratada evidéncias obrigatorias publicagao
4. Requisitos Acesso indevido; perdaEStabEIecer _ regras _p_araCorr_lg_lr .9
A acessos nominativos, sigilo,[requisitos e incluir
inadequados de . de dados ou o artamento de TI
Baixa » [Alto . logs, backups, autorizacdo dejcontroles
seguranca da comprometimento  dos| S
- N ) - mudangas e plano defadicionais de|
informacéo ambientes tecnol6gicos x
reversao segurangano TR
Descontinuidade do Priorizar 0
- Elaborar e acompanhar o -
5./Atraso na suporte aos USUarios e x - [procedimento e
x . _— o cronograma da contratago, epartamento  de
conclusdoda Baixa ' [Alto indisponibilidade do reprogramar as
x - controlando o0s prazos de .~ ICompras
contratacéo atendimento cada etana etapas ainda
especializado de DBA P pendentes
Mapa de Riscos — Clausula Contratual
Risco identificado Prob. |Impacto [[Dano possivel Tipo cao Responsavel
N Reducdo da capacidade de Manter profissionais substitutos
1. Auséncia ou : e .
- - - atendimento, aumento  de . |qualificados para cobrir
cobertura insuficiente  [Média |Alto Preventiva ||. - Contratada
chamados pendentes e intervalos, férias, faltas ¢
dos postos contratados -
descontinuidade do suporte afastamentos.
: /Atrasos, reincidéncia  de IAcompanhar  os  chamados,| Contratante
2. Descumprimento dos roblemas atendimento| razos, reincidéncias, registros ¢
niveis minimos de Média |Alto P o P breventiva [Pra20%: fein : regl
h inadequado e indisponibilidade demais indicadores definidos no
servigo
dos recursos de Tl IMR.
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Indisponibilidade, perda de Executar 0s servigos somente
x dados, degradagdo de mediante Ordem de Servigo,
3. Falha na execucéo . .
. Baixa [Alto desempenho ou|Preventiva |observando o escopo, as horas|Contratada/
dos servicos de DBA - .
comprometimento dos bancos autorizadas, o backup e o plangjcontratante
de dados de revers&o.
. - Exposi¢do de dados, alteragdo Utilizar acessos individuais,
4. Acesso indevido ou < . . L
. ndo autorizada de sistemas e . |observar o menor privilégio ¢
vazamento de Baixa [Alto - Preventiva L Contratante
. ~ comprometimento da seguranca manter sigilo sobre os dados e
informacoes NPT -
institucional ambientes acessados.

10.DO PAGAMENTO

10.1. O Pagamento efetuado pela CONTRATANTE ocorrerd em até 30 (trinta)'dias corridos;,mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo Departamento competente, Sendo efetuada a
retencdo dos tributos e contribuigcBes sobre o pagamento a ser realizado, conforme determina a Jegislagéo
vigente. Nenhum pagamento serd realizado pela CONTRATANTE sem que antes seja procedida a prévia e
necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF, e ou demais certiddes negativas
para verificacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA: Anota fiscal/fatura, obrigatoriamente devera ser
destinada A/C ARQUIVO CENTRAL/PROTOCOLQ*"Caso haja necessidade de alteracdo, apresentar os
detalhes e fundamentacdo para o padrdo de pagamento.

10.2. A nota fiscal/ fatura eletrbnica obrigatoriamente devera ser destinada por e-mail ao
endereco arquivo.central@ceitec-sa.com com copiapara o e-mail do fiscal técnico designado para a entrada
documental e protocolamento.

11. AVALIACAO DA QUALIBADE E ACEITEDOS SERVICOS

11.1. A CONTRATADA obrigar-se-4& a entregar 0s servigos estritamente de acordo com as
especificagdes constantes neste termo de, referéncia, responsabilizando-se pelo refazimento total ou parcial,
na hipotese de se constatar defeitos na execucdo ou estiver em desacordo com as especificagdes adotadas. O
fiscal deve, quando for o caso, preencher o IMR/(instrumento de medicéo de resultado) com ou sem glosa de
fatura, para registro dos.niveis de qualidade e/aceite/atesto da prestacdo do servico.

11.2. O fiscal deve, quando for o caso, preencher o IMR (instrumento de medigéo de resultado) com ou
semglosa.de fatura, para registro dos niveis de qualidade e aceite/atesto da prestacdo do servico.

11.3. A CEITEC S:A. efetuara acompanhamento continuo dos indicadores de nivel de servico, sendo
motivo de multas, garantida a prévia defesa 8 CONTRATADA, o ndo cumprimento dos seguintes padroes de
desempenho:

11.3.1. Os tempos maximos de resolucdo dos chamados, em horas Uteis, para cada uma das diferentes
severidades s&o:

Tempo maximo deTempo maximo para

Severidade do Chamado - v ~
resolucdo inicio da acdo

URGENTEY: o atendimento devera ser iniciado imediatamente.
Designado apenas pela area gestora que ira avaliar e repriorizar osj\valiacdo pela 4rea

Imediato
chamados correntes caso gestora
necessario.
Alto Impacto: o problema impede a realizacdo de todas as .
tarefas do usuério D4h B0min
Médio impacto: o problema dificulta a realizacéo de 10h 0oh

alguma tarefa do usudario
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Baixo Impacto: o problema dificulta a realizacdo de

algumas tarefas do usuario 16 h D4h

11.3.2. Os tempos de resolucdo acima expostos estdo condicionados ao atendimento dos requisitos de
abertura, por parte dos usuarios, e a condi¢des normais de carga de trabalho (variagcbes de mais ou menos
10% - dez por cento) sobre a média de chamados recebida mensalmente;

11.3.3. A definicdo da severidade de um chamado serd realizada através da identificacdo
(categorizacdo), durante o processo de registro, das caracteristicas do chamado;

11.3.4. A CEITEC S.A,, a seu critério, podera realizar a alteracdo da severidade demum chamado
em particular.

L Ao receber um chamado classificado como URGENTE por parte do requerente, o Departamento de Tecnologia da
Informac&o ir& avaliar se essa classificacdo esta adequada. Caso contrario, sera feito o ajuste da severidade do chamado
conforme expertise, disponibilidade de recursos e demais chamados abertos.

12.PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO E.GERENCIAMENTO DO CONTRATO

12.1. A Fiscalizacdo dos Contratos epcontra-se regulada no Procedimento Operacional 3.225.002 —
P.O. Execucdo de Contratos.

12.2. Utilizaremos indicadores de niveisyde servigo, nbems'como as sangdes previstas, utilizados
para acompanhar e avaliar o desempenho e o relacionamento dos servicos prestados pela CONTRATADA:

a) As apuracOes destes indicadores serdo feitas todos os meses e constardo no documento Instrumento
de Medicao de Resultados (IMR) presente nos documentos de fiscalizagdo técnica do contrato;

b) Os indicadores poderdo ser alterados conforme o Departamento de Seguranca e Tecnologia da
Informacdo avaliar necessario;

c) A CONTRATADA ficara sujeita as sangdes estipuladas em cada indicador, nos casos de
inadimplemento injustificado, assim considerado pela Administragdo, inexecucdo parcial ou inexecucdo
total da,obrigacao, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal e demais sang¢fes previstas na
legislacao, asseguradas a ampla defesa prévia e o contraditorio:

Indicador Meta
(minimo de)
Solucao em 1° e 2° niveis 40%
Incidentes no prazo 70%
Satisfacdo dos chamados 90%

Solucao em primeiro e segundo niveis

Item Descricéo

Finalidade \Verificar o percentual de atendimentos concluidos em primeiro e segundo
niveis.

Meta a cumprir >=40%
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Instrumento de medig&o Sistema de registro de chamados
Forma de acompanhamento Relatdrios do sistema de chamados
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo /A /B *100 = Indicador

/A = Qtde. de atendimentos concluidos em 1° e 2° niveis
B = Qtde. de chamados abertos e concluidos

Sangdes 1% (um por cento) do valor mensal do gontrato, por ocorréncia, pelo
descumprimento ou inobservancia a qualquer, item estabelecido no
indicador Solugcdo em primeiro e segundo niveis.

Incidentes no Prazo

Item Descricéo

Finalidade Percentual de incidentes atendidos no prazo pela CONTRATADA de
acordo com a categoriax(classificacdo do chamado).

Meta a cumprir >=70%

Instrumento de medigé&o Sistema de registro de chamados
Forma de acompanhamento Relatérios do sistemade chamados
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Célculo A/B*100 = Indicador

/A = Total de incidentes fechados no prazo dentro do més calculado
B = Total de incidentes fechados dentro do més calculado

Sanc0es 1% (um por cento) do valor mensal do contrato, por ocorréncia, pelo
descumprimento ou inobservancia a qualquer item estabelecido no
indicador Incidentes no prazo.

Satisfacdo de Chamados

Item Descrigéo

Finalidade Percentual de usuérios satisfeitos com os servigos prestados pela
CONTRATADA, ndo envolvendo terceiros. A medicéo é feita através
de pesquisa de satisfacdo enviada por e-mail a cada usuario ap6s 0
fechamento de cada atendimento. Somente pesquisas respondidas serao|
contabilizadas.

Meta a cumprir >=90%

Instrumento de medig&o Sistema de registro de chamados
Forma de acompanhamento Relatdrios do sistema de chamados
Periodicidade Mensal
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Mecanismo de Calculo A /B * 100 = Indicador

A = Qtde. de chamados solucionados e avaliados como satisfatdrio
(notas 3, 4 e 5).

B = Total de chamados solucionados e avaliados dentro do més|
calculado.

Sanc0es 1% (um por cento) do valor mensal do contrato pelo descumprimento
ou inobservancia a qualquer item estabelecido no indicador Satisfagdo
dos chamados.

13. ALTERAGCAO SUBJETIVA

13.1. Podera ser admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacda exigidos na licitacao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do cantrato; ndo haja prejuizo & execugédo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da administracdo a continuidade do CONTRATO.

14.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. A licitante que realizar as infragdes/previstas na lei 13.303/2016 sera sancionada:

14.1.1. Pelo atraso injustificado, inexeeucéo totalou parcial do objeto ou, ainda, pelo ndo cumprimento
das obrigacBGes contraidas neste contrato,ya contratante, podera aplicar, garantida a prévia defesa a
contratada, as san¢Oes previstas na lei 13.303/2016.

14.1.2. Também ficam sujeitos,as penalidades do art. 83, inc. 111 da lei n® 13.303/2016, as empresas ou
aos profissionais que:

a)  Tenham sofridoycondenacde. definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer.tributos;

b)  Tenham praticado atos ili€itos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

C) Demonstrem nao,pessuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de
economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

15. TERMO DE\RESPONSABILIDADE
15.1. A veracidade e a adequagdo das informacdes, incluindo as de carater técnico e de mercado,

contidas neste Termo de Referéncia sdo de responsabilidade dos signatarios e fundamentam a forma de
defini¢do do fornecimento e/ou contratacéo.

16.DISPOSICOES GERAIS
16.1. Requisitos de Meio Ambiente — SMS/MA

16.1.1. A CONTRATADA deve manter o ambiente de trabalho limpo e organizado durante a execucao
dos trabalhos.
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16.1.1.1. A CONTRATADA devera organizar e limpar o ambiente de trabalho apds a realizacdo
dos trabalhos, fazendo o correto descarte dos residuos em local apropriado indicado pelo Fiscal do
Contrato.

16.1.1.2. A empresa CONTRATADA para execucdo dos servigos devera realizar a remog¢éo de
todo o entulho apds o término dos servigos.

16.2. Requisitos de Seguranca e Saude do Trabalhador — SMS/SST

16.2.1. A CONTRATADA deveréa atender toda a legislacdo nacional vigente referente & Seguranca do
Trabalho e Satde Ocupacional.

16.2.2. A CONTRATADA devera atender todas as normas de'seguranca da  CEITEC S.A. durante
vigéncia do contrato e/ou entrega dos produtos, atendendo e realizando a substitui¢ao dos EPI’spor EPI’s
compativeis com os definidos pelo Depto de SMS para acesso as areas fabris, bem como realizando
treinamentos pertinentes a area de execucéo da atividade como NR20;por exemplo.

16.2.3. E de responsabilidade da CONTRATADA planejar e executar, suas atividades de modo a
prevenir incidentes de trabalho, preservar a salde de seus empregados e 0 meio.ambiente.

16.2.4. A CONTRATADA é responsavel pelos atos e atitudes,de seus empregados ou subcontratados,
decorrentes da inobservancia dos precedimentes de Seguranga do Trabalho, sua responsabilidade
significa também a obrigacdo de intefromper qualquer atividade ou postura que represente risco imediato
a Seguranca e Saude das pessoas.

16.2.5. N&o é permitido otisorde.bermuda, camisetas tipo regata e calgcados abertos tipo chinelos.

16.2.6. E responsabilidade da "CONTRATADA 0o fornecimento dos Equipamentos de Protecdo
Individual e Coletivos necessariostpara realizagdo das atividades. Os Equipamentos de Protecéo
Individual deverao atender todos os requisitos da NR-6 do Ministério do Trabalho e Emprego.

16.2.7. No prédio Fabrica, o requisito minimo de EPI é: capacete de seguranca com jugular, calgado de
seguranca com biqueira,ndo condutiva, 6culos de seguranca (de sobrepor se a pessoa utiliza 6culos de
grau) e protetor auricular (de insergdo ou concha).

16.2.8.. No prédio Administrativo, para servi¢os de manutencao os requisitos minimos sdo: capacete de
seguranga com jugular, calcado de seguranca e 6culos de seguranca (ou de sobrepor).

16.2.9. Os EPIs_devem proteger os trabalhadores conforme os riscos dos locais e dos servicos
prestados, portanto poderdo ser exigidos outros EPI que néo estdo nesta lista.

16.2.10. A CONTRATADA deve participar de treinamento de Integracdo de Seguranca para acesso
regular nas dependéncias da CEITEC, bem como seguir todas as orienta¢cdes do documento 3.280.004 PO
Gestdo de Acesso de Terceiros.

16.2.11. As IntegracOes de Seguranca devem ser solicitadas pelo fiscal do contrato no portal do CEITEC
com antecedéncia de 02 (dois) dias Uteis, e ocorrem no horario das 9h as 9h30min, na sede da CEITEC
conforme necessidade demanda e disponibilidade da area de SMS-SST;

16.2.12. A CONTRATADA deve instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as orientagdes
do Fiscal do Contrato do CEITEC, e sobre a obrigatoriedade do cumprimento das normas de seguranca do
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trabalho.

16.2.13. O Fiscal do Contrato deve paralisar os servicos no caso dos empregados ndo estarem
devidamente protegidos, ficando o 6nus da paralisacdo por conta da CONTRATADA.

16.2.14. A CONTRATADA deve atender as instrucbes da CONTRATANTE quanto a execugdo e
horérios de realizacdo dos servicos, permanéncia e circulagédo de pessoas nas dependéncias da CEITEC.

16.2.15. Os documentos trabalhistas, tanto dos trabalhadores quanto da CONTRATADA devem seguir 0
quadro abaixo. Faz-se necessario categorizar dois (2) tipos diferentes de servicas:

= Servigos Continuados: sdo o0s servicos com alocacdo de méo de.obra diaria, permanente e fixos;
= Servigos Eventuais, até 5 dias de duragdo: servicos de reparos,» de montagem de instalacdes e

infraestrutura, de treinamentos, de manutengdes emergenciais,

etc.

Documento

Servigos
Continuados

Servigos

Eventuais, até 5 dias
de duracgéo

Copia da Ficha Registro dos Funcionérios, padrdo Contratada.

X

X

CoOpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e/ou
comprovante de registro no E-Social 4 paginas de
identificacdo e do Contrato de Trabalho atualizados

X

X

Cadastro de Empregado de Empresa“Prestadora“ de, Servico,
conforme 4.280.003 PD Cadastro de “Empregadode
Empresa Prestadora de Servigo.

X

Copia do PCMSO (ProgramasdesControle Médico e Salde
Ocupacional) com assinatura‘do responsavel técnico:

x

Copia do ASO (Atestado de SaudeyOcupacional) admissionais
e/ou ultimo periddice: Ineluindo as“inscricbes de apto para
Trabalho em Altura, Espagos, Confinadaes. ou Operagdo de
Maquinas Motrizes, quando h»aplicavel. “alncluindo  anélise
psicossocial quando aplicavel.

\ @

y ©

Copia do PGRIGRO (Programa »des Gerenciamento de
Riscos/Gerenciamento de Riscos Ocupacionais), com a assinatura
do respensavel técnico e do representante legal da
Contratada.

x @

Copia doyPCMAT (Programa de Controle e Meio Ambiente do

Trabalho nayIndustria da Construgdo Civil) da empresa, casol,

aplicavel, comy assinatura do responsavel técnico e
representante legahda Contratada.

Copia da Ficha de Fornecimento de EPI, padrdo Contratada.

Copia dos Certificados de Treinamentos periddicos
obrigatdrios, conforme a funcdo e referente as atividades e
local que o profissional ira realizar.

X

Anuéncia formal da empresa, autorizando seus funcionérios a
trabalhar em altura, eletricidade, espagos confinados, operar
empilhadeira ou PTA/PMTE, caso aplicavel. Padrdo
Contratada.

Copia de Termo de Nomeacdo da CIPA ou designado,
conforme NRS5, padrdo Contratada.

y ©

Declaracdo de Atendimento a NR4, conforme 4.280.004 PD

Declaracao Atendimento NR4.
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Declaracdo de Responsabilidade, conforme 4.280.005 PD
Declaracao de Responsabilidade.

Cronograma de visita as dependéncias da CEITEC para
verificagdo de condigbes de seguranga, orientacdo aos
funcionarios ou outras medidas que visem aprimorar as condi¢oes
de trabalho e minimizar os riscos de acidentes e de doengas
ocupacionais. As visitas deverdo ser realizadas pelo

SESMT, quando aplicével, ou representante legal da empresa.

Acordo de confidencialidade em lingua portuguesa Brasil,

Portugués ou em lingua inglesa, conforme 4.260.002 PD

conforme 4.260.001 PD NDA Acordo de ConfidencialidadeX

NDA Acordo de Confidencialidade Inglés.

©)

1. @. @ para Servigos Continuados, 0 ASO (exames médicos), PGR/GRO e PCMSO deverdo contemplar os

riscos da atividade e da area onde sera prestado o servico na CEITEC:

® Para Servicos Eventuais, o ASO (exames médicos) devera contemplar os riscos das atividades da

Contratada.

® Nao sendo necessaria a Constituicdo da CIPA, designar.um representante da empresa. A comprovacéo da
designacdo se dard por meio de documento formal emitido pelo empregador. Comprovar treinamento,

mediante entrega de certificado de NR-5.

® Este documento devera ser preenchido individualmente em todos os campos solicitados e 0 mesmo é

imprescindivel para a liberagdo das atividades de cada prestador de Servico.

16.2.16. A critério do Departamento SMS os servigos executados pela empresa CONTRATADA podem
ser classificados em outra categoria.

16.2.17. A CONTRATADA devera.entregar 0s,documentos previstos para o Fiscal de Contrato, com
antecedéncia minima de-72 horas Uteis a Integracdao de Seguranca, em meio eletrénico. Os documentos da
empresa e dos profissionais deverde. estar separados, um a um, em arquivos diferentes.

16.2.18. O Fiscal de Contrato devera entregar ao SMS a documentacéo para analise com no minimo 48
horas Uteis de antecedéncia ao treinamento de Integracéo de Seguranga.

16.2.19. N&o serdo aceitos documentos rasurados, rasgados, ndo legiveis, modificados, fora da data de
validade, ou que contrariexguaisquer exigéncias descritas neste Procedimento Operacional.

16.2.20. Caso,a. CONTRATADA discorde da entrega de quaisquer dos documentos exigidos, devera
apresentar justificativa técriica, por escrito, assinada e carimbada pelo representante legal da empresa. O
documentoydevera serientregue ao Fiscal de Contrato que homologard ou ndo a justificativa, e dara
ciéncia ao Departamento SMS.

ANDERSON PEDRO DE SOUZA ALVES
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DANIEL PICCININI MAURER B
GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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ANEXO I DO TR

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - arquivo disponibilizado em excel
anexado ao edital

Quantidade | Quantidade Custo
Itens | Perfil Unidade Més Anual unitario Custo Mensal | Custo Anual
Posto R$ R$ R$
1 Analista de suporte computacional Pleno Mensal 1 12 14.258,4590 | 14.258,4590 | 171.101,5080
Técnico em manutengdo de equipamentos de Posto R$ R$ R$
2 informatica Sénior Mensal 2 24 9.534,4996 19.068,9992 | 228.827,9904
R$ R$
3 Administrador de banco de dados - Senior Servico 32 384 107,0840 R$'3.426,6880 | 41.120,2560
R$
Total 441.049,7544
Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico Fator K: 2,12
Salario Quantidade Custo Custo total Custo
Item Perfil de de horas Quantidade | unitario mensal por unitario por
referénci Més (B.1) (B.2) mensal do Perfil (D=C | Perfil (E=D
a(A) ) Perfil (C) x B.2) /B.1)
. . R$ R$
3 Administrador de banco de dados - Senior 10.100.26 32 0,16 21.416.7912 R$ 3.426,6866 R$ 107,0840

* equivale a 32h/méside
trabalho, considerando uma
jornada de 40h semanais
(200h/més)

Analista,de suporte.computacional Pleno

Composicao de custos

MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 Itens de Custos (Descricao) Valor (R$)
A Salario Base 100% 4.939,39
B Adicional de Periculosidade 30% 1.481,82
Total da remuneragéo 6.421,21
MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS
Submédulo 1 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 Itens de Custos (Descrigéo) % Valor (R$)
A 13° Salério 8,3334% 535,10
B Férias e Adicional de Férias 7,7778% 499,43
Total do 13° salério, Fériase’adicional de férias 16,11% 1.034,53
Submodulo 2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuicdes
22 Itens de Custos (Descrigéo) % Valor (R$)
A INSS 10,00% 692,06
B Salério Educacdo 2,50% 186,39
C SAT (Seguro Acidente de Trabalho) 3,00% 223,67
D SESC ou SESI 1,50% 111,84
E SENAI - SENAC 1,00% 74,56
F SEBRAE 0,60% 44,73
G INCRA 0,20% 14,91
H FGTS 8,00% 596,46
Total dos encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuigdes 26,80% 1.944,63
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Subméddulo 3 - Beneficios Mensais e Diarios

23 Itens de Custos (Descricéo) Valor (R$)
Vale-transporte 222,60
A Desconto legal sobre transporte 296,36
Valor do Vale Transporte 0,00
Auxilio-alimentacéo 777,00
B Desconto do Auxilio-alimentacéo 0,00
Valor do Auxilio-alimentacéo 777,00
C Auxilio Creche (CCT clausula vigésima segunda) 530,80
Total de beneficios mensais e diarios 1.307,80
2 QUADRO RESUMO - ENCARGOS E BENEFICIOS Valor (R$)
2.1 Submédulo 2.1 - 13° Saléario, Férias (custo ndo renovavel) e Adicional de\Férias 1°034,53
2.2 Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribui¢es 1.944,63
2.3 Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios 1.307,80
Total dos Encargos e Beneficios 4.286,96
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 Itens de Custos (Descrig&o) % Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,4167% 26,76
B Incidéncia do FGTS sobre 0 Aviso Prévio Indenizado 0,0333% 2,14
Cc Multa do FGTS sobre 0 Aviso Prévio Indenizado 3,4400% 220,89
D Aviso Prévio Trabalhado 1,2444% 79,91
E Incidéncia do submédulo 2.2'sobre o Aviso Prévio, Trabalhado 0,4563% 29,30
F Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,0397% 2,55
Total da provisdo para rescisao 5,63% 361,54
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 Itens de Custos (Descricao) % Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 1,62% 104,05
B Substituto'na cebertura de Auséncias Legais 0,28% 17,84
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,02% 1,34
D Substituto na coberturade Auséncia por acidente de trabalho 0,33% 21,40
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,07% 4,76
F Substituto na cobertura de,Outras auséncias (especificar) 0,00% 0,00
Total doeusto de reposicao'do profissional ausente 2,33% 149,38
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 Itens de Custos (Descrigéo) Valor (R$)
A EPI'S 33,37
Total Insumos Diversos 33,37
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS
6 Itens de Custos (Descri¢éo) % Valor (R$)
A Custos Indiretos (Despesas Operacionais e Administrativas) 5,00% 562,62
B Lucro 10,00% 1.181,51
C Tributos 8,85% 1.261,87
Cl PIS 0,65% 92,68
C.2 COFINS 3,00% 427,75
C3 ISS 2,50% 356,46
C4 Qutros tributos - CPRB (Lei 12.546/11 alterada pela 13.670/18) 2,70% 384,98
Total dos custos indiretos e tributos 23,85% 3.006,00

QUADR-RESUMO DA COMPOSIGAO DE CUSTOS
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Méo-de-obra vinculada a execucéo contratual (valor por profissional) Valor (R$)
1 Médulo 1 - Composi¢do Remuneracéo 6.421,21

2 Maddulo 2 - Encargos e Beneficios 4.286,96

3 Maédulo 3 - Provisdo para Resciséo 361,54

4 Maddulo 4 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente 149,38

5 Médulo 5 - Insumos Diversos 33,37

Subtotal (A+B+C+D) 11.252,45
6 Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro 3.006,00

Valor mensal por profissional 14.258,4590
Fator-K 2,23

Técnico em manutencao de equipamentos de informatica Sénior

Composicao de custos

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Itens de Custos (Descrigéo) Valor (R$)
A Salério Base 100% 3.062,11
B Adicional de Periculosidade 30% 918,63
Total da remuneracéo 3.980,74
MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS
Submoédulo 1 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 Itens de Custos (Descricao) % Valor (R$)
A 13° Salério 8,3334% 331,73
B Férias e Adicional de Férias 7,7778% 309,61
Total do 13° salério, Férias e adicional de férias 16,11% 641,35
Submédulo 2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuicdes
22 Itens de Custos (Descrigéo) % Valor (R$)
A INSS 10,00% 429,04
B Salario Educacédo 2,50% 115,55
o SAT (Seguro Acidente de Trabalho) 3,00% 138,66
D SESC ou SESI 1,50% 69,33
E SENAI - SENAC 1,00% 46,22
F SEBRAE 0,60% 27,73
G INCRA 0,20% 9,24
H FGTS 8,00% 369,77
Total dos encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuigdes 26,80% 1.205,55
Submédulo 3 - Beneficios Mensais e Diarios
2.3 Itens de Custos (Descricéo) Valor (R$)
Vale-transporte 222,60
A Desconto legal sobre transporte 183,73
Valor do Vale Transporte 38,87
Auxilio-alimentacédo 777,00
B Desconto do Auxilio-alimentacéo 0,00
Valor do Auxilio-alimentacéo 777,00
C Auxilio Creche (CCT clausula vigésima segunda) 530,80
Total de beneficios mensais e diarios 1.346,67
2 QUADRO RESUMO - ENCARGOS E BENEFICIOS Valor (R$)
2.1 Submddulo 2.1 - 13° Salario, Férias (custo ndo renovavel) e Adicional de Férias 641,35
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2.2 Submddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribui¢des 1.205,55
2.3 Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios 1.346,67
Total dos Encargos e Beneficios 3.193,57
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 Itens de Custos (Descricao) % Valor (R$)
A Auviso Prévio Indenizado 0,4167% 16,59
B Incidéncia do FGTS sobre 0 Aviso Prévio Indenizado 0,0333% 1,33
C Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 3,4400% 136,94
D Awviso Prévio Trabalhado 1,2444% 49,54
E Incidéncia do submédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,4563% 18,16
F Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,0397% 1,58
Total da provisao para rescisao 5,63% 224,13
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 Itens de Custos (Descricao) % Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 1,62% 64,50
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% 11,06
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02% 0,83
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,33% 13,27
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,07% 2,95
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% 0,00
Total do custo de reposicao do profissional ausente 2,33% 92,61
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 Itens de Custos (Descrig&o) Valor (R$)
A EPI'S 33,37
Total Insumos Diversos 33,37
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS
6 Itens de Custos (Descricao) % Valor (R$)
A Custos Indiretos (Despesas Operacionais e Administrativas) 5,00% 376,22
B Lucro 10,00% 790,06
C Tributos 8,85% 843,80
c1 PIS 0,65% 61,97
Cc.2 COFINS 3,00% 286,03
C3 ISS 2,50% 238,36
C4 Outros tributos - CPRB (Lei 12.546/11 alterada pela 13.670/18) 2,70% 257,43
Total dos custosindiretos e tributos 23,85% 2.010,09
QUADR-RESUMO DA COMPOSICAO DE CUSTOS
Méo-de-obra vinculada a execucéo contratual (valor por profissional) Valor (R$)
1 Médulo 1 - Composigdo Remuneracédo 3.980,74
2 Médulo 2 - Encargos e Beneficios 3.193,57
3 Médulo 3 - Provisdo para Rescisao 224,13
4 Médulo 4 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente 92,61
5 Maédulo 5 - Insumos Diversos 33,37
Subtotal (A+B+C+D) 7.524,41
6 Maddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro 2.010,09
Valor mensal por profissional 9.534,4996
Fator-K 2,40
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Administrador de banco de dados - Sénior

Composicao de custos

MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 Itens de Custos (Descrigéo) Valor (R$)
A Salario Base 100% 10.102,26
Total da remuneracéo 10.102,26
MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS
Submédulo 1 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 Itens de Custos (Descricéo) % Valor (R$)
A 13° Salério 8,3334% 841,86
B Férias e Adicional de Férias 7,7778% 785,73
Total do 13° salario, Férias e adicional de férias 16,11% 1.627,60
Submédulo 2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuicdes
2.2 Itens de Custos (Descrigéo) % Valor (R$)
A INSS 10,00% 1.088,80
B Salario Educacédo 2,50% 293,25
C SAT (Seguro Acidente de Trabalho) 3,00% 351,90
D SESC ou SESI 1,50% 175,95
E SENAI - SENAC 1,00% 117,30
F SEBRAE 0,60% 70,38
G INCRA 0,20% 23,46
H FGTS 8,00% 938,39
Total dos encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuigdes 26,80% 3.059,42
Submédulo 3 - Beneficios Mensais e Diarios
23 Itens de Custos (Descrigéo) Valor (R$)
Vale-transporte 222,60
A Desconto legal sobre transporte 606,14
Valor'do Vale Transporte 0,00
Auxilio-alimentacéo 777,00
B Desconto do Auxilio-alimentacéo 0,00
Valor'do Auxilio-alimentagéo 777,00
C Auxilio Creche (CCT clausula vigésima segunda) 530,80
Total de beneficios mensais e‘diarios 1.307,80
2 QUADRO RESUMO - ENCARGOS E BENEFICIOS Valor (R$)
2.1 Submddulo 2.1 - 13° Salario, Férias (custo ndo renovavel) e Adicional de Férias 1.627,60
22 Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribui¢des 3.059,42
23 Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios 1.307,80
Total dos Encargos e Beneficios 5.994,81
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 Itens de Custos (Descrigéo) % Valor (R$)
A Awviso Prévio Indenizado 0,4167% 42,10
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,0333% 3,36
C Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 3,4400% 347,52
D Aviso Prévio Trabalhado 1,2444% 125,71
E Incidéncia do submédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,4563% 46,10
F Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,0397% 4,01
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Total da provisdo para rescisao | 5,63% 568,80
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 Itens de Custos (Descricéo) % Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 1,62% 163,69
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% 28,06
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,02% 2,10
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,33% 33,67
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,07% 7,48
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% 0,00
Total do custo de reposicao do profissional ausente 2,33% 235,02
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 Itens de Custos (Descrigéo) Valor (R$)
Total Insumos Diversos 0,00
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS
6 Itens de Custos (Descricao) % Valor (R$)
A Custos Indiretos (Despesas Operacionais e Administrativas) 5,00% 845,04
B Lucro 10,00% 1.774,59
C Tributos 8,85% 1.895,30
c1 PIS 0,65% 139,20
Cc2 COFINS 3,00% 642,47
C3 ISS 2,50% 535,40
C4 Outros tributos - CPRB (Lei 12.546/11alterada pela13.670/18) 2,70% 578,23
Total dos custos indiretos e tributos 23,85% 4.514,94
QUADR-RESUMO DA COMPOSICAO DE CUSTOS
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por profissional) Valor (R$)
1 Médulo 1'- Composi¢do Remuneragao 10.102,26
2 Médulo 2 - Encargos e Beneficios 5.994,81
3 Médulo 3 - Provisao para Resciséo 568,80
4 Méadule 4 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente 235,02
5 Médulo 5 = Insumos Diversos 0,00
Subtotal (A+B+C+D) 16.900,89
6 Maédulo 6 - Custos,Indiretos, Tributos e Lucro 4.514,94
Valor mensal porprofissional 21.415,8226
Fator-K 2,12
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Itens Descricao Unidade | Qtde Valor Unitario Valor total
Botina de seguranca tipo B com solado bidensidade e
biqueira em composite. referéncias: CA 39.104 ou CA 34554
— par (ndo pode ser fornecida botina sem biqueira, botina
1 | com biqueira pléstica,botina com biqueira em ago ou calgado UND 2 R$ 126,58 | R$ 253,16
de seguranga tipo calgado baixo) OBS: A biqueira em
composite deve ter resisténcia a impactos de até 200 Joules e
resisténcia a compressdo com forga de até 15 kN.
2 Capacete de seguranga, com carneira almofadada e jugular, UND 2 RS 6562 | R$ 131.24
Referéncia MSA V-Guard ' '
3 | Oculos de seguranga, anatdmico, antiembagante, anti risco UND 2 R$ 5,64 | R$ 11,28
4 Protetor auricular, tipo plug, reutilizavel UND 2 R$ 2,35 | R$ 4,70
Valor total dividido por 12 meses = Total Mensal R$ 33,37
CBO | COD PERFIL PERFEIL Salério para 220h | FATOR-K | Salario para 200h
2124-20 | ASUPCOMP-02"| Analista de suporte computacional Pleno R$ 5.433,33 2,23 R$ 4.939,3900
3132-20 | TECMAN-03 Técnico.em manutencao de equipamentos de informéatica Sénior R$ 3.368,32 2,40 R$ 3.062,1100
2123-540,ABD-03 Administrador de banco de dados - Sénior R$11.112,49 2,12 R$ 10.102,2600
Jornada de origem (h) 220
Jornada desejada (h) 200
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B ANEXO 11 DO TR
ORIENTACOES ACERCA DO PREENCHIMENTO DAS
PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS

1. O modelo de planilha de Custo e Formacdo de Precos devera ser preenchido individualmente para cada
profissional envolvido na prestacdo dos servicos. Assim, deverdo ser apresentadas, pela licitante, planilhas
especificas para:

valor Valor Valor
Grupo | Item Descricao Und Qtde s total total 12
unitario
mensal meses
1 Service Desk — Analista de Suporte posto 0L

Computacional Pleno (CBO 2124-20)

Service Desk — Técnico em Manutencao
2 de Equipamentos de Informatica Sénior posto 02
(CBO 3132-20)

Administracdo de Banco de Dados —
3 DBA Sénior, até 32 horas/més, remoto e hora
sob demanda

até 384
h/ano

VALOR TOTAL ESTIMADO

2. A CEITEC disponibiliza, como anexos a0 Editalyas planilhas de custos e formacao de precos em formato
Excel, elaboradas com base nos referenciais do Fator, K do MGI de 2026 e na Convencdo Coletiva de
Trabalho 2025/2026, registro MTE n°® RS000815/2026.

3. E obrigatdrio o preenchimento.das planilhas anexas a este edital. As Planilhas deverdo ser apresentadas
juntamente com o Modelo da“Proposta de Pregos.sob,pena de inabilitacdo. Nao serdo aceitos valores acima
do previstos neste edital.«Considerar. os valores unitaries como o valor maximo para aceitacdo. Todos 0s
valores — unitarios/global deverdo senabaixo dos valores de referéncia.

4. Todas as composicOes de valores presentes,na planilha de custos e formacdo de precos deverdo ser
mantidas conforme consta no arquivo disponibilizado em excel. A CEITEC possui suas peculiaridades por
ser empresa publica de alta tecnologia.e por este motivo ndo aceitard composicOes diferentes da prevista no
documento.

5. O Licitante que alterar parasmenor qualquer composicdo de custos apresentada pela CEITEC sera
desclassificado. Para 0sitens 1 e 2, os postos deverdo receber o adicional de periculosidade de 30%. Estes
adicionais deverao estar contemplados na planilha de custos.

6. As empresas.deverdo encaminhar juntamente com a documentacdo de habilitacdo a comprovacdo
dos indices RAT e FAP.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PREGAO N° 087/2026
PROCESSO N.°: 01213.012681/2026-63

Prezado(a) Senhor(a),

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para a execucao dos servicos conforme descricao abaixo:

Valor Valor Valor

Grupo | Item Descricao Und Qtde o total total 12
unitario

mensal meses

Service Desk — Analista de Suporte

Computacional Pleno (CBO 2124-20) posto L

Service Desk — Técnico em Manutencao
2 de Equipamentos de Informatica Sénior posta 02
(CBO 3132-20)

Administracdo de Banco de Dados —
3 DBA Sénior, até 32 horas/més, remoto e hora
sob demanda

até 384
h/ano

VALOR JTOTAL ESTIMADO

*Devera ser observado que a CEITEC é<beneficiadaypelo PADIS —Decreto n° 6.233 de 11 de outubro de
2007 e deverdo ser observados os anexos (produtos com suas NCM’s).

*As empresas beneficiadas pelo Plano Brasil‘Maior — Lei n° 12.546/2011 e Decreto n° 7.828/2012 deverédo
informar a CEITEC nesta Proposta de Precos.

A empresa possui 0 beneficio do Plano Brasil Maior — Lei
n° 12.546/2011 e Decreto n® 7.828/2012?

Nao ( ) Sim ()

A empresa possui sécios que tenham constado como
beneficiarios do Auxilio. Emergencial, conforme registros disponiveis no Portal da Transparéncia do
Governe,Federal?

Nao ( ) Sim ()

Nos pregos acima propostos, estdo inclusos todos 0s custos necessarios para a execugao dos servicos, objeto
do Pregdo em referéncia, como todas as despesas, bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto desta licitacdo, e que influenciem na formacgédo dos precos desta Proposta.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da data de abertura do Pregdo n°
087/2026. (Nao poderé ser inferior a 120 (cento e vinte) dias.

O prazo de entrega dos servicos sera de ( ). (Nao podera
ser superior ao indicado no Termo de Referéncia).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a entregar o servi¢o no prazo determinado
no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:
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DADOS DA EMPRESA
Razéo Social: CNPJ:
IE: IM:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: CIC:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINAT

NOME:

CARGO:

CPF

Encaminhar juntamente com a proposta de precos o instrum ilita o representante legal a assinar o

contrato.
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ANEXO 111 - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N XXXXXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO QUE ENTRE SI CELEBRAM
A EMPRESA PUBLICA CEITEC -
CENTRO NACIONAL DE
TECNOLOGIA ELETRONICA
AVANCADA S.A. E A EMPRESA
0:9,9.9.9,9.9.9.9,9,9.9.9.9.0,0,0.4

O CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA ELETRONICA AVANCADA SA -
CEITEC S.A, empresa publica, com sede na Estrada Jodo de Oliveira Remido, n® 777, Bairro
Lomba do Pinheiro, Porto Alegre - RS, CEP 91.550-000, inscrita no CNPJ sob o n°
10.770.641/0001-89, neste ato denominada simplesmente CONTRATANTE, representado pelo
Diretor Administrativo Financeiro, nos termos da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em
10 de novembro de 2023, publicado no Extrato da Ata de Reunido n° 145 do Conselho de
Administracéo o Sr. José Messias de Souza, brasileiro, advogado, casado, inscrito no CPF sob o
ne ***213.004-** e pelo Superintendente, nos termos do Ato publicado no DOU n° 123,
Portaria n° 7, do dia 25 de junho de 2024, pag. 07, secdo 02, o Sr. Carlos Fernando Niedersberg,
brasileiro, quimico, inscrito no CPF sob 0 n°® ***,940.620-**, e a empresa XXXXXX inscrito(a)
no CNPJ/MF sob 0 n® XXXXXXXX, sediado(a) na XXXXXXXX em XXXXXXXX doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da
Carteira de ldentidade n® XXXXXXX, expedida pela (0) XXXXXXXX, e inscrito no CPF sob
n° XXXXXXX, firmam este CONTRATO, conforme autorizado no Processo n°
01213.012681/2026-63, decorrente do Pregdo Eletrénico n° 087/2026, que rege-se pela pela
Lei n.° 13.303/2016, pelo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CEITEC e
demais legislacBes que regem a matéria, mediante as Clausulas e condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Este instrumento contratual tem por objeto contratacdo de empresa especializada para prestagdo
continuada de servicos comuns de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC, estruturada
em 2 (dois) itens autdbnomos: Item 1 - Service Desk 1 Analista de Suporte Computacional Pleno
+ 2 Técnicos em Manutencdo de Equipamentos de Informéatica Sénior; e Item 2 - Administracdo
de Banco de Dados - DBA Sénior, até 32 horas/més, remoto e sob demanda, a serem prestados
nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

Este instrumento contratual esta vinculado aos termos do Pregdo Eletrénico n® 087/2026, do
qual é parte integrante o Edital, bem como seus anexos, independentemente de transcricéo,
vinculando-se, ainda, a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
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O valor da contratacdo é R$ X. XXX, XX (valor por extenso):
Valor Valor Valor
Grupo | Item Descricéo Und | Qtde o, Total Total 12
Unitario
Mensal Meses

Service Desk — Analista de
1 Suporte Computacional Pleno | Posto 01 R$ R$ R$
(CBO 2124-20)

Service Desk — Técnico em
Manutencdo de Equipamentos

1 2 de Informaética Sénior (CBO Posto 02 RS RS RS
3132-20)
Administracéo de Banco de Até
3 Dados —ADBA Sénior, até 32 Hora 384 RS Até R$ RS
horas/més, remoto e sob
h/ano
demanda

VALOR TOTAL | R$

Subclausula tnica. No valor acima descrito estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas
e indiretas decorrentes da entrega do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, substituicdes
tributérias, diferencas de aliquotas tributdrias regionais, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de
........... [o....d........ e encerramento em .........[ ... ......., podendo ser prorrogado, por
interesse das partes, até o limite de 05 (cinco) anos, nos termos do artigo 71 da Lei n°

13.303/2016.

Subclausula primeira. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo
de termo aditivo.

Subclausula segunda. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
Subclausula terceira. Nas eventuais prorrogaces contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja

pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovacao.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE E DA REPACTUACAO DOS PRECOS
CONTRATADOS

Os precos contratados serdo repactuados para manutencao do equilibrio econdémico-financeiro,
apos o interregno de um ano, mediante solicitacdo do contratado.
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Subclausula primeira - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera
contado:

a) Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencao ou
dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada
categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) Para o reajuste dos custos decorrentes do mercado: apds um ano de execucao do objeto,
a contar da data da apresentacdo da Ultima proposta, cujos efeitos financeiros sempre
iniciardo com o advento do novo termo aditivo de renovagao para 0s proximos 12 meses
de vigéncia.

Subclausula segunda - Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1
(um) ano seré contado a partir da data da ultima repactuacéo correspondente & mesma parcela
objeto da nova solicitacdo, mantendo os efeitos financeiros conforme subclausula anterior.

Subclausula terceira - Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus
efeitos financeiros, independentemente daquela em que apostilada.

Subclausula quarta - A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de pregos da contratacdo, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mdo de obra e o0s
decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servicos.

Subcldusula quinta - Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a
repactuacdo dos custos contratuais decorrentes da méo de obra podera ser dividida em tantos
quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas
categorias.

Subclausula sexta - E vedada a inclusdo, por ocasifo da repactuacio, de beneficios néo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de lei, acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

Subclausula sétima - Na repactuagdo, o contratante ndo se vinculara as disposi¢fes contidas
em acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigaces e direitos
que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista,
de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatorios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0s insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

Subclausula oitava - Quando a repactuacédo solicitada se referir aos custos da mao de obra, o
contratado efetuara a comprovacdo da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e
Formacdo de Precgos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, convengdo ou sentenca
normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

a) A repactuacdo para reajustamento do contrato em razéo de novo Acordo, Convengéo ou

Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da méo
de obra decorrente desses instrumentos.
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Subclausula nona - Os valores contratados poderdo ser reajustados anualmente, por acordo
entre as partes, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses de execucdo do objeto,
contados do inicio da vigéncia do contrato para o0s itens ndo contemplados pela
REPACTUACAO, como insumos, equipamentos e materiais.

Subclausula décima - O indice a ser utilizado para o reajuste contratual sera o indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, ou por outro indice que venha a substitui-lo, observadas as
disposi¢des do art. 5° do Decreto n° 1.054, de 07/02/1994 e demais normas legais aplicaveis.

Subclausula décima primeira - Com base na Gltima proposta apresentada, datada em xx de
xxxx de 20xx, 0 més base para o inicio do prazo de contagem do indice de reajuste serd xxxxx.

Subclausula décima segunda - Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacéo entdo em vigor.

Subclausula décima terceira - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos
custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

Subclausula décima quarta - Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos
decorrentes do mercado, o contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice
adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a
reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

Subclausula décima quinta - Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variagdo dos
custos contratuais de mao de obra vinculados aos acordos, as convencbes ou aos dissidios
coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do
novo acordo, convengdo ou sentenga normativa que fundamenta a repactuacao.

Subclausula décima sexta - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderao
se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem
da anualidade para concessao das repactuacdes futuras.

Subclausula décima sétima - Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos
exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenga porventura
existente.

Subclausula décima oitava - O pedido de repactuagdo devera ser formulado durante a vigéncia
do contrato e antes de eventual prorrogacéo ou encerramento contratual, sob pena de preclus&o.

Subclausula décima nona - Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido
celebrado o novo acordo, convencédo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido
possivel ao contratante ou ao contratado proceder aos calculos devidos, devera ser inserida
clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser
exercido t&o logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

Subclausula vigésima - A extincdo do contrato ndo configurard ébice para o deferimento da

repactuacdo solicitada tempestivamente, hipotese em que serd concedida por meio de termo
indenizatdrio.
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Subclausula vigésima primeira - O contratante decidird sobre o pedido de repactuacdo de
precos em até 30 (trinta) dias Uteis, contado da data do fornecimento, pelo contratado, da
documentacdo comprobatoria da variacdo dos custos a serem repactuados.

Subclausula vigésima segunda - O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso
enguanto o contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacdo solicitada pelo
contratante para a comprovacdo da variacdo dos custos.

Subclausula vigésima terceira - A repactuacdo de precos sera formalizada por apostilamento.

Subclausula vigésima quarta - As repactuagGes ndo interferem no direito das partes de
solicitar, a qualquer momento, a manutencao do equilibrio econdmico dos contratos com base
no disposto no art. 81, inciso VI da Lei n° 13.303/2016.

Subclausula vigésima quinta - O contratado devera complementar a garantia contratual
anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporcao inicial em relacdo ao valor
contratado.

Subclausula vigésima sexta - A majoracdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade
de revisdo do item relativo aos valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de
Custos e Formacdo de Precos do presente Contrato, desde que comprovada pelo contratado a
sua efetiva repercuss@o sobre os precos contratados.

Subclausula vigésima sétima - A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera
formalizada por apostilamento.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias corridos, ap6s o
Atesto pelo Fiscal Técnico competente, sendo efetuada a retencdo dos tributos e contribuigdes
sobre 0 pagamento a ser realizado, conforme determina a legislacéo vigente.

Subclausula primeira - A CONTRATADA, apos a execugdo do servico ou parcela deste,
devera enviar ao Fiscal Técnico do contrato, minuta de faturamento, para o recebimento
provisorio do servi¢o prestado e enviard ao Fiscal Administrativo ou Gestor de contratos,
documentacgd@o comprobatorio trabalhista, previdenciaria e fiscal.

Subclausula segunda - O Gestor de Contratos, em até 07 (sete) dias Uteis, ird revisar 0s
documentos enviados e o fiscal Técnico analisard prestagdo do servi¢co de acordo com 0s
requisitos técnicos, estando em acordo com o Termo de Referéncia, 0 Gestor de Contratos
autorizard a emissdo da Nota fiscal e ambos atestardo em definitivo, em um dia util, e
encaminhardo para o pagamento.

Subclausula terceira — Segue relacdo de documentos a serem enviados ao Fiscal
Administrativo ou Gestor de Contratos, para a comprovacao trabalhista, previdenciaria e
fiscal.

o Declaracdo de Responsabilidade exclusive da contratada sobre a quitagcdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato (1° més de faturamento);

e Contracheque de pagamento do salério e recibo de depdsito bancério (do més trabalhado
que se pretende faturar);

e Folha de pagamento analitica (do més trabalhado que se pretende faturar);
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e Comprovante de entrega de vale refeicdo do 1° més de faturamento (do més trabalhado
que se pretende faturar e do préximo més, afim de confirmar o pagamento da verba
antecipatoria que possibilitara ao trabalhador as condi¢Ges de cumprimento da jornada
de trabalho);

e Comprovante de entrega de vale refeicdo dos demais meses de faturamento (do més
subsequente ao més trabalhado que se pretende faturar)

e Comprovante de entrega de vale alimentacdo do 1° més de faturamento (do més
trabalhado que se pretende faturar e do proximo més, afim de confirmar o0 pagamento da
verba antecipatdria que possibilitara ao trabalhador as condi¢es de cumprimento da
jornada de trabalho);

e Comprovante de entrega de vale alimentacdo dos demais meses de faturamento (do més
subsequente ao més trabalhado que se pretende faturar)

e Comprovante de pagamento de cesta basica (do més trabalhado que se pretende faturar);

e Comprovante de pagamento do vale transporte do 1° més de faturamento (do més
trabalhado que se pretende faturar e do proximo més, afim de confirmar o pagamento da
verba antecipatoria que possibilitara ao trabalhador as condi¢des de cumprimento da
jornada de trabalho);

e Comprovante de pagamento do vale transporte dos demais meses de faturamento (do
més subsequente ao més trabalhado que se pretende faturar)

e Relatério de horas trabalhadas/folha de ponto (do més trabalhado que se pretende

faturar);

Extrato da conta do INSS dos empregados;

Extrato da conta do FGTS dos empregados;

Guia de recolhimento-GFIP;

Comprovante de envio conectividade social;

SICAF;

o Certiddo Federal;

o Certiddo Estadual;
o Certiddo Municipal;
o CRF (FGTS);

o CNDT;

Comprovante de realizacéo de cursos/treinamentos de reciclagem, quando for o caso;

Pagamento da (12 parcela 13°) (do més trabalhado que se pretende faturar);

Pagamento da (22 parcela 13°) (do més trabalhado que se pretende faturar);

Previdenciaria (INSS) referente ao 13° 1° parcela (do més trabalhado que se pretende

faturar);

e Previdenciaria (INSS) referente ao 13° 2° parcela (do més trabalhado que se pretende
faturar).

Subclausula quarta - A CONTRATADA deve efetuar a reparacdo do(s) servigo(s) que ndo
atender (em) as especificagdes do objeto contratado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
do recebimento da solicitagéo.

Subclausula quinta - Se, ap6s o recebimento provisorio, constatar-se que os objetos possuem
vicios aparentes ou redibitorios ou estdo em desacordo com as especificacdes ou a proposta,
serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso 0 pagamento, até que sanado o
problema.
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Subcléusula sexta - O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
pela solidez e seguranca do servico e/ou bem, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

Subclausula sétima - Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante
ordem bancédria em conta corrente por ela indicada, uma vez satisfeitas as condicGes
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

Subclausula oitava - Nenhum pagamento sera realizado pelo CONTRATANTE sem que antes
seja procedida a prévia e necesséria consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores -
SICAF, para verificacdo da regularidade da CONTRATADA, além da comprovagdo de
pagamento das remuneracfes de seus empregados e do recolhimento das contribuigcdes sociais
(FGTS e Previdéncia Social), correspondentes ao més da Ultima competéncia vencida.

Subclausula nona - Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao
SICAF, esta serd advertida, por escrito, para que, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, regularize
sua situacdo junto ao Sistema.

Subclausula décima - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacao, a fim de
evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢Ges, de acordo com a Lei n® 9.317/96 e sua
sucessora, a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006. Devera ser observado que a
CEITEC S.A ¢ beneficiada pelo PADIS — Decreto n° 6.233 de 11 de outubro de 2007 e deverdo
ser observados os anexos (produtos com suas NCM’s).

Subclausula décima primeira - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, aquela serd devolvida & CONTRATADA, e o pagamento ficard
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal
ndo acarretando qualquer énus para o CEITEC.

Subclausula décima segunda - As obrigacbes pagas com atraso serdo atualizadas
monetariamente desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, de acordo com
a seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX/100) | = (6/100) 1 =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
Subclausula décima terceira - Qualquer emissao ou cancelamento de faturamento/nota fiscal,

sO poderé ser realizado com a autorizacdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - SUBCONTRATACAO
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A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se 0
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucdo do
objeto.

Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do contratado
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisio e coordenacdo das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

O contratado apresentard a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA OITAVA - DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo | do Edital.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES
Caberd 8 CONTRATADA:

l. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas;

1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servico para
representa-lo na execucdo do contrato:

1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

I11.  Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

V. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo o0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendac6es de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

V. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
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Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracio ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou
de agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou que atue na
fiscalizag&o ou gestdo do contrato;

Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscaliza¢do do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos,
0s seguintes documentos:

1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado;

4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
ao Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento;

Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros;

Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo
ou instrumento congénere;

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para qualificacdo na contratacdo direta;
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.
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Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 81, VI da Lei n° 13.303/2016;
Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Contratante;

Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e
instalagdes, em condicdes adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranca e
bem-estar no trabalho;

Garantir o acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucdo do empreendimento;

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especifica¢fes que integram o
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;
Disponibilizar ao contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual -
EPI, quando for o caso;

Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber
0 vale-transporte;

Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual
mediante depoésito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada
na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacao dos servicos, de modo
a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da contratante. Em caso de
impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratado devera apresentar
justificativa, a fim de que a Administracéo analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizacéo do pagamento;

Autorizar o contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribui¢Ges previdenciérias e do FGTS, quando ndo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da
regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis;

N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servicos no turno imediatamente subsequente;

Atender as solicitacGes do contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacGes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;
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XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIII.

XXXIX.
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Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o contratado relatar ao
contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de
trabalho e obrigac6es a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas;
Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as
suas contribuic@es previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestacdo dos servi¢os ou da admissdo do empregado;
Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo
dos servicos ou da admissdo do empregado;

XL. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de

XLI.

XLIL.

XLII.

recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando
disponivel,

N&o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar
das excecOes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006;

Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de
servigos mediante cessdo de méo de obra, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples
Nacional, a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, XIlI,
art. 30, 81°, 11, e do art. 31, Il, todos da Lei Complementar n°® 123/2006, salvo quando se
tratar das excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 do mesmo diploma legal,

Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratado devera apresentar cépia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servi¢os mediante cessdo de mao
de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de
vedacdo.

Caberaa CONTRATANTE:

I.Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o

V.

V.

VI.
VII.

contrato e seus anexos;
Receber o0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢@es verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;
Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;
Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condigcbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;
Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;
N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do contratado, tais como:
1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente
0 objeto contratado;
2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
contratado;
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estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do contratado;

definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

demandar a funcionario do contratado a execucdo de tarefas fora do escopo do

objeto da contratag&o;

6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na
gestdo interna do contratado.

VIII. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacGes pelo Contratado;

IX. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagGes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do

ok w

ajuste;

X. A Administracdo tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;

XI. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias Uteis;

XII.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;

XII. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo

Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordina.

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto desta licitacdo devera ser executado no Centro Nacional de Tecnologia Eletrénica
Avancada S.A. — CEITEC S.A,, situado na Estrada Jodo de Oliveira Remido, 777, Bairro
Lomba do Pinheiro — 91550-000 — Porto Alegre/RS, estritamente de acordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia deste CONTRATO e anexos,
responsabilizando-se pelo pela troca/substituicdo total ou parcial, na hipétese de se constatar
defeitos na entrega ou estiver em desacordo com as especificagdes adotadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

O regime de execucdo deste CONTRATO esta definido no Termo de Referéncia (anexo | do
Edital).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

O acompanhamento quanto ao perfeito cumprimento do objeto deste CONTRATO ocorrera por
conta da CONTRATADA e a fiscalizacdo por conta da CONTRATANTE, que designara
funcionario responsavel, ao qual competird acompanhar, controlar e avaliar a execu¢do do
CONTRATO, bem como dirimir as ddvidas que surgirem no seu curso.

Subclausula Primeira — O Representante da CONTRATANTE anotard, em registro proprio,
todas as ocorréncias relacionadas ao objeto deste Contrato, determinando sempre que necessario
e conveniente as devidas providéncias, que visem a pronta corre¢do de quaisquer
irregularidades, desvios e/ou deficiéncias detectadas. As decisbes e providéncias que
ultrapassem a sua competéncia deverdo ser encaminhadas, em tempo habil, ao seu superior para
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adogdo das medidas cabiveis.

Subcldusula Segunda — A fiscalizacio do CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade
no fornecimento e, na ocorréncia deste, ndo implica em corresponsabilidade daquele por
violacdes a direitos de terceiros.

Subclausula Terceira - O Fiscal da CONTRATANTE terd acesso a qualquer tempo aos
registros dos servicos prestados pela CONTRATADA.

Subclausula Quarta — A CONTRATADA ficaréa sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
obrigando-se a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pelo CONTRATANTE.

Subclausula Quinta - A Fiscalizacdo se reserva o direito de impugnar os trabalhos que nao
forem feitos a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-los, sem énus para o
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentéria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 202X, & conta da Nota de Empenho n.°
XXX, de XX de XXX de 202X, devidamente apropriada no elemento de despesa 3390XX,
vinculado a atividade XXXXXXXXX, da vigente Lei Orcamentaria Anual.

Subclausula tnica — No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo por conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS DADOS BANCARIOS

Os dados bancérios para depdsito bancario da CONTRATADA sdo 0s seguintes: Banco XXX,
Agéncia XXX e Conta Corrente XXX-XX.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 13.303/2016 e do Regulamento Interno de
LicitacBes e Contratos da CEITEC, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
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g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Subclausula primeira - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima
descritas as seguintes san¢oes:

1. Adverténcia; quando praticada a conduta descrita na alinea “a” do subitem acima deste
Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
2. Multa, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

a. Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

b. Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso injustificado, até o méaximo de 5% (cinco por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposicao
da garantia.

c. Compensatéria, para as infracbes descritas nas alineas "e" a "h" da clausula
décima sexta, de 5% do valor do Contrato.

d. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea "c" da
clausula décima sexta, de 5% do valor do Contrato.

e. Para infracdo descrita na alinea "b" da clausula décima sexta, a multa sera de
2% a 5% do valor do Contrato.

f. Para infragdes descritas na alinea "d" da clausula décima sexta, a multa seré de
1% a 5% do valor do Contrato.

g. Para a infragdo descrita na alinea "a" da clausula décima sexta, a multa sera de
0,05% a 10% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragGes.

3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, quando praticada as condutas
descritas nas demais alineas do subitem acima deste Contrato.

Subclausula segunda - A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigagdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

Subclausula terceira - Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

a) Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (Regulamento Interno de
LicitacOes e Contratos).

b) Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou ser4 cobrada judicialmente
(Regulamento Interno de LicitacBes e Contratos).

c) Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

Subclausula quarta - A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
na Lei n° 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitaces e Contratos, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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Subclausula quinta - Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o0 Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

Subclausula sexta - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 13.303/2016, no
Regulamento Interno de LicitagcOes e Contratos ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Pablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

Subclausula sétima - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sanc¢Bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

Subclausula oitava - O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

Subclausula nona - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo conforme legislacdo vigente.

Subclausula décima - Os débitos do CONTRATADO para com a Administragdo
CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢es, ndo inscritos em
divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou nédo as obrigacfes de ambas as partes contraentes.

Subclausula primeira - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigac6es nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, subsidiariamente, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

a) Nesta hipotese, aplicam-se, subsidiariamente, os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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b) A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo
ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

c) Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragéo subjetiva.

Subclausula segunda - O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balan¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) Indenizagdes e multas.

Subclausula terceira - A extingdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de
termo indenizatorio.

Subclausula quarta - O contrato podera ser extinto:

a) caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo no
processo de contratacdo direta ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
0 terceiro grau;

b) caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com
poder de direcdo, familiar de detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianca
que atue na &rea responsavel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele
hierarquicamente superior no ambito do drgdo contratante (art. 3°, § 3°, do Decreto n.°
7.203, de 4 de junho de 2010).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA MATRIZ DE RISCOS
O risco de ocorréncia superveniente dos eventos listados na Matriz de Risco ora anexada seréo
assumidos pela Parte mencionada, a qual cabera tomar as medidas necessarias para sua gestdo e
cujos custos para ndo imputarao direito a reequilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS VEDACOES
E vedado 8 CONTRATADA:

a) Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagéo financeira;

b) Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Eventuais alteracbes contratuais reger-se-80 pela disciplina da Lei n° 13.303/2016 e pelo
Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos.

Subclausula primeira - O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,

0s acrescimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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Subclausula segunda - As altera¢fes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracéo
de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacédo
do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

Subcldusula terceira - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicGes contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste instrumento em seu sitio e por extrato,
no Diério Oficial da Unido, conforme legislacdo vigente e Regulamento Interno de LicitacGes e
Contratos da CEITEC.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA ndo devera revelar nenhuma informagdo confidencial repassada pela
CONTRATANTE. Estas informacgBes s6 poderdo ser repassadas as empresas afiliadas,
empregados envolvidos nesta prestacdo de servicos, CONTRATANTES ou representantes
autorizados da CONTRATADA que tenham necessidade de saber as informac@es relacionadas
aos fins deste CONTRATO e que tenham firmado acordos de confidencialidade ou que estejam
de qualquer outra maneira vinculadas por obrigacfes de confidencialidade no minimo tdo
restritivas quanto as contidas no presente instrumento.

Subclausula Primeira - Devera ser considerada como informagao confidencial, toda e qualquer
informacdo escrita ou oral revelada a CONTRATADA, contendo ela ou ndo a expressao
“CONFIDENCIAL”. O termo “Informagdo” abrangerd toda informacdo escrita, de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-
how, técnicas, designs, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, fitas, CONTRATOS, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e
custos, definigdes e informacBes mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informacdes
técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros, doravante denominados “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou através de seus diretores, empregados e/ou
prepostos, venha a CONTRATADA ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiadas
durante e em razao das tratativas realizadas e desse CONTRATO.

Subclausula Segunda - As obrigagdes da CONTRATADA em relagdo as informacdes
confidenciais decorrentes do presente CONTRATO deverdo perdurar por um periodo de 03
(trés) anos a contar da data em que a informacdo confidencial foi revelada, a menos que a
CONTRATADA seja anteriormente liberada de tal obrigacdo pela CONTRATANTE por
escrito.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO
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O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca
bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do
contrato.

Subclausula primeira - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter
validade durante a vigéncia do contrato E por 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

Subclausula segunda - A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacGes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

Subclausula terceira - Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacgdo ou de aniversario, desde que mantidas as condicOes e coberturas da apolice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item abaixo deste contrato.

Subclausula quarta - Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice
de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracéo.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;
b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
c) obrigac@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

Subclausula quinta - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos 0s
eventos indicados no item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

Subclausula sexta - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em
conta especifica na Caixa Econdémica Federal, com corre¢cdo monetaria.

Subclausula sétima - Caso a opcéao seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia.

Subclausula oitava - No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida
por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central
do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo
Civil.

Subclausula nona - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia,

a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratacéo.
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Subclausula décima - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

Subclausula décima primeira - O Contratante executard a garantia na forma prevista na
legislacdo que rege a matéria:

a) O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

b) Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagcdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep
n° 662, de 11 de abril de 2022.

c)

Subclausula décima segunda - Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta
fianca ou autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

Subcldusula décima terceira - A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a fiel
execucdo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando
em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

Subclausula décima quarta - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

Subclausula décima quinta - O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista neste Contrato.

Subclausula décima sexta - A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do
produto prevista especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — PROTECAO DE DADOS

As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos 0s
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagéo expressa.

Subclausula Primeira - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades
gue justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

Subclausula Segunda - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hip6teses permitidas em Lei.

Subclausula Terceira - A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

Subclausula Quarta - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever do contratado elimina-los, com exce¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
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aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagédo para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigac0es.

Subclausula Quinta - E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre 0s
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

Subclausula Sexta - O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

Subclausula Sétima - O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.

Subcldusula Oitava - O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacOes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

Subclausula Nona - Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

a) Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na
LGPD.

Subclausula Décima - O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

E eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS — Justica Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste CONTRATO, que ndo possam ser compostos pela conciliacdo,
de acordo com a Lei 13.303/2016.

Subclausula Unica - E assim, as Partes atestam a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficacia deste Contrato, nos termos do artigo 219 do Coédigo Civil, em meio
eletrébnico e assinado por ambas as partes por meio de assinatura eletrdnica, conforme
reconhecimento no 82° do artigo 10°, Medida Provisoria 2.220-2, de 24 de agosto de 2011,
juntamente com as testemunhas abaixo para que produza seus efeitos juridicos.

Porto Alegre, .......... (0 TR de 202X.
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CEITEC S.A.

CARLOS FERNANDO NIEDERSBERG

CEITEC S.A.
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TESTEMUNHAS:
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Nome: Nome:
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suporte.
Atrasos, Acompanhar o0s
Descumprime reincidéncia de chamados, prazos,
nto dos niveis [Média Alto problemas, reincidéncias,
minimos de atendimento registros e demais Contratante
servico. inadequado e indicadores
indisponibilidade .| definidos no IMR.
dos recursos de TI. Preventiva
Indisponibilidade, Executar 0s
Falha na perda de dados, Servigos somente
execucdo dos | _ . degradacéo de _ mediante Qrdem de
servicos de Baixa| Alto | desempenho ou [Preventival Servico, Contratada/
DBA. comprometimento observando o | Contratante
dos bancos de escopo, as horas
dados. autorizadas, o
backup e o plano de
reversao.
AcCesso Exposicao de Utilizar acessos
indevido ou dados, alteracao individuais,
vazamento de ndo a}utorizada de ops_er,va_lr 0 menor
informacdes. [Baixa| Alto sistemas e |ppo\entjyg PYVIIEGio € manter| oo qratante
comprometimento sigilo sobre os
da seguranca dados e ambientes
institucional. acessados.
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ANEXO IV - DECLARAGCAO DE INSTALAGCAO/MANUTENGCAO DE ESCRITORIO
EM PORTO ALEGRE/RS

A empresa [RAZAO SOCIALY], inscrita no CNPJ sob 0 n° [CNPJ], com sede em [endereco
completo], neste ato representada por [nome do representante legal], CPF n° [CPF],
DECLARA, para os devidos fins, que:

() compromete-se a instalar escritorio na cidade de Porto Alegre/RS, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contado a partir do inicio da vigéncia do Contrato, mantendo-o durante a
execucao contratual,

ou

() ja dispbe de matriz, filial ou escritdério na cidade de Porto Alegre/RS, situado & [endereco
completo], comprometendo-se a manté-lo durante a execucdo contratual.

A presente declaracéo é apresentada em atendimento as exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia/Edital e ao disposto no item 10.6, alinea “a”, do Anexo VII da IN SLTI/MP n°
05/2017.

[Cidade], de de

Representante Legal
Empresa
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE PREPOSTO

PREGAO ELETRONICO N° 087/2026

Eu , inscrito no CPF sob o n°
: representante legal da empresa

, inscrita no CNPJ sob o n°

, venho através desta declaragdo informar

que o Sr. (a) ,
inscrito(@) no CPF sob 0 n° ..o, ., serd o (a) PREPOSTO (A) desta empresa

conforme exigéncia contratual e editalicia.

Por ser verdade, firmo a presente.

Representante Legal
Empresa
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGCAO RELATIVA A RESPONSABILIDADE DA QUITACAO
DOS ENCARGOS TRABALHISTAS E SOCIAIS DECORRENTES DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 087/2026

Declaramos, para fins de participacdo no PE N° 087/2026, do Centro Nacional de Tecnologia
Eletrénica Avangada — CEITEC, que a empresa , CNPJ n°-
: instalada no endereco
, telefone (00) 0000-0000, em
cumprimento das clausulas editalicias e contratuais, sob risco de incorrer nas penalidades
cabiveis, que assumimos, incondicionalmente, a RESPONSABILIDADE DA QUITACAO
DOS ENCARGOS TRABALHISTAS E SOCIAIS DECORRENTES DESTE
CONTRATO, bem como garantir a sua plena execucdo, durante toda a vigéncia do contrato
decorrente desta licitagéo.

Dados do representante:
Nome:

CPF:

Cargo:

Local (municipio, UF) e data.

Assinatura e Carimbo do Representante Legal
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ANEXO VII - AUTORIZAGCAO PARA A UTILIZAGCAO DA GARANTIA E DE
PAGAMENTO DIRETO

........ (nome por extenso da empresa licitante), inscrita no CNPJ n° ............................, COM SedE
BIM et , por intermédio de seu representante legal, ....... (nome
por extenso do representante legal), infra-assinado, portador(a) da carteira de identidade n°
.......................... e do CPF MO ...ocovveeevieeiee v, AUTORIZA 0 Centro Nacional de

Tecnologia Eletrénica Avancada S.A. — CEITEC:

a) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados a qualquer
tempo na execucdo do contrato acima mencionado os valores relativos aos salarios e demais
verbas trabalhistas, previdenciarias e fundiarias devidas, quando houver falha no cumprimento
dessas obrigac@es por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo
das sancGes cabiveis;

b) que o Centro Nacional de Tecnologia Eletronica Avancada S.A. — CEITEC utilize o valor da
garantia prestada para realizar o pagamento direto das verbas rescisorias aos trabalhadores
alocados na execugéo do contrato, caso a CONTRATADA néo efetue tais pagamentos até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual.

Local e data

(assinatura do representante legal)
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