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TERMO DE REFERENCIA MATERIAIS — AQUISICOES EM GERAL

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.  Aquisicdo de TELEFONES IP, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, na modalidade do SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS.

ITENS OBJETO UND |Requisicdo |Requisicdo |Quantidade VALOR VALOR MAXIMO
MINIMA | MAXIMA | TOTAL |[UNITARIORS$ | ACEITAVEL R$
1 TELEFONE IP UN 10 100 100 255,00 25.500,00
VALOR TOTAL ESTIMADO 25.500,00

1.2.  Os bens objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, haja vista, estarem disponiveis
no mercado e possuirem caracteristicas padronizadas com as especificagdes usuais.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 12 (doze) meses a contar da sua
assinatura.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS E OBRIGATORIAS DO MATERIAL:

Todo o nosso parque de telefonia e de colaboracdo esta baseado na solugdo denominada
CUCM - Cisco Unified Communications Manager (Call Manager). Essa solucdo é
responsavel por fazer todo o gerenciamento do servigo de interfonia (ramais) e de telefonia
(ligacBes externas), sendo responsavel pelo servico de telefonia (PABX Virtual) e de
colaboracdo (Ramal Virtual e Mensageria). Essa solucdo tem se mostrado bastante robusta e
estavel.

Ao desenvolver o projeto foi optado pela adogdo de Part Numbers com o objetivo de
adquirir um produto que seja compativel com o Call Manager e que tenha 0s mesmos
recursos e especificacdes dos equipamentos que estamos utilizando atualmente.

Essa quantidade foi obtida a partir de um levantamento dos telefones com defeito e com a
expectativa de reintegracao dos colegas demitidos.

2.1. DESCRICAO DOS COMPONENTES:

TELEFONE IP
2.1.1. PROTOCOLOS E CODEC

2.1.1.1. Deve implementar protocolo SIP;

2.1.1.2. Deve implementar mdaltiplas linhas, como né minimo 4 linhas;
2.1.1.3. Deve implementar Codec G.711/G.722/G.729;

2.1.1.4. Funcionalidades de Chamada:
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2.1.15.

2.1.16.
2.1.1.7.
2.1.18.
2.1.1.9.
2.1.1.10.
2.1.1.11.
2.1.1.12.

2.1.1.13.
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Deve implementar de forma nativa capacidade de consultar a lista de usuarios
através de nome do usuario;

Deve exibir registro das Gltimas chamadas realizadas, recebidas e perdidas;

Deve possuir funcdes do display em idioma portugués Brasil,

Deve implementar a configuragédo do toque de chamada;

Deve permitir o ajuste de volume de chamada diretamente no aparelho;

Deve implementar Viva-voz;

Deve permitir que se efetue transferéncia de chamadas internas e externas;

Deve implementar "Calling-Party ID" - Identificacdo de origem por nimero e
nome;

Deve mostrar no display, durante toda a chamada, o "status” de chamada (estado,
duracdo da chamada e nimero de origem).

2.1.2. SEGURANCA

2.1.2.1.

2.1.2.2.

Deve implementar de forma nativa autenticacdo e criptografia nas chamadas
telefénicas, com indicagdo na tela do uso destas funcionalidades via TLS;

Deve permitir a replicacdo do fluxo de voz na porta do switch interno, permitindo
a monitoracao do audio da chamada em curso.

2.1.3. CARACTERISTICAS FISICAS

2.1.3.1.
2.1.3.2.
2.1.3.3.
2.1.34.

2.1.35.

2.1.3.6.
2.1.3.7.
2.1.3.8.

Possuir suporte, no minimo, a 4 linhas;

Deve possuir, no minimo, 4 teclas de selecdo de linhas;

Deve possuir, no minimo, 4 teclas programaveis de funcéo;

Deve possuir display monocromatico de cristal liquido com iluminacdo prépria
(back light);

Deve possuir, no minimo, duas portas switch 10/100/1000 Ethernet integradas
internas, permitindo a conexdo de um computador diretamente ao telefone IP fixo,
nas velocidades de 10/100/1000 Mbps, autosensing. N&o sera aceito o uso de
adaptadores internos ou externos para as portas gigabit ethernet;

Deve possuir LED dedicado para indicagdo de nova mensagem de voz;

Possuir teclas para ajuste de volume do fone e do toque;

Devem implementar interface do tipo PoE (Power Over Ethernet) para
alimentacdo direta via interface Ethernet (IEEE 802.3af).

2.2. ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.:

2.2.1 Esse equipamento ndo existe no estoque da empresa

2.2.2 Estes aparelhos serdo utilizados na Fabrica e na Area Administrativa.

2.2.3 Né&o ha Historico de consumo nos 12 meses anteriores, a Ultima compra realizada ocorreu em
2012.

224 Os aparelhos deverdo vir embalados com plastico bolha e caixa de papel&o.

2.25 Os equipamentos ofertados deverdo atender a legislacdo ambiental vigente aplicavel a

produtos eletroeletrénicos, incluindo restricdo ao uso de substancias perigosas (RoHS ou
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norma equivalente), ndo sendo admitidos produtos fabricados com substancias proibidas pela
legislacéo nacional.

2.2.6 Os telefones IP substituidos (com defeito, obsoletos ou em fim de vida atil - end-of-life)
deverdo receber destinacao final ambientalmente adequada, em conformidade com a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010), sendo vedado seu descarte junto ao lixo
comum.

2.2.7 Os equipamentos inserviveis serdo encaminhados, sob responsabilidade da CEITEC, para
reciclagem por meio de empresa especializada em logistica reversa de residuos
eletroeletronicos (REEE), devidamente licenciada pelos 6rgdos ambientais competentes,
mediante emissdo de certificado de destinacdo final, ou, alternativamente, doados a
instituicbes sem fins lucrativos, sempre precedidos da eliminacdo segura de dados
armazenados nos aparelhos.

2.2.8 Fica facultado a CONTRATADA, caso disponha de programa préprio de logistica reversa,
propor a retirada dos equipamentos substituidos para reaproveitamento, reciclagem ou
destinacdo final ambientalmente adequada, sem 6nus adicional para a CEITEC.

3. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1 Os equipamentos deverdo ser entregues na Warehouse — Docas, do Centro Nacional de
Tecnologia Eletronica Avangada — CEITEC em horario comercial: 08h:30min as 11h:30min /
14h as 17h — de segunda a sexta.

3.2 A entrega do objeto sera de até 30 (trinta) dias corridos ap6s o recebimento do Pedido de
Compra.
3.3 O fornecedor deverd dispor de 12 meses de garantia a contar do aceite do

produto/equipamento na CEITEC.

4. FUNDAMENTOS QUANTITATIVO - QUALITATIVO DO OBJETO
4.1. ESPECIFICACAO TECNICA

A CEITEC possui em sua infraestrutura de telefonia IP do fabricante CISCO, essa infraestrutura
foi instalada no ano de 2012, e é composta por Roteadores de VVoz, PABX IP, Servidores de
Mensageria, Servidor de Voice Mail e Telefones IP que sdo criticos para o desenvolvimento das
atividades da empresa, pois fazem a concentracdo das comunicacGes dos funcionarios com a
interfonia (interna) e de telefonia (externa).

Esse conjunto de equipamentos é denominado de CUCM - Cisco Unified Communications
Manager (Call Manager). Atualmente estamos utilizando a verséo 10, e isto nos impede de obter
Suporte Técnico do Fabricante Cisco via SmartNet. Em funcdo disso estamos realizando um
outro pregdo para atualizacdo do CUCM para versao 15, e ha diversos telefones na empresa que
serdo incompativeis com essa nova versdo, em funcdo disso se faz necesséria a aquisi¢cdo de
novos telefones. O risco atualmente, é que a qualquer momento podem ser reintegradas todas as
pessoas que foram demitidas e ndo haver telefones disponiveis.

A ideia é fazer um REGISTRO DE PRECOS e fazer a aquisi¢do por demanda.

4.2. QUANTITATIVO DEMANDADO
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O quantitativo foi descrito no ETP e esta baseado no nimero de telefones que estdo em processo
de End-of-life e 0s que estdo com defeito. Também estamos considerando aqueles aparelhos que
ficardo incompativeis quando houver o upgrade do CUCM para a versao 15.

5. VALOR ESTIMADO DA AQUISICAO

A despesa com a aquisi¢do do objeto é estimada em R$ 25.500,00 (vinte e cinco mil e quinhentos reais).
6. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

6.1. MOTIVO DA DEMANDA

Todo o nosso parque de telefonia e de colaboracédo estd baseado na solucdo denominada CUCM
— Cisco Unified Communications Manager (Call Manager) do fabricante CISCO. Essa solugdo é
responsavel por fazer todo o gerenciamento do servico de interfonia (ramais) e de telefonia
(ligacBes externas), sendo responsavel pelo servico de telefonia (PABX Virtual) e de
colaboracdo (Ramal Virtual e Mensageria) e Discagem Direta a Ramal (DDR).

Essa solucdo esta instalada na empresa desde 2012 e tem se mostrado bastante robusta e estavel.
Ocorre que nesses 14 anos muitos telefones estragaram ou entraram em processo de end-of-life
por parte do fabricante ou serdo incompativeis com o upgrade previsto para 0 PABX IP que
atualmente estd na versao 10 e passaremos para a versao 15. Em func¢do disso se faz necessario
fazer a aquisicdo de novos aparelhos para poder atender a nossa caréncia de aparelhos.

6.2. AREAS/DEPARTAMENTOS QUE DEMANDAM O OBJETO DA CONTRATACAO:
Essa compra ira atingir a empresa de forma vertical pegando tanto a fabrica como a &rea administrativa.
6.3. HISTORICO DE AQUISIQC)ES DESSE PRODUTO/BEM E SUA IMPORTANCIA:

A Ultima compra realizada ocorreu em 2012 e esse recurso € de suma importancia para 0s servicos de
telefonia e interfonia.

7. QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE

Os LICITANTES participantes deverdo apresentar no minimo dois atestados de capacidade técnica
emitido por 6rgdo publico ou empresa privada, comprovando que ja forneceram objetos similares ao
previsto neste termo de referéncia e catal6go técnico do produto a ser fornecido.

8. ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura.
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9. GERENCIAMENTO DE RISCOS DA AQUISICAO

Mapa de riscos apresentado no arquivo matriz de riscos devidamente anexada ao processo conforme
padrédo 4.220.027 - PD Matriz de Riscos.

10.LOCAL DE ENTREGA/ PRAZOS E PROCEDIMENTO/PAGAMENTO

10.1.

10.2.

Os aparelhos deverdo ser entregues na Warehouse — Docas, do Centro Nacional de Tecnologia
Eletrdnica Avancada — CEITEC em horario comercial: 08h:30min as 11h:30min / 14h as 17h —
de segunda a sexta.

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias corridos, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo Departamento competente, sendo
efetuada a retencdo dos tributos e contribuicdes sobre o pagamento a ser realizado, conforme
determina a legislacdo vigente. Nenhum pagamento serd realizado pela CONTRATANTE sem
gue antes seja procedida a prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de
Fornecedores - SICAF, e ou demais certiddes negativas para verificacdo da regularidade fiscal
da CONTRATADA. A nota fiscal/fatura, obrigatoriamente devera ser destinada A/C
ARQUIVO CENTRAL/PROTOCOLO.

11.AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO

11.1.

11.2.

A CONTRATADA obrigar-se-4& a entregar 0 objeto estritamente de acordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo refazimento
total ou parcial, na hipdtese de se constatar defeitos ou estiver em desacordo com as
especificacdes adotadas. O requisitante detentor da ata deve, quando for o caso, estabelecer
niveis de qualidade, com ou sem glosa de fatura, e registra-los em relatério especifico de
aceite/atesto dos produtos.

O produto/equipamento, antes do recebimento definitivo, devera ser avaliado pela area de Tl
competente para o teste de conformidade/verificacdo de adequacdo/ou outro elemento especifico
para recebimento.

12.DA GARANTIA DO OBJETO

12.1.

12.2.

O fornecedor devera dispor de 12 meses de garantia a contar do aceite do produto/equipamento
na CEITEC.

O Departamento requisitante entrard em contato para fazer cumprir o estipulado neste Termo de
Referéncia.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A licitante que realizar as infragdes previstas na lei 13.303/2016 sera sancionada:

13.1.1. Pelo atraso injustificado, inexecucdo total ou parcial do objeto ou, ainda, pelo nédo
cumprimento das obriga¢@es contraidas neste contrato, a contratante poderd aplicar, garantida a
prévia defesa a contratada, as sangOes previstas na lei 13.303/2016.
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13.1.2. Também ficam sujeitos as penalidades do art. 83, inc. Il da lei n° 13.303/2016, as
empresas ou aos profissionais que:

a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade
de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

14.DISPOSICOES GERAIS

14.1. REQUISITOS DE ME3IO AMBIENTE E SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHADOR —
SMS/SST

14.1.1. O FORNECEDOR deveréa atender toda a legislagdo nacional vigente referente a Seguranca
do Trabalho e Saude Ocupacional.

14.1.2. O FORNECEDOR devera atender todas as normas de seguranca da CEITEC durante
vigéncia do contrato e/ou entrega do produto.

14.1.3. E de responsabilidade de 0 FORNECEDOR planejar e executar suas atividades de modo a
prevenir incidentes de trabalho, preservar a salde de seus empregados e 0 meio ambiente.

14.1.4. O FORNECEDOR ¢é responsavel pelos atos e atitudes de seus empregados ou
subcontratados, decorrentes da inobservancia dos procedimentos de Seguranga do
Trabalho, sua responsabilidade significa também a obrigacdo de interromper qualquer
atividade ou postura que represente risco imediato a Seguranca e Salde das pessoas.

14.1.5. Néo é permitido o uso de bermuda, camisetas tipo regata e calcados abertos tipo chinelos.

14.1.6. E responsabilidade do FORNECEDOR o fornecimento dos Equipamentos de Protecio
Individual e Coletivos necessarios para realizagdo das atividades. Os Equipamentos de
Protecdo Individual deverdo atender todos os requisitos da NR-6 do Ministério do Trabalho
e Emprego.

14.1.7. No prédio Fabrica, o requisito minimo de EPI é: capacete de seguranga com jugular,
calcado de seguranca com biqueira ndo condutiva, 6culos de seguranca (de sobrepor se a
pessoa utiliza 6culos de grau) e protetor auricular (de insercdo ou concha).

14.1.8. No prédio Administrativo, para servigos de manutengdo 0s requisitos minimos sdo:
capacete de seguranca com jugular, calcado de seguranca e Oculos de seguranca (ou de
sobrepor).

14.1.9. Os EPIs devem proteger os trabalhadores conforme os riscos dos locais e dos servigos
prestados, portanto poderdo ser exigidos outros EPI que ndo estdo nesta lista.

14.1.10. O FORNECEDOR deve participar de treinamento de Integracdo de Seguranga para
acesso regular nas dependéncias da CEITEC, bem como seguir todas as orientagcGes do
documento 3.280.004 PO Gestéo de Acesso de Terceiros.

14.1.11. As IntegracGes de Seguranca devem ser solicitadas pelo fiscal do contrato no portal do
CEITEC com antecedéncia de 02 (dois) dias Uteis, e ocorrem no horério das 9h as
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9h30min, na sede da CEITEC conforme necessidade demanda e disponibilidade da area de
SMS-SST;

14.1.12. O FORNECEDOR deve instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as
orientacdes do Fiscal do Contrato do CEITEC, e sobre a obrigatoriedade do cumprimento
das normas de seguranca do trabalho.

14.1.13. O Fiscal do Contrato deve paralisar a entrega no caso dos empregados ndo estarem
devidamente protegidos, ficando o 6nus da paralisacdo por conta do FORNECEDOR.

14.1.14. O FORNECEDOR deve atender as instrucdes da CONTRATANTE quanto a execucao e
horérios de entrega, permanéncia e circulagéo de pessoas nas dependéncias da CEITEC.

14.1.15. Caso o FORNECEDOR discorde da entrega de quaisquer dos documentos exigidos,
deveréa apresentar justificativa técnica, por escrito, assinada e carimbada pelo representante
legal da empresa. O documento devera ser entregue ao Fiscal de Contrato que homologara
ou ndo a justificativa, e daré ciéncia ao Departamento SMS.

15. TERMO DE RESPONSABILIDADE

15.1. A veracidade e a adequacdo das informagdes, incluindo as de carater técnico e de mercado,
contidas neste Termo de Referéncia sdo de responsabilidade dos signatarios e fundamentam a forma de
defini¢do do fornecimento e/ou contratacéo.

JORGE FRAGA ETEA-TI

DANIEL MAURER — GERENTE TI
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