TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA

TERMO DE REFERENCIA
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE

(Processo Administrativo n° 23458.000384.2025-54)

1. Objeto Contratagdo de Servigo continuado de fornecimento de agua potavel para atender as
demandas do Campus Quissama do Instituto Federal Fluminense, exercicio 2025.

2. Justificativa A contratagdo de fornecimento continuo de dgua potavel para o campus Quissama
do Instituto Federal Fluminense (IFF) ¢ essencial para garantir condi¢des adequadas de consumo e
higiene aos servidores, colaboradores e visitantes, assegurando o pleno funcionamento das
atividades administrativas, académicas e operacionais. Além disso, a 4gua deve atender aos padroes
de qualidade estabelecidos pela legislagcdo vigente, garantindo seguranga e satide aos usuarios.

3. Especificacdo dos Servicos A solucao contratada devera contemplar:
e Prestacdo continua dos servicos de fornecimento de adgua potavel, com cobranca mensal;
e Suporte técnico e manutengdo por parte da concessionaria em casos de falta de agua.

o Oferta de canais de atendimento ao cliente para suporte e solicitagdes.

4. Quantidade Estimada A estimativa de consumo ¢ baseada nos registros de demanda de 2024,
projetando-se a necessidade mensal para o exercicio de 2025, conforme a tabela abaixo:

- . Quantidade Quantidade
Item |Descricao Unidade Mensal Anual
01 Servu;os’ continuados de fornecimento de Servico |1 12
agua potavel

5. Valor Estimado da Contratacio Com base no historico de valores das faturas de janeiro a
dezembro de 2024, a estimativa total da contratagdo ¢ de R$ 35.500,23 (trinta e cinco mil e
quinhentos reais e vinte e trés centavos).

6. Prazo de Execucéo O servico sera prestado durante os meses do ano de 2025.

7. Critérios de Sustentabilidade A empresa contratada deverd cumprir todas as normas ambientais
vigentes, respeitando os critérios estabelecidos pela legislacao especifica do setor.
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8. Obrigacoes da Contratada A empresa contratada devera:

o Fornecer dgua potavel de forma ininterrupta, salvo em situagcdes de manutengao programada
ou emergencial;

e Prestar suporte técnico para resolver eventuais falhas no fornecimento;

o Disponibilizar canais de atendimento acessiveis para suporte ao cliente.

9. Forma de Pagamento Os pagamentos serdo realizados mensalmente, mediante apresentagdo das
faturas correspondentes e verificagdao dos servigos prestados.

10. Disposi¢coes Finais Este Termo de Referéncia servird como base para a execugao dos servigos,
observando-se todas as exigéncias legais aplicaveis.

Quissama, 24 de Junho de 2025.
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