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TERMO 30/2026 - CGSTIREIT/DGTIREIT/IFFLU
6 de outubro de 2026

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n° 23317.006287.2026-61)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucao Normativa SGD/ME n2 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de Servigco de TIC relacionado a Plataforma para Execug¢do de Orgamentos de Obra de Engenharia para atender as
demandas do Setor DINFRAREIT da Reitoria do Instituto Federal Fluminense, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA OU ]
- COD. VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE DE QUANTIDADE ,
PMC-TIC UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
Solugao de Software R$
1 para Orgamento de 26077 Unidade - 1 R$ 1.999,90
ob 1.999,90
ra

1.2. Estimativas de consumo individualizadas do érgéo gerenciador.

Orgao Gerenciador: UASG 158139 - INST. FED. DE EDUC., CIENC. E TEC. FLUMINENSE
Item Descricao/ especificagdo Unidade de Requisicao Requisicao Quantidade
medida minima maxima total
1 Solugdo de Software para Unidade - 1 1
Orgamento de Obra

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados comocomum(ns), uma vez que seus padrées de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagcdes usuais, detalhados neste Termo de Referéncia (TR), a ser contratado por
inexigibilidade de licitagdo, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista que o servigo relacionado nao se extingue apés o término da contratagédo, sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar;

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de72 meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia

da contratagéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo justifica-se pelas necessidades apresentadas na demanda formalizada no processo da DIRETORIA DE
INFRAESTRUTURA da Reitoria deste Instituto, relacionado ao Processo Eletronico 23317.006049.2025-74, no que tange a Plataforma para
Execucéo de Orgamentos de Obra de Engenharia.

2.2. Ainda neste sentido, apresentam-se a seguir as principais motivagdes para realizagao desta contratagao:

2.2.1. Precisao e Reducéao de Erros: O software permitird maior precisdo na elaboragdo dos orgamentos, minimizando a ocorréncia

de erros humanos e inconsisténcias que possam comprometer o planejamento financeiro das obras;

2.2.2. Padronizacao e Consisténcia: A solugdo garantird a padronizagdo dos processos de orgamentagdo, assegurando consisténcia
nos métodos de célculo e nas informagdes geradas, o que é essencial para a transparéncia e conformidade em projetos publicos.

2.2.3. Analise de Cenarios e Simulagdes: Com o software, serd possivel realizar andlises de cenarios e simulagdes financeiras,
permitindo uma melhor compreenséo dos custos envolvidos e a tomada de decisées mais informadas.

2.2.4. Gerenciamento Financeiro e Acompanhamento: A ferramenta facilitard o gerenciamento financeiro ao longo de toda a
execucdo da obra, possibilitando um acompanhamento detalhado dos gastos e a adequagdo do orgamento em tempo real,
contribuindo para evitar estouros financeiros e garantir a entrega dentro dos prazos e custos previstos.

2.3. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, conforme consta das informagdes bdsicas deste termo de
referéncia.

2.4. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) 2025-2026 do Instituto Federal Fluminense, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE21 Consolidar e atualizar a infraestrutura de Tl
<Objetivo Estratégico 21: Plano de Desenvolvimento Institucional 2023-2028>

Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informagdo e comunicacéo para o fortalecimento do governo
OE14 |digital.
<Objetivo Estratégico 14 da Estratégia de Governanga Digital 2024-2027>

OE15 |Otimizar processos de negdcio da gestdo publica.
<Objetivo Estratégico 15 da Estratégia de Governanga Digital 2024-2027>

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2026
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A81 Adquirir/renovar licengas para uso administrativo constantes Ni5 Obtencgédo de licengas de sistemas operacionais e
no PCA 2026. aplicagdes diversas utilizadas administrativamente.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste em uma Plataforma para Execugdo de Orgamentos de Obra, a fim de atender a demanda do Setor
DINFRAREIT da Reitoria do Instituto Federal Fluminense para 2025, registrada no respectivo Plano Anual de Contratagao (PAC) e oficializada
por meio do Documento de Formalizagdo de Demandas (DFD), conforme caracteristicas descritas a seguir:

e Garantia de acesso atualizado as composicdes e pregos de servicos de engenharia, publicados pelos servigos publicos de
planejamento, fiscalizagao e gerenciamento de obras e projetos de engenharia;

e Elaboragédo de orgamento de obra sincronizado as bases de dados oficiais;

e Exportagdo de relatérios gerenciais em formato de planilha de dados;

e Plataforma de acesso WEB;

e Acesso multiusuario com perfis de permissao;

e Controle de acesso por usudrio e senha;

e Capacitagdo, Consultoria e Suporte Técnico
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e Conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);
e Disponibilidade e estabilidade do sistema 24x7.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1. Prover recursos e ferramentas de tecnologia da informag&o, para apoio a engenharia.
4.1.2. Garantir a continuidade e agilidade aos servigos prestados pela Diretoria de Infraestrutura.

4.1.3. Garantir o acesso atualizado as composi¢cbes e precos de servicos de engenharia, publicados pelos servigos publicos de
planejamento, fiscalizagdo e gerenciamento de obras e projetos de engenharia.

Requisitos de Capacitacao
4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugao. O treinamento devera ser de no minimo 8 (oito) horas de duragéo.

4.2.1. A capacitagdo deverda compreender orientagbes didaticas em portugués brasileiro e de linguagem simples, tais como videos
explicativos, cartilhas, checklists e passo a passos para operagbes, dentre outros;

4.2.2. A gestdo contratual poderéa avaliar o fornecimento de treinamentos por meio de videoaulas ou de forma on-line. Além disso, deve
ser previsto um canal de comunicagao direto entre o 6rgdo contratante e o fornecedor para esclarecimento de duvidas;

4.2.3. No inicio da prestagdo dos servigos, no prazo maximo de 60(sessenta) dias, a CONTRATADA devera efetuar repasse de
conhecimentos em capacitagdo aos usudrios do IFF, incluindo todas as fungdes necessdrias para a correta operagdo e prestagao dos
servigos previstos.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente aConstituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n®

94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018(Lei Geral de Protegédo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva pela
Contratada, visando a manutengéo da disponibilidade da solugédo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.5. Na execugao dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo maximo de inicio de atendimento Prazo maximo de solugao de problema

Suporte Técnico 08 (oito) horas 02 (dois) dias

4.6. O Periodo de Atendimento estara compreendido, de maneira ininterrupta, entre 08:00 horas e 17:00 horas (horario de Brasilia), de
segunda-feira a sexta-feira, exceto em feriados nacionais. Denomina-se Horas Uteis as horas compreendidas no periodo de atendimento.

4.6.1. ACONTRATANTE podera, excepcionalmente, solicitar consultoria, previamente agendada com prazo de agendamento de 5 dias
Uteis, sendo realizada de forma remota, ao-vivo, através da Plataforma Microsoft Teams ou Google Meet.

4.6.2. O nimero de atendimentos/chamados para os servigos de manutengao descritos neste Termo de Referéncia ndo podera ter
limites, a qualquer prazo durante a vigéncia do contrato ou instrumento equivalente.

4.6.3. Para efeitos deste Termo de Referéncia, considerar-se-a:

4.6.3.1. Prazo de Inicio de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura/registro do chamado técnico para a CONTRATADA e
o contato inicial da CONTRATADA com o usuario final para inicio do atendimento, diagnéstico e levantamento de
necessidades.

4.6.3.2. Prazo de Solugéo do Problema: tempo decorrido entre a abertura/registro do chamado técnico para a CONTRATADA
até o encerramento do chamado (Resolugéo Definitiva). Entende-se por Resolugdo Definitiva, a adogao de medidas corretivas
a serem implementadas para sanar o problema/incidente ou requisigao que resultou na abertura do chamado.
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Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7. A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagédo do Contratante;
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.9. Durante a execugdo de tarefas no ambiente do IFFluminense, durante reuniées de trabalho, sejam presenciais ou remotas, o0s
profissionais envolvidos na sua operacionalizagdo deverdo seguir, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons
costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio publico. Os
profissionais envolvidos deverdo ainda portar identificagdo pessoal, quando se aplique, de acordo com as normas internas das respectivas
unidades do IFFluminense.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.10. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.11. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo seja autorizada, é vedado
a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Implantacao

4.12. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

Area Qtd. Horas Prazo (Dias Uteis)
Etapa 1 — Cadastramento de Usuarios. 8 1
Etapa 2 — Treinamento / Operacionalizagéo. 8 1
Etapa 3 — Testes e liberagdo da solugéo. 8 1
Concluséo 3

Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica

4.13. O prazo de garantia é aquele estabelecido nalLei n° 8.078. de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e suas

atualizagoes.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.14. Os servicos de assisténciatécnica e suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao,

bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos;

Requisitos de Formacao da Equipe

4.15. Ndo serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagéo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.16. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.17. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.18. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 08 horas por dia e
05 dias por semana de maneira eletrénica e 08 horas por dia e 05 dias por semana por via telefonica.

4.19. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranc¢a da Informacéao e Privacidade
4.20. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade descritos a seguir:

4.20.1. Requisitos de seguranga da informacdo e de vedacdo de acesso e divulgacdo, conforme se aplique, a informagées
classificadas e privadas, e ainda a informagées privilegiadas, isto é, aquelas que por qualquer motivo possam vir a representar
vantagem mercantil competitiva;

4.20.2. Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisées, dados e qualquer outro tipo de informagdo sensivel de que venham a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a execugdo dos servigos e mesmo
apos seu encerramento, sem a expressa autorizagdo do IFFluminense.
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4.20.3. Aos colaboradores da contratada que realizardo os servigos e que terdo acesso fisico a instituicgo, é exigido que se mantenha a
confidencialidade das informagées, sejam estes procedimentos internos, senhas, registros fotograficos ou qualquer outro artefato que
exponha ou torne vulneravel, as instalagées de TIC da contratante.

Vistoria
4.21. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugao dos servigos.
Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.22. Na presente contratagdo sera admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as
Jjustificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar: SEOBRA.

Subcontratacao
4.23. Ndo é admitida a subcontratagao do objeto contratual.
Garantia da Contratacédo

4.24. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dosartigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133. de 2021 pelas razbes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

Informacées relevantes para o [dimensionamentoE/OU apresentacéo] da proposta
4.25. A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.25.1. Identificagdo do Sistema;

4.25.2. Detalhamento dos respectivos mddulos e funcionalidades;
4.25.3. Cronograma de implantagdo;

4.25.4. Informagbes sobre suporte, consultoria e capacitagdo.
4.25.5. Tabela de Composigcdo Total dos Custos .

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Séo obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.2.. Sao obrigagdes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucdo do contrato pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

TERMO 30/2026 - CGSTIREIT/DGTIREIT/IFFLU | Pdgina 5 de 24



5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do

contrato;

5.2.8. fazer a transigao contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

Condicoes de execucao
6.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugao do objeto:30 dias da assinatura do contrato ou instrumento equivalente;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugédo do
trabalho:

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:

Id Etapa Atividade Marco Data ou Periodo
Reuniao inicial conforme . Agendada para até 05 dias Uteis a
L . Ata assinada por todos os .
1 Iniciacéo previsto no art. 31, 1da IN ) contar da data de assinatura do
resentes
SGD /ME n® 94/2022 P contrato ou instrumento equivalente.

Até 30 dias a contar da data de

Transigao de Implantagéao de Ateste realizados pelos .
2 . . » o assinatura do contrato ou
Inicio todo o sistema especificado ||Fiscais . .
instrumento equivalente.
- - . _ . _ Ap6s o término da Transicédo de
Inicio da Inicio efetivo da prestagdo ||Completa implantagao . )
3 ~ . . Inicio de Contrato ou instrumento
Execucéo do objeto do sistema

equivalente.

. . Até 60 dias a contar da data de
. Repasse do conhecimento ||Sistema homologado pelo .
4 Treinamento L assinatura do contrato ou
e capacitagao IFF . .
instrumento equivalente.

Execucéo e Execucéo e monitoramento ||Expedigdo e fechamento  ||Até o término do periodo definido em
acompanhamento|[normal dos servigos das demais OSs contrato ou instrumento equivalente.

Termo de Encerramento No ultimo dia do encerramento do
6 Encerramento Atividades de encerramento ||do contrato ou instrumento |[periodo definido em contrato ou
equivalente instrumento equivalente.

Local e horario da prestacdo dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados de forma remota ou no seguinte endereco (em situagbes em que haja necessidade de visita
presencial): Instituto Federal Fluminense - Reitoria, Rua Coronel Walter Kramer, 363 - Parque Santo Antdnio, Campos dos Goytacazes - RJ -
CEP: 28.080-565 - Telefone: (22) 2737-5610 / 2737-5600.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: entre 08:00 horas e 17:00 horas (horario de Brasilia), de segunda-feira a sexta-feira,
exceto em feriados nacionais.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1. Identificagdo do Sistema;

6.4.2. Detalhamento dos respectivos médulos e funcionalidades;
6.4.3. Cronograma de implantagdo;

6.4.4. Informagbes sobre suporte, consultoria e capacitagdo.

6.4.5. Tabela de Composigao Total dos Custos e Periodo de Vigéncia.
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Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transigao e finalizacao do contrato

6.6. Nao serao necessarios procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.7. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo.

Mecanismos formais de comunicagao

6.8. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.8.1. Ordem de Servigo;

6.8.2. Ata de Reuniao;

6.8.3. Oficio;

6.8.4. Sistema de abertura de chamados;

6.8.5. E-mails e Cartas;

6.8.6. Telefone: pode ser utilizado para alinhamentos, esclarecimento de dividas e outras demandas que possam ser tratadas informalmente e
com proposito de dar agilidade as tratativas. Para efeitos deste certame, o nimero de telefone de cada unidade a ser inicialmente utilizado
sera informado pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera informar os seus nimeros de contato, assim como seus demais canais de
comunicagdo e manté-los sempre atualizados durante a vigéncia contratual.

6.8.7. Reunido Virtual ou Presencial: reunides realizadas presencialmente ou por meio da Internet, com recursos de comunicacéo, para
tratamento de assuntos diversos e relevantes para tomada de decisdes relativas ao contrato. Independente de ser presencial ou virtual,
demanda a elaboragédo de ata de reuniéo.

Formas de Pagamento
6.9. Os critérios de medigao e pagamento serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestao do Contrato.
Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao do contrato, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante
a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS 1 e 2.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagédo a execugao do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipbtese em que a
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Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condiges estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugao do contrato.

7.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 deIN SGD/ME n® 94, de 202Z, e ocorrera em até 05

(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reuniao observara, pelo menos
7.9.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.9.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execug¢é@o do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.5. Apresentagao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execucéo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos ei n°
14.133. de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 daIN SGD n® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacado Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, ddN_SGD n® 94. de 2022, acompanhara a execucdo

do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22, V);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117
§1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacbes para a corregdo da execucdo do

contrato, determinando prazo para a corregéo. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22, Il);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22,

).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, ).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovacéo tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

Fiscalizacao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas noart. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de 2022 verificara a
manutencéo das condigdes de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23. | e |Il. do Decreto n®

11.246. de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuaré tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°

11.246. de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato
7.13. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.13.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao
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no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administragéo.

7.13.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.13.3. acompanhar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.13.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.13.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagéo de sangbes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

7.13.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucéo dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.13.7. enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a
indicacao expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao no
recebimento definitivo do servico.

7.13.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.13.8.1. as dendncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.°
12.174/2024;

7.13.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliagéo da execugéo do objeto utilizara o Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagéo dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.

Instrumento de medicdo|RAT (Relatério de Atendimento Técnico).

Para cada chamado aberto, sera contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relagdo ao
Forma de prazo previsto.

acompanhamento E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (XQtap / ZQtr)

Onde:

i | IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
Mecanismo de Calculo » L . . .
(métrica) >Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo méaximo estabelecido no TR com
‘'métrica,
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o

periodo de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigao.
Observacoes Obs2: Os dias com expediente parcial no drgao/entidade serdo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS ou abertura do chamado.
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IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura.

Faixas de ajuste no IAP >= 80% e < 90%: 05% de desconto sobre o valor da fatura.
pagamento e Sangées |IAP >=70% e < 80%: 10% de desconto sobre o valor da fatura.
IAP < 70%: 15% de desconto sobre o valor da fatura.

8.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da presta¢ao dos servigos.

8.4. A afericao da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. A avaliagdo dos servigos prestados por meio do RAT (Relatdrio de Atendimento Técnico) e das Ordens de Servigo e/ou
chamados registrados e atendidos;

Do Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de05 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos

detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a . da Lei n® 14.133e Arts. 22, X
e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposi¢édo acima sera contado do recebimento de comunicagédo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da
prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X. Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246. de 2022

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do Ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

8.11. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2029

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugéo do contrato, em relagdo a fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias dteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comisséo designada pela autoridade competente, apos a verificagao da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022.

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impegam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

8.15.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor dart.
143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da

execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugédo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugédo do
objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo
8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegéo, para fins de elaboragédo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.19.1. O recebimento provisério se dara por meio de registro do responsavel pela unidade solicitante no RAT — Relatério de
Atendimento Técnico, Ordem de Servico da CONTRATADA ou em documento similar, declarando formalmente que os servigos foram
prestados ou os bens foram recebidos para posterior andlise das conformidades de qualidade, baseadas nos critérios de aceitagdo
estabelecidos pelo IFF, constantes neste Termo de Referéncia.

8.19.2. O recebimento definitivo se dara quando da aprovagao do relatério ou documento similar e da autorizagdo de emissao da Nota
Fiscal.

8.19.3. O IFF terd 5 (cinco) dias Uteis, apés o recebimento do relatério ou documento similar da CONTRATADA, para realizar a
conferéncia e as avaliagdes sobre conformidade dos bens ou servigos entregues. Até o final deste prazo, em caso de conformidade, o
IFF assinara o relatorio ou solicitara as corre¢des necessarias, em caso de nao conformidade.

8.19.4. Sanadas todas as inconsisténcias do relatério, a CONTRATANTE autorizard a emissdo de nota fiscal com os valores
efetivamente devidos.

8.19.5. Se, mesmo apds a aprovagao do relatério, conforme item acima, forem detectadas incorre¢des entre o valor aprovado no
relatério e aquele informado na nota fiscal, o IFF podera realizar a glosa dos valores ou parcelas indevidamente cobrados.

Liquidacédo

8.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagao, na forma desta
segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°. §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022

8.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

8.22. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.22.1. o prazo de validade;

8.22.2. a data da emissao;

8.22.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.22.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.22.5. o valor a pagar; e
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8.22.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.23. Havendo erro na apresentagédo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da
regularizagéo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios

eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.25. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razao que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA Ne 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

8.27. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso
o contratado néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.30. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme segéo
anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 77. de 2022.

8.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagéo do indice /CT/ de corregdo monetéria.

Forma de pagamento

8.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.33. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos dalLei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengédo

tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.37. Os precgos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em
08/09/2026.

8.38. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao,
pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada -
IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.40. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.41. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ado), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
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8.43. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor

remanescente, por meio de termo aditivo.

8.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cesséao de crédito

8.45. As cessodes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

8.45.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.45.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigées de habilitagdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracé@o do aditamento de cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagcéo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.45.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados & Administragéo.

8.45.4. A cessao de crédito nao afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.46. O disposto nesta segao nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n® 82, de 21 de fevereiro de
2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGCAO OU GLOSA NO

PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

_ . | Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato ou instrumento equivalente, por
N&o prestar os esclarecimentos, referentes a| = . ) _ ) .
B . ) o dia util de atraso em prestar as informagbes por escrito, ou por outro meio
execugdo dos servicos em até 01 dia util, salvo . o L
o i B ) quando autorizado pela contratante, até o limite de 15 dias uteis.
1 quando implicarem em indagagbes de carater

técnico, hipdtese em que serdo respondidos no Apds o limite de 15 dias uteis, aplicar-se-a multa de 0,1% até 10% do valor

razo do respectivo nivel de servigo. . . s
p P ¢ total do Contrato ou instrumento equivalente, de acordo com critério

estabelecido pela administrac&o.

Até 30 dias apds “Transicdo de Inicio de Contrato”: Multa de 0,2% por dia de
. B . atraso, até o limite de 15 dias, calculada sobre o valor faturado.

2 Atraso na implantagéo dos servigos. . . | L .
A partir do 31° dia apds “Transigdo de Inicio de Contrato”. Multa de 5%,

calculada sobre o valor faturado.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura.

Néo atender ao indicador de nivel de servico IAP | |Ap ~_ 80% e < 90%: 5% de desconto sobre o valor da fatura.

3 (Indice de Atendimento no Prazo).
IAP >=70% e < 80%: 10% de desconto sobre o valor da fatura.
IAP < 70%: 15% de desconto sobre o valor da fatura.
Finalizar a requisicao de servigo ou incidente antes
de expirado o prazo de garantia, sem a anuéncia do | Multa de 0,5% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da fatura, até o limite de
4 solicitante ou sem que tenha sido solucionado, ou| 15%.
deixar de realizar os testes para aferir a efetiva
solugéo.
Realizar cancelamento de chamado (ticket) na . . L
o . Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da fatura, até o limite de
5 ferramenta ITSM sem justificativa aceita pelo

15%.
Contratante.
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. L . . . Adverténcia, salvo se configurada reincidéncia, caso em que sera aplicada
Descumprir obrigagées contratuais cuja penalidade . o
6 _ . ) multa de 2% sobre o valor da fatura, aplicada em dobro se houver prejuizo

nao esteja prevista nesta tabela.

significativo aos resultados pretendidos com a contratagéo.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administrag@o ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) dercausa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

9.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de reparagao integral do dano
causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (xxxxx) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, nao cabendo alegacao de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infracédo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgéos de controle.

8.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
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8.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragéo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo na
forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em
divida ativa, poderéao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo érgéo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n® 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na hipétese do art.
75, inciso Il, da Lei n® 14.133/202, e conforme avaliagdo e comprovagdo realizada e justificada no Estudo Técnico Preliminar, anexado ao
respectivo processo.

Regime de execucgao

10.2. O regime de execugdo do contrato sera porempreitada por prego global.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

10.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitacao

10.4. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territério nacional;

10.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagao da autenticidade no sitio https:/www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020

10.10. Sociedade simples:inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbag¢édo no Registro onde tem sede a matriz

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764. de
16 de dezembro 1971.
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10.13. Consércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito
pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representagéo perante a Administragéo (art. 15, caput, | e Il, da
Lei n® 14.133, de 2021).

10.14. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao negativa ou positiva

com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho. aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452. de 1° de maio
de 1943;

10.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintesMunicipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributosMunicipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos
na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagado Econémico-Financeira

10.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde
que admitida a sua participagdo na licitagcdo (art. 5% inciso Il. alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 202), ou de sociedade
simples;

10.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput. inciso I);

10.25. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais,
comprovando;

10.25.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

10.25.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacao e poderao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

10.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de
2 (dois) anos;

10.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissado da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo [capital minimo] QU [patriménio liquido minimo] de 10% do [valor total
estimado da contratagao].

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19.

10.30. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
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habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
Qualificagdo Técnica

10.31. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagbes e das condigbes locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da licitagao;

10.30.1 A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagéo

10.32. Comprovagao de aptidao para execugao de servigo similar de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.32.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.32.1.1. Prestago do servigo de objeto similar, em outros Orgaos Governamentais;

10.32.1.2. Entende-se como objeto similar, contratos relativos a servigos que caracterizem os mesmos que estiverem descritos nesta
contratagao, e possuam relagdo direta com as atividades descritas neste TR;

10.32.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagcéo e o somatério de diferentes atestados executados
de forma concomitante.

10.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacéo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da Contratante e local em que foi executado o
objeto Contratado, dentre outros documentos.

10.32.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundéria especificadas no
contrato social vigente.

10.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugao para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito
parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n°14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposi¢oes gerais sobre habilitagcao

10.35. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

10.36. Na hipoétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais
e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.37. Nao seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.39. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacao complementar para cooperativas
10.40. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.40.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos
arts. 4°, inciso XI, 21, inciso le 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764. de 1971

10.40.2. A declaragéo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

10.40.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;
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10.40.4. O registro previsto naLei n. 5.764, de 1971, art. 107

10.40.5. A comprovagao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
10.40.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

f) ata da sessé@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

g) Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde oart. 112 da Lei n. 5.764. de 1971 ou uma declaragéo, sob as

penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 1.999,90 (mil e novecentos e noventa e nove reais e noventa centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela abaixo.

Unid. De Quant. Total Valor Unitario Valor Total Anual
Recursos X )
Medida Estimada (R$) (R$)
Licenca Anual - Plataforma Seobra Unidade 1 1.999,90 1.999,90
TOTAL 1.999,90

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
12.2. A indicagéo da dotagao orgamentdria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

12.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagao dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
Recebimento Definitivo recebimento e verificagdo do Relatério Mensal e consequente aceitagéo.
Evento 2 A partir da Nota Fiscal atestada ou documento de cobranca equivalente, correra o
Nota Fiscal atestada prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidag&o.
Evento 3 o e I )
10 (dez) dias Uteis contados da finalizagédo da liquidagdo da despesa. Valor Total da Nota Fiscal
Pagamento

11.4. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pelaPORTARIA N2 2061/PROADM-IFFLU, DE 27 DE SETEMBRO DE 2026
(Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratagéo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente).

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Mauricio Menezes de Faria Filho Alvacir Ribeiro Moura Alexandre de Almeida Manhaes
Matricula/SIAPE: 3340480 Matricula/SIAPE: 2786727 Matricula/SIAPE: 1786440
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Autoridade Maxima da Area de TIC

Rebeca Marcilio Aratjo Capdeville Campanha
Matricula/SIAPE: 1579646

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Autoridade Competente

Victor Barbosa Saraiva
- Reitor -
Matricula/SIAPE: 1657978

TERMO 30/2026 - CGSTIREIT/DGTIREIT/IFFLU | Pdgina 19 de 24



ANEXO 1

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE
REITORIA
RUA CORONEL WALTER KRAMER, N° 363, PARQUE SANTO ANTONIO, CAMPOS DOS GOYTACAZES / RJ, CEP 28080-565
Fone: (22) 2737-5600

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condigdes
estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagéo contratual,

vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDEREGO>, CNPJ n° <N® do CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N? do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo doCONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,
a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu
uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagéo e Privacidade daCONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENQI\O DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1 - OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigées especificas pararegulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de
seguranga da informagao e privacidade por for¢ga dos procedimentos necessérios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

[-]
[-]

2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a
segurancga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
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[-]
[-]

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serédo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios,
compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razéo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

[-]
[-]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMAGOES que:
| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl — sejam reveladas em razao de requisic¢ao judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde
que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢éo que julgar cabiveis.

[-]

[-]

5 - DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como a nédo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢gdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMAGOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informagéo sigilosa sem o consentimento
prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuaréo direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢ées do
presente TERMO e daré ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protecdo da informagdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nédo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer

TERMO 30/2026 - CGSTIREIT/DGTIREIT/IFFLU | Pdgina 21 de 24



razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMAGOES, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, teréo acesso as informagdes sigilosas.
[--]
[--]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificacé@o da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

[-]

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de
penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao
do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n®. 14.133, de 2021.

[..]
L]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigagdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de dlvida e, salvo expressa determinagdo em contrario,
sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como
aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird
novagao ou renlncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo
0 compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definigdo do item 3 deste
documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os
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fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigagéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[-]
[-]

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer
duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[-]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO 2

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE
REITORIA
RUA CORONEL WALTER KRAMER, N2 363, PARQUE SANTO ANTONIO, CAMPOS DOS GOYTACAZES / RJ, CEP 28080-565
Fone: (22) 2737-5600

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGCAO
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O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao
conhecimento da declaragdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os
Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO Ne Xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de
Manutencéo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Documento assinado eletronicamente por:

Este documento foi emitido pelo SUAP em 24/09/2026. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.iff.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cédigo Verificador: 785241
Cédigo de Autenticagdo: eb981ad765

Alvacir Ribeiro Moura, COORDENADOR(A) - FG2 - CGSTIREIT, COORDENAGAO DE GESTAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, em 06/10/2026
10:46:36.

Rebeca Marcilio Araujo Capdeville Campanha, DIRETOR(A) - CD3 - DGTIREIT, DIRETORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 06/10/2026
11:09:07.

Alexandre de Almeida Manhaes, ASSISTENTE DE ALUNO, em 06/10/2026 20:35:59.
Mauricio Menezes de Faria Filho, DIRETOR(A) - CD3 - DINFRAREIT, DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA, em 07/10/2026 09:39:51.
Victor Barbosa Saraiva, REITOR(A) - CD1 - IFFLU, INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, em 08/10/2026 16:33:18.
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