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Campos dos Goytacazes, Novembro de 2025

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de
Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratagdo.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de demanda registrada no
Documento de Formaliza¢do da Demanda — DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessdrias para subsidiar a tomada de decisdo e o
prosseguimento do respectivo processo de contratagdo.

Referéncia: Inciso XI, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.

1. INFORMAGOES BASICAS

O objeto do estudo é a contratacgdo e prestacdo continua de servigcos de garantia estendida para os servidores e
equipamentos do datacenter da Reitoria do Instituto Federal Fluminense, registradas no respectivo Plano Anual
de Contratacgdo (PAC) e oficializadas por meio do DFD do processo.

Processo: 23317.005753.2025-18

Categoria do Estudo Técnico Preliminar: CONTRATACOES DE TIC

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Garantir a continuidade dos servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) do Instituto Federal
Fluminense, por meio da renovagao da garantia e do suporte técnico dos equipamentos Chassis Blade Dell
M1000e e servidores tipo lamina Dell M610, M620, M630 e Storage modelo Dell Unity 300, que compdem o
ambiente principal de virtualizagdo e hospedagem de sistemas institucionais.

1. Motivagio/Justificativa
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Contratacdo de servico de garantia estendida para equipamentos Chassis Blade Dell Modelo M1000e, servidores
tipo lamina Dell modelos M610, M620, M630 e Storage modelo Dell Unity 300 pelo periodo de 12 (doze) meses,
para atender as demandas do Instituto Federal Fluminense (IFFluminense), no que tange a continuidade dos
servicos prestados pela DGTI a comunidade interna e externa.

Os equipamentos de infraestrutura de servigos de Tl sdo essenciais para a manutenc¢do e operacdo dos sistemas
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) do Instituto Federal Fluminense. Esses servidores, chassis e
storage compdem o ambiente principal de virtualizacdo e hospedagem dos sistemas institucionais, suportando
aplicagdes criticas utilizadas nas areas de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo administrativa e servigos a
comunidade.

A indisponibilidade ou falha desses equipamentos pode ocasionar interrupgdes significativas nos servigcos
institucionais, comprometendo o acesso a sistemas académicos, administrativos e pedagdgicos, além de afetar a
comunicagdo e a troca de informagdes entre os diversos campi e unidades do Instituto.

A auséncia de cobertura de garantia e suporte técnico adequado aumenta consideravelmente o risco de
paralisagdo das atividades, tendo em vista o tempo de resposta e o custo elevado para reposi¢do ou reparo de
pegcas fora de contrato. Dessa forma, a contratacdo da garantia estendida assegura o suporte técnico
especializado, a substituicdo de componentes defeituosos e a manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, garantindo maior disponibilidade, confiabilidade e desempenho da infraestrutura de TI.

Portanto, esta contratagdo é fundamental para a continuidade dos servigos de TIC prestados pela DGTI,
contribuindo diretamente para a estabilidade e a eficiéncia das operagGes institucionais e para o cumprimento da
missdo do IFFluminense junto a comunidade académica e a sociedade.

3. AREA REQUISITANTE

Identificacdo da Area requisitante Nome do responsavel

CORREIT - Coordenagdo de Operagao de Redes Blenda Defante Terra

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

Relatério 3/2026 - CORREIT/DGTIREIT/IFFLU | Pagina 3 de 17



1. Garantir que os servidores tipo lamina, storage e o chassis de hospedagem estejam disponiveis de forma
continua para suportar as operagdes criticas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) do
IFFluminense;

2. Assegurar a continuidade dos servigos institucionais que dependem diretamente da infraestrutura de
processamento, virtualizagdo e armazenamento providas pelos servidores, chassis e storage;

3. Manter o ambiente computacional que hospeda sistemas administrativos, académicos e pedagdgicos em
pleno funcionamento, garantindo desempenho e estabilidade;

4. Prover manutencgdo corretiva e preventiva, atualizacdo e suporte técnico para os equipamentos de
processamento, hospedagem e armazenamento (servidores, chassis e storage), minimizando o risco de
interrupgOes ou degradacgdo de servigos causadas por falhas de hardware ou obsolescéncia de
componentes.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

I — Condig¢des Gerais de Fornecimento e Suporte

1. Fornecimento e Substitui¢do de Pegas
1.1. Fornecimento de pecas para qualquer componente dos equipamentos com nimero de série presente
no processo de aquisi¢ao, inclusive a substituicdo do préprio componente em caso de problemas;
1.2. As pegas de substituicdo deverao ser novas, sem uso, produzidas ou homologadas pelo fabricante da
solucdo, e devem estar disponiveis durante a vigéncia do contrato de garantia.

2. Atendimento e Suporte Técnico
2.1. Disponibilizacdo de central de atendimento via sistema eletronico, Internet e também por telefone;
2.2. Disponibilidade minima da central de atendimento de 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana,
de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 20h00min;
2.3. Possibilidade de registro ilimitado de solicitacdes de manutencao;
2.4, Estrutura fisica de suporte técnico localizada em territério nacional e atendimento em lingua
portuguesa durante a vigéncia do contrato;
2.5. Tempo maximo para solucdo de problemas até o proximo dia util (NBD — Next Business Day),
considerando o calendario do local onde o equipamento esta instalado (atendimento on-site);
2.6. Atendimento local, sempre que necessdrio, a ser realizado por profissional especialista certificado pelo
fabricante na solugdo de problemas dos equipamentos;
2.7. Direito a atualizagdo de versGes de firmware de todos os equipamentos, com acesso as novas versées
diretamente no sitio do fabricante ou, quando necessario para corregdo de problemas, realizada por
técnico especialista por meio de atendimento remoto ou presencial;
2.8. Possibilidade de abertura de chamados para solugdo de duvidas aplicavel a todos os componentes e
funcionalidades dos equipamentos;
2.9. Acesso a documentagdo mais atualizada de todos os equipamentos e componentes, a ser encaminhada
sempre que solicitado pelo Contratante.

Il — Garantias

1. A garantia devera contemplar todos os componentes da solucdo pelo periodo inicial de 12 (doze) meses,
admitida a prorrogacgao sucessiva, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracdo e
mantidas as condi¢des técnicas e comerciais originalmente pactuadas, observado o limite maximo de até
10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, por se tratar de servigo continuo de
suporte técnico e manutengdo de equipamentos essenciais a continuidade das atividades institucionais;

2. Todas as pegas fornecidas para substituicdo de componentes defeituosos devem ser compativeis com o
equipamento e permanecer com, no minimo, o mesmo periodo de garantia das originais;

3. As pecgas utilizadas na substituicdo deverdo manter, no minimo, o mesmo periodo de garantia das pecas

Relatério 3/2026 - CORREIT/DGTIREIT/IFFLU | Pagina4 de 17



originais.

lll — Prazo e Condi¢Ges de Atendimento

1. Oregistro de incidentes, o servigo de assisténcia técnica e o auxilio para atualizagdo devem estar
disponiveis, no minimo, 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, de segunda a sexta-feira, excluidos
feriados, com horario a ser acordado entre o Contratante e a Contratada.

2. Tempo de Resposta e Niveis de Servico (NMS):
2.1. Para incidentes de hardware que ndo possam ser resolvidos remotamente, um técnico autorizado do
fabricante devera visitar o cliente durante a janela de cobertura e concluir o servico de manutencgéo e
solugdo de problemas no maximo até o préximo dia Gtil (NVext Business Day — NBD), considerando o
calendario do local onde o equipamento estd instalado (on-site);
2.2. O suporte remoto devera estar disponivel 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, de segunda
a sexta-feira, das 08h00min as 20h00min, excluindo feriados, com tempo de resposta maximo de 6 (seis)
horas. Esse chamado aplica-se a falhas que possam ser corrigidas por intervengao remota de técnico
especialista do fabricante.

3. 0O acesso as informagdes técnicas, manuais e novas versoes de firmware dos equipamentos deve estar
disponivel no sitio do fabricante, durante o hordrio comercial, para consulta e download, sem necessidade
de abertura de chamados;

4. Os registros de incidentes serdo ilimitados;

5. No Termo de Aceite Parcial serdo apontados eventuais descumprimentos dos Niveis Minimos de Servi¢o
(NMS), considerados atendidos quando cumprirem as condi¢des das alineas “2.1” e “2.2”;

6. O atendimento sera considerado “completamente atendido” ou “ndo atendido”, ndo havendo
possibilidade de atendimento parcial. Cada “n3do atendimento” implicard em desconto de 5% (cinco por
cento) no pagamento da fatura do més correspondente, limitado a 25% (vinte e cinco por cento), sem
prejuizo da aplicagdao de san¢des administrativas cabiveis.

IV — Requisitos Técnicos Especificos a Serem Atendidos pela Contratada

1. Os componentes utilizados para manuteng¢do dos equipamentos deverdo ser novos, entregues montados,
instalados e configurados dentro dos ambientes de Datacenter do érgdo contratante, localizado em
Campos dos Goytacazes/RJ;

2. Os componentes deverao ser fornecidos com todos os itens acessérios de hardware e software necessarios
a sua perfeita instalagdo e funcionamento, incluindo cabos, fibras, conectores, interfaces, suportes, drivers
de controle, programas de configuragdo, entre outros;

3. As pecas e equipamentos deverdo manter total compatibilidade entre si e com padrdo de funcionamento
utilizado pelo Contratante;

4. Os componentes deverdo ser entregues acompanhados de documentagdo técnica completa e atualizada,
preferencialmente em portugués, contendo manuais e guias de instalacgdo em sua forma original, ndo
sendo aceitas copias de qualquer tipo;

4.1. Caso ndo exista documentagdo original em portugués, sera aceita a documentacgdo original na lingua
inglesa;

5. Todos os drivers atualizados e necessarios ao perfeito funcionamento dos componentes devem ser
disponibilizados ao Contratante em sitio da Internet ou por meio de atendimento técnico;

6. Os componentes deverao possuir identificagdo do fabricante com nimero de série Unico, registrado na
BIOS do equipamento, e ser entregues com todos os acessérios necessarios a sua perfeita operagao,
devidamente montados, instalados e configurados nos ambientes de Datacenter do 6rgdo contratante;

7. Todas as despesas da equipe técnica responsavel pela montagem e instalagdo dos componentes correrdao
por conta do fornecedor.

Relatério 3/2026 - CORREIT/DGTIREIT/IFFLU | Pagina5 de 17



6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC

Requisitos de prazo e condi¢des de atendimento:

1. O registro de incidentes, o servigo de assisténcia técnica e o auxilio para atualizagdo devem estar disponiveis no
minimo 8 horas por dia, 5 dias por semana, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados, com horario a
ser acordado entre o contratante e a contratada

2. Suporte Remoto: O servigo devera estar disponivel 8 horas por dia, 5 dias por semana de segunda a sexta-feira
das 08h00min as 20h00min, excluindo feriados, com tempo de resposta de no maximo seis horas. Esse chamado
trata-se de falha que possa ser corrigida por intervengdo remota de técnico especialista do fabricante.

3. Os registros de incidentes serdo ilimitados.

4. 0 atendimento sera considerado “completamente atendido” ou “ndo atendido”, ndo havendo possibilidade de
atendimento parcial. Cada “ndo atendimento” implicara em desconto de 5% (cinco por cento) no pagamento da
fatura do més correspondente, limitado a 25% (vinte e cinco por cento), sem prejuizo da aplicacdo das san¢des
administrativas cabiveis ao caso.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Servico de assisténcia e suporte técnico que envolva a manutengdo preventiva e corretiva com substituicdo
de pegas para os equipamentos a seguir:

Item|[Descri¢ao Quant.||[Unidade
1 Chassis DELL M1000e, service tags: 3PKVNQ1 e CNKVNQ1. 2 UNIDADE
Equipamentos servidores tipo lamina modelo Dell M610
5 service tags: BMGVNQ1, JNGVNQ1, INGVNQ1, 2NGVNQ1, 10 luNIDADE
HNGVNQ1, 4ANGVNQ1, 9MGVNQ1, 3NGVNQ1, CMGVNQ],
DMGVNQ1.
Equipamentos servidores tipo lamina modelo M620, service tags:
3 H11QL2 e 121HL22. 2 |UNIDADE
4 Equipamentos servidores tipo lamina M630, service 6 lUNIDADE
tags: 4HJC3N2, 4HK83N2, 4HL93N2, 4HLD3N2, 4HK63N2, 4HL63N2
Servidor tipo Storage Dell Unity 300 Serial CKM00175200722, Site ID
1 DADE
> 1004294317 UNIDA

8. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

A Equipe de Planejamento da Contratagdo procurou construir uma relagdo de critérios para possibilitar a
comparagdo entre as diferentes solugdes do ponto de vista qualitativo e econOGmico. Portanto,
foram consideradas as possibilidades descritas abaixo, em alinhamento ao inciso Il do art. 11 da IN SGD/ME n2
94/2022:

a) Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica e as solugdes adotadas:

Servigcos de extensdo de garantiaon-site com suporte técnico para

Pregdo n2 0752/2025
regaon / equipamentos servidores e storages da marca DELL
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Contratagdo de empresa especializada para extensdo de garantia e

Dispensa de Licitacdo n® |ig,; o rte de sistema de armazenamento Storage e Servidores da
90001/2025 fabricante DELL

Pregao Contratagao de empresa autorizada para manutengdo preventiva
Eletrénico 90012/2025 |e corretiva de hardware e software para servidores/storages

b) As alternativas do mercado:

Foram encaminhadas solicitagdes de proposta a oito (08) fornecedores especializados na prestacdo de servigos de
renovacdo de garantia e manutengdo dos equipamentos mencionados. Entre os consultados, dois fornecedores a
solicitagdo, apresentando proposta formal e demonstrando interesse e capacidade técnica para atender as
especificagdes requeridas.

A comprovacao do envio das solicitagdes, bem como a proposta recebida, encontram-se devidamente anexadas
ao processo, como evidéncia do levantamento de mercado realizado.

As demais empresas consultadas ndo apresentaram retorno até o encerramento do prazo estabelecido para
resposta.

c) A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n2 46, de 28 de setembro de 2016,
e suas atualizagOes ndo se aplicam a esta demanda.

d) As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidadede de
Governo Eletrdnico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrdes Web em Governo
Eletronico - ePwg, padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil,
também ndo sdo

aplicaveis;

e) Durante o levantamento de possiveis solucdes, foram mapeados 03(trés) modelos de contratagdes de
solugGes para a necessidade definida. Considerando a criticidade do ambiente no qual o equipamento esta
inserido, e os recursos e demais variaveis existentes, seguem as alternativas abaixo:

Id Descrigao da solugdo (ou cenario)

Contratagdo de servigo de garantia estendida, com assisténcia e suporte técnico que envolva
manutencgdo preventiva e corretiva, incluindo substituicdo de pecas e atualizagdo de firmware para o

! Chassis Dell M1000e e servidores tipo lamina Dell M610, M620, M630 e Storage Dell Unity 300 utilizados
na infraestrutura principal de virtualizacdo e hospedagem de sistemas institucionais do IFFluminense.
Migracdo dos servicos atualmente hospedados nos servidores e chassis Dell M1000e para um ambiente

5 de computacdo em nuvem (laaS ou Paa$S), com a contratacdo de provedores que oferecam recursos

equivalentes de processamento, armazenamento e rede, bem como suporte técnico e gestdo de
infraestrutura virtualizada.

Substituicdo dos equipamentos atuais por novos servidores e chassis com garantia de fabrica,
3 |contemplando a reinstalagdo e reconfiguragdo do ambiente de virtualizagdo, além da migracdo completa
dos sistemas institucionais atualmente hospedados.

f) Ressalta-se que o objeto da contratacio NAO incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN SGD
n2 94/2022.

g) Quanto ao principio da padroniza¢do, destaca-se que o objeto a ser contratado trata-se exclusivamente de
contratacdo de servigos de manutencdo de equipamentos de TIC e ndo possui referéncia para o PMC-TIC (Prego
Maximo de Compra de Item de TIC), previsto nos Catdlogos de Solugdes de TIC, disponibilizado pela SGD —
Secretaria de Governo Digital. Portanto, o PMC-TIC n3o foi utilizado como parametro para a obteng¢do do prego
de referéncia.

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

Com base nas alternativas identificadas durante o levantamento de solugdes, foi realizada uma analise
comparativa dos diferentes cendrios possiveis para atendimento da demanda. Essa compara¢do considerou os
beneficios associados a cada solugdo, como viabilidade técnica, aderéncia as necessidades institucionais, impacto
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operacional e otimizacdo de recursos existentes.

Como auxilio, o quadro seguinte podera ser utilizado para comparacdo de alguns requisitos entre as Solugdes
identificadas.

Cendrios
Requisitos
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Possuir integragao
com a infraestrutura Atende Ndo atende Ndo atende
existente . o
(exige mudanga da | (exigiria mudanca da
infraestrutura) infraestrutura)
Negdcio

Preservacgdo do
investimento Atende Ndo atende Nado atende
ja realizado na . . . . . .
Instituigiio (exige migracgdo) (exige migragdo)
Baixa necessidade de
treinamento e Atende Ndo atende Ndo atende
capacitagdo da . .
equipe da DTIC (necessidade de (necessidade de

capacitacao e capacitagao e

Tecnolégico treinamento) treinamento)

Baixo impacto na
adequacgdo Atende N3o atende N3o atende
do ambiente .

(alto impacto)

Resultado da analise Viavel Viavel Viavel

Para esta demanda, ndo se aplicam as solugdes constantes no Catalogos de Solugdes de TIC com Condigdes
Padronizadas.

10. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Durante a fase de analise das alternativas para atendimento da necessidade, ndo foram identificadas solugdes
tecnicamente invidveis. Entretanto, foram avaliadas opgGes cuja aplicagdo se mostrou limitada ou menos
adequada, considerando aspectos operacionais, econémicos e institucionais.

Solugdo 2 — Migragao para a nuvem: considerada inadequada neste momento, em razao da complexidade técnica
envolvida, da necessidade de reestruturagao da infraestrutura de Tl existente e dos custos operacionais adicionais
que tal alternativa implicaria.

Solugdo 3 — Aquisicdo de novos equipamentos: considerada ndo recomendada, por representar um investimento
inicial elevado e ndo aproveitar os recursos ja adquiridos e ainda plenamente operacionais, resultando em menor
eficiéncia no uso dos ativos tecnolégicos atuais.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Conforme estabelecido na Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, em seu Art.11,
devera ser realizada a andlise comparativa de custos envolvidos na contratagdo. Para isso, deverdo ser
consideradas somente as solugdes vidveis, bastando o registro das solugdes invidveis no Estudo Técnico Preliminar
da Contratagdo.
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Para elaboragdo do custo total de propriedade, identificou-se como solugdes viaveis os Cendrios 1,2 e 3 ja
identificadas na segdo 8 desse Estudo Técnico Preliminar:

Solugdo Viavel Descrigdo

Contratagdo de servigo de garantia estendida

1
(Cenario 1)

Migragdo para a nuvem (Cenario 2)

Aquisicdo de novos equipamentos (Cenario 3)

1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solugdo Viavel 1 — Contratagao de servigo de garantia estendida

Para estimar os custos da Solugdo 1, referente a contratagdo de servigo de garantia estendida, foram consideradas
informacgdes obtidas por meio de cotagdo encaminhada por empresa especializada na prestacdo de servigos de
renovacdo de garantia e suporte técnico para equipamentos Dell, abrangendo o Chassis Dell M1000e e os
servidores tipo lamina Dell M610, M620, M630 e storage Dell Unity 300.

Também foi tomado como referéncia o valor atualmente praticado no contrato vigente de garantia e manutencgdo
anteriormente firmado para equipamentos idénticos, com excegdo do modelo M630, cujo valor foi atualizado
com base nas propostas recebidas.

A presente solugdo contempla o fornecimento de suporte técnico especializado, manutengdo preventiva e
corretiva, substituicdo de pecas e atualizagdo de firmware, garantindo o pleno funcionamento da infraestrutura
de servidores durante o periodo de vigéncia contratual.

Solugdo Viavel 1 — Contratacgdo de servigo de garantia estendida

Ano --> 1 2 3 4 5

Item

R$ 5.945,51 [RS5.945,51 |R$5.945,51 [RS5.945,51 |RS 5.945,51
Garantia de

2(dois) dosequipamentos Chassis
DELL M1000e

Garantia de 10 (dez) RS 29.192,60(RS$ 29.192,60|RS 29.192,60(RS$ 29.192,60|RS 29.192,60
Equipamentos servidores tipo
Idmina modelo Dell M610

Garantia de RS 3.073,85 |R$3.073,85 |RS3.073,85 (RS 3.073,85 |RS 3.073,85
2(dois) Equipamentos servidores,
tipo lamina modelo Dell M620
Garantia de 6 (seis) RS 7.828,24 [RS 7.828,24 |RS 7.828,24 [RS 7.828,24 |RS 7.828,24
Equipamentos servidores tipo
lamina modelo Dell M630

Garantia de um Servidor tipo RS 17.076,24|RS 17.076,24|RS 17.076,24|RS$ 17.076,24|RS 17.076,24
Storage modelo Dell Unity
300 Serial
CKMO00175200722, Site ID
1004294317

R$ 63.116,44|RS 63.116,44|RS 63.116,44|RS 63.116,44|RS 63.116,44
Custo Total no Ano

RS$ 315.582,20
Custo Total de Propriedade da Solugdo Viavel 1
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Solugdo Viavel 2 — Migragdo para ambiente de computagao em nuvem

A Solugdo 2 contempla a migragdo dos servigos atualmente hospedados nos servidores Dell M610, M620 e M630,
bem como dos dados armazenados no equipamento Storage Dell Unity 300, para um ambiente de computacao
em nuvem no modelo Infrastructure as a Service (laaS).

Para a estimativa de custos, foi utilizada a ferramenta oficial AWS Pricing Calculator, considerando:

e Instancias equivalentes da Amazon EC2, com uso continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana) durante o
periodo de 12 meses, de modo a reproduzir a capacidade atual dos servidores Dell; e

e Servigos de armazenamento da AWS, dimensionados a partir da capacidade total de 12 TB atualmente
utilizada no Storage Dell Unity 300, incluindo custos de transferéncia e acesso a dados.

O custo total anual estimado apresentado a seguir:

Solugdo Viavel 2 — Migragcdo para nuvem
Ano > 1 2 3 4 5

Item

RS RS RS RS RS
Servico de(174.679,87 [174.679,87 [174.679,87 |174.679,87 [174.679,87
computagdao na
nuvem
Servico de RS 1.187,74 |RS$ 1.187,74 |RS 1.187,74 |R$ 1.187,74 [R$ 1.187,74
armazenamento na
nuvem

RS RS RS RS RS
Custo Totalno Ano |175.867,61 [175.867,61 |175.867,61 [175.867,61 |175.867,61

RS 879.338,05
Custo Total de Propriedade da Solugdo Vidvel 2

Solugdo viavel 3 - Aquisicdo de novos equipamentos

Para estimar o custo da substituicdo integral dos equipamentos atuais (Chassis Dell M1000e e servidores tipo
lamina Dell M610, M620 e M630), foi utilizada como referéncia a pesquisa realizada no Painel de Pregos do
Governo Federal, considerando pregdes de 2025 para servidores corporativos tipo rack com especificagdes
equivalentes (processador com mais de 20 nucleos, 256 GB de RAM, SSD e garantia on-site de 36 meses).

Foram obtidos valores unitdrios entre RS 23.500,00 e RS 129.998,00, com média de RS 82.634,50 e mediana de RS
88.520,00.

Considerando a capacidade computacional equivalente, estimou-se que a substituicdo dos 18 servidores atuais
(10x M610, 2x M620, 6%x M630) demandaria cerca de 12 servidores modernos.

Assim, utilizando a mediana como referéncia:

Solugdo Viavel 3 — Aquisicdo de novos equipamentos

Ano --> 1 2 3 4 5

Item
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RS - - ) )
Aquisicdo  de  novos|1.062.240,00
equipamentos

RS - - - -
Custo Total no Ano 1.062.240,00

RS 1.062.240,00
Custo Total de Propriedade da Solugdo Viavel 3 (5 anos)

2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descri¢ao da Estimativa de TCO ao longo dos anos
solugcdo
Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

RS 63.116,44 RS 63.116,44 RS$ 63.116,44 | RS 63.116,44 RS RS
Solugdo Viavel 1 63.116,44 | 315.582,20
Solugdo Viavel 2 R$ 175.867,61| RS 175.867,61 RS R$175.867,61 RS RS

175.867,61 175.867,61 | 879.338,05

Solucdo Viavel 3 RS - - - - RS

1.062.240,00 1.062.240,00

12. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Solugdo escolhida: A contratacdo de servico de garantia estendida foi considerada a solu¢do mais adequada e
economicamente vantajosa, por assegurar a continuidade dos servicos de TIC do IFFluminense com baixo custo de
propriedade, suporte técnico especializado e substituicdo de pecas originais, preservando o desempenho da
infraestrutura existente e evitando investimentos elevados em novos equipamentos ou migragdes complexas para
a nuvem.

As descricdes das necessidades abaixo estdo relacionadas aos equipamentos Chassis Blade Dell Modelo
M1000e(service tags: 3PKVNQ1 e CNKVNQ1), servidores tipo lamina Dell modelos M610( BMGVNQ1, JNGVNQ1,
1INGVNQ1, 2NGVNQ1, HNGVNQ1, 4NGVNQ1, 9MGVNQ1, 3NGVNQ1, CMGVNQ1, DMGVNQ1), M620(service tags:
H11QL2 e 121HL22), M630(4HJC3N2, 4HK83N2, 4HL93N2, 4HLD3N2, 4HK63N2, 4HL63N2) e Storage Dell Unity
300( serial CKM00175200722, Site ID 1004294317).

1. A solugdo deve prever o fornecimento de pecgas para qualquer componente do equipamentos Chassis Blade
Dell Modelo M1000e, servidores tipo lamina Dell modelos M610, M620 e M630 inclusive a substituicdo do
préprio componente em caso de problemas;

2. As pegas de substituicdo deverdo ser novas, sem uso e produzidas ou homologadas pelo fabricante da solugdo e
devem estar disponiveis durante a vigéncia do contrato de garantia;

3. A solugdo deve permitir solicitagdes por meio de central de atendimento via sistema eletronico, Internet, e
também disponivel por telefone;

4. A solugdo deve atender a necessidade de cumprimento da LGPD — Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n2
13.709/2018) e Marco Civil da Internet Lei n2 12.965/2014) para manter a integridade dos dados e
das informagdes sensiveis dos sistemas institucionais.
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5. A solugdo deve apresentar disponibilidade da central de atendimento minima de servigo de suporte 8 horas por
dia, 5 dias por semana de segunda a sexta-feira das 08h00 as 20h00;

6. A solugdo deve apresentar possibilidade de registro ilimitado de solicitagdes de manutengao;

7. A solugdo deve possuir estrutura fisica de suporte técnico em territdrio nacional e suporte na lingua portuguesa
durante o prazo de vigéncia do contrato;

8. A solugdo deve apresentar tempo maximo para solugio de problemas até o préximo dia util
(NBD), considerando o calendario do local onde o equipamento esta instalado (onsite).

9. A solugdo deve disponibilizar atendimento local, sempre que necessario, a ser realizado por meio
de profissional especialista na solugdo de problemas nos equipamentos citados;

10. A solugdo deve garantir o direito de atualiza¢do de versdao dos firmwares de todos os equipamentos com
acesso as novas versdes direto no sitio do fabricante, ou, quando necessdrio para correcao de problemas,
realizada por técnico especialista por meio de atendimento remoto ou presencial;

11. A solugdo deve prover a possibilidade de abertura de chamado para solugao de duvidas aplicado a todos os
componentes e funcionalidades dos equipamentos.

12. A solugdo deve permitir o acesso a documenta¢do mais atual para todos os equipamentos e componentes a
ser encaminhada sempre que solicitado pelo Contratante.

13. A garantia deve contemplar todos os componentes do sequipamentos Chassis Blade Dell Modelo
M1000e(service tags: 3PKVNQ1 e CNKVNQ1), servidores tipo lamina Dell modelos M610( BMGVNQ1, JNGVNQ1,
1NGVNQ1, 2NGVNQ1, HNGVNQ1, 4ANGVNQ1, 9MGVNQ1, 3NGVYNQ1l, CMGVNQ1l, DMGVNQ1), M620(service tags:
H11QL2 e 121HL22), M630(4HJC3N2, 4HK83N2, 4HL93N2, 4HLD3N2, 4HK63N2, 4HL63N2) e storage Dell Unity
300( serial CKM00175200722, Site ID 1004294317), por todo o tempo de contratagdo;

14.Todas as pegas fornecidas para substituicido de componentes defeituosos devem ser compativeis ¢ om o
equipamento, permanecendo com, no minimo, o mesmo periodo da garantia das originais;

15. As pecas usadas na substituicdo deverdo permanecer, no minimo, com o mesmo periodo da garantia das
originais.

16. Tempo de resposta in-loco, conforme Niveis Minimos de Servigo (NMS):

16.1. Para incidentes de hardware que ndo possam ser resolvidos remotamente, um técnico autorizado do
fabricante deverd visitar o cliente durante a janela de cobertura para concluir o servico de manutengdo de
hardware e solu¢do de problemas no maximo até o proximo dia util (NBD) considerando o calendario do local
onde o equipamento esta instalado (on-site).

16.2. Suporte remoto: O servigo deverd estar disponivel 8 horas por dia, 5 dias por semana de segunda a sexta-
feira das 08h00 as 20h00, excluindo feriados, com tempo de resposta de no maximo seis horas. Esse chamado
trata-se de falha que possa ser corrigida por intervengdo remota de técnico especialista do fabricante.

16.3. Suporte presencial: Os servicos de suporte técnico e manutengdo presenciais deverdao ser executados no
datacenter do 6rgdo contratante, em Campos dos Goytacazes/RJ.

17. O acesso as informagdes técnicas, aos manuais e as novas versdes de firmware dos equipamentos devem estar
disponiveis em sitio da Internet do fabricante no hordrio comercial para consulta e acesso sem necessidade de
abertura de chamados.

18. Os registros de incidentes serdo ilimitados.

19. No Termo de Aceite Parcial sera apontado eventual descumprimento dos Niveis Minimos de Servigos (NMS),
0s quais serdo considerados atendidos quando cumprirem o estipulado nos itens 16 e 17 acima.

20. O atendimento sera considerado “completamente atendido” ou “ndo atendido”, ndo havendo possibilidade de
atendimento parcial. Cada “ndo atendimento” implicara em desconto de 5% (cinco por cento) no pagamento da
fatura do més correspondente, limitado a 25% (vinte e cinco por cento), sem prejuizo da aplicagdo das sangbes
administrativas cabiveis ao caso.

21. Devera ser formalizado pela CONTRATADA o motivo da substituicdo, o nimero de série/modelo do disco rigido
substituido e substituto, bem como a descrigdo com o nome do fabricante e os dados dos representantes do
IFFluminense e da CONTRATADA que acompanharam o procedimento.

Requisitos Técnicos Especificos que Deverdo Ser Atendidos pela Contratada
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22. Os componentes utilizados para manutengdo do equipamento deverdo ser novos, e entregues montados,
instalados e configurados dentro dos ambientes de Datacenter do ¢rgdo contratante, em Campos dos
Goytacazes/RJ;

23. Os componentes deverdo ser fornecidos com todos os itens acessérios de hardware e software necessarios a
sua perfeita instalagdo e funcionamento, incluindo cabos, fibras, conectores, interfaces, suportes, drives de
controle, programas de configuracgao, etc;

24. As pecas e equipamentos deverdo manter total compatibilidade entre si e com o padrdo de funcionamento
utilizado pelo CONTRATANTE;

25. Os componentes deverdo ser entregues acompanhados de suas documentagdes técnica completa e atualizada
em portugués, contendo manuais, guias de instalacdo, devendo ser fornecida em sua forma original, ndo sendo
aceitas copias de qualquer tipo;

26. Caso ndo exista documentagao original em portugués, serd aceita documentac¢do original, desde que na lingua
inglesa;

27. Todos os drivers atualizados dos componentes necessarios ao perfeito funcionamento e operagao do
equipamento devem ser disponibilizados ao CONTRATANTE em sitio da Internet ou por meio de atendimento aos
chamados técnicos;

28. Os componentes deverao ter identificagdo do fabricante com nimero de série Unico, registrado na BIOS do
equipamento para abertura de chamado, e ser fornecidos com todos os itens acessérios de hardware e software
necessarios a sua perfeita instalagdo e funcionamento, incluindo cabos, fibras, conectores, interfaces, suportes,
drives de controle, programas de configuragdo, entre outros, sendo entregues montados, instalados e
configurados dentro dos ambientes de Datacenter dos érgaos contratantes. Deverdo, ainda, estar acompanhados
de suas documentagGes técnica completa e atualizada, quando esta existir, em portugués, contendo
manuais, guias de instalacdo, fornecida em sua forma original, ndo sendo aceitas cdpias de qualquer tipo.
Inexistindo documentacdo original em portugués, sera aceita documentacgdo original na lingua inglesa;

29. Todas as despesas da equipe técnica responsdvel pela montagem e instalacdo dos componentes correrdo por
conta do fornecedor.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Valor total (5 anos)
Item Descricdo Valor Total Anual

RS 5.719,13 RS 28.595,65
1 Contratagao de garantia estendida

para 2 (dois) equipamentos Chassis
DELL M1000e

2 Contratagdo de garantia estendida RS 29.192,60 RS 145.963,00
para dez (10) equipamentos
servidores tipo lamina modelo Dell
M610

3 Contratacdo de garantia estendida RS 3.073,85 RS 15.369,25
para dois (2) equipamentos
servidores tipo lamina modelo Dell
M620

4 Contratagdo de garantia estendida RS 7.828,24 RS 39.141,20
para seis (6) equipamentos
servidores tipo lamina modelo Dell
M630

5 Contratacdo de garantia estendida RS 17.076,24 RS 85.381,20
para equipamento Servidor tipo
Storage modelo Dell Unity 300
Serial CKM00175200722, Site ID
1004294317
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RS 63.116,44 RS 315.582,20
Total

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A contratagdo de servico de garantia estendida foi tecnicamente escolhida como a solu¢do mais adequada para
atender a necessidade de manutencdo e continuidade da infraestrutura de servidores, Storage e do chassis de
hospedagem do Instituto Federal Fluminense (IFFluminense).

A escolha baseia-se na analise de viabilidade técnica, operacional e econémica das alternativas avaliadas. As
opcOes de migragdo para a nuvem e aquisicao de novos equipamentos foram consideradas invidveis neste
momento, em razdo da complexidade técnica envolvida, do alto custo de implantagdo e da necessidade de
reestruturagdo significativa do ambiente atual.

A solugdo de garantia estendida, por sua vez, mantém a compatibilidade integral com a infraestrutura existente,
garantindo suporte técnico especializado, substituicdao de pegas originais homologadas pelo fabricante,
atualiza¢do de firmwares e atendimento on-site, preservando o desempenho e a confiabilidade do ambiente
computacional.

Do ponto de vista técnico, essa solucdo assegura a continuidade dos servigos de TIC, minimiza riscos de
interrupgdo e prolonga o ciclo de vida util dos equipamentos, evitando degrada¢do de desempenho e
indisponibilidade dos sistemas institucionais. Além disso, atende plenamente aos requisitos de seguranca,
disponibilidade e estabilidade operacional, essenciais ao funcionamento dos servicos administrativos, académicos
e pedagodgicos do Instituto.

Portanto, a garantia estendida representa a alternativa tecnicamente mais adequada e eficiente, por oferecer
equilibrio entre manutencdo da infraestrutura atual, redugdo de riscos operacionais e otimizagdo de recursos
publicos, garantindo a sustentabilidade e continuidade dos servicos de tecnologia da informacao.

14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

Do ponto de vista técnico, o parcelamento da contratagdo é justificdvel em razdo da estrutura independente dos
conjuntos de servidores.

Os equipamentos Dell M630 encontram-se instalados em um chassis M1000e dedicado (Chassis: CNKVNQ1;
Blades M630: 4HJC3N2, 4HK83N2, 4HL93N2, 4HLD3N2, 4HK63N2, 4HL63N2 ), enquanto os Dell M610 e M620
compartilham outro chassis M1000e distinto (Chassis: 3PKVNQ1 ; Blades: H11QL2,121HL22,BMGVNQ1, JNGVNQ]1,
INGVNQ1, 2NGVNQ1, HNGVNQ1, 4NGVNQ1, 9MGVNQ1, 3NGVNQ1, CMGVNQ1, DMGVNQ1 ), e o Storage Dell
Unity 300 (serial CKM00175200722, Site ID 1004294317) é um equipamento independente.

Cada conjunto possui caracteristicas préprias de hardware e gerenciamento, o que justifica a separacdo em trés
lotes ou contratos especificos, sem prejuizo da continuidade dos servigos.

A contratacdo poderad ser parcelada conforme os grupos de equipamentos, sem prejuizo técnico.

Cada contrato devera manter a abrangéncia integral dos equipamentos vinculados a seu respectivo chassis, de
modo a preservar a padroniza¢do do atendimento, a responsabilidade técnica Unica por conjunto e a
uniformidade dos niveis de servigo (NMS).

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A anélise econOmica das alternativas apresentadas demonstrou que a contratacao do servigo de garantia
estendida representa a op¢do mais vantajosa e economicamente sustentdvel para o Instituto Federal Fluminense,
considerando o custo total de propriedade (TCO) e o aproveitamento integral da infraestrutura ja existente.

A Solucdo Vidvel 1 — Contratacdo de servico de garantia estendida possui um custo anual estimado de RS
63.116,44, abrangendo o suporte técnico, substituicdo de pecas originais, atualizacdo de firmware e atendimento
on-site para os equipamentos Chassis Dell M1000e, servidores tipo lamina Dell M610, M620, M630 e o storage
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Dell Unity 300.

Em comparacdo, a Solucdo Viadvel 2 — Migracdo para nuvem apresenta um custo anual estimado de RS 175.867,61,
valor aproximadamente 3 vezes superior ao da garantia estendida. Além disso, essa alternativa implicaria em
custos operacionais recorrentes, dependéncia de infraestrutura externa e necessidade de reestruturacdo de
sistemas, o que a torna economicamente menos vantajosa.

A Solucdo Viavel 3 — Aquisi¢do de novos equipamentos demandaria um investimento inicial de RS 1.062.240,00, o
que representa um custo cerca de 3,5 vezes maior do que o da garantia (compreendendo o periodo de cinco anos)
estendida, sem ganhos proporcionais de desempenho ou redugdo de custos operacionais, uma vez que os
equipamentos atuais ainda atendem adequadamente as necessidades institucionais.

Dessa forma, a Solugdo 1 apresenta a melhor relagdo custo-beneficio, proporcionando continuidade operacional,
redugdo de riscos e eficiéncia no uso dos recursos publicos, além de garantir a preservagdo dos investimentos ja
realizados na infraestrutura de servidores e armazenamento de dados.

14.2 O PARCELAMENTO DA CONTRATACAQ DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

A contratagdo proposta refere-se a prestacdo de servico de garantia estendida e suporte técnico com vigéncia de
12 (doze) meses, abrangendo o atendimento técnico, substituicdo de pegas e manutengdo preventiva e corretiva
dos equipamentos.

O parcelamento do pagamento é justificado por critérios econdmicos e or¢amentdrios, uma vez que o contrato
sera executado de forma continua e o servigo prestado mensalmente, de acordo com as demandas da instituicdo.
Dessa forma, o pagamento ocorrera de forma parcelada, més a més, condicionado a comprovagao da execugdo e
conformidade do servigo prestado, conforme atestacdo do gestor do contrato.

Tal modelo de pagamento é o mais adequado a execu¢do orcamentdria publica, evitando desembolsos Unicos de
grande valor e permitindo melhor planejamento financeiro da Administracdo, sem prejuizo da continuidade dos
servicos de TIC.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

Garantia de continuidade dos servicos criticos de TIC;
Reducdo do risco de interrupgOes operacionais;

Evita gastos com aquisicdo de novos equipamentos;
Atendimento rdpido e qualificado (NBD);

Aproveitamento da infraestrutura existente.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Capacitacdo dos fiscais do contrato para acompanhamento das clausulas de suporte técnico;
Ajustes de ambiente fisico para facilitar atendimento presencial, se necessario;

Disponibilizagdo de acesso aos manuais técnicos a equipe responsavel.

18. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Solugdo escolhida: Contratagdo de servigo de garantia estendida com reposi¢do de pegas, suporte técnico remoto
e presencial, e atualizagdo de firmware para os equipamentos Dell M1000e, M610, M620, M630 e Storage Dell
Unity 300.

1- Viavel

18.1 JUSTIFICATIVA
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A alternativa escolhida para atendimento a demanda consiste na contratagdo de servigo de garantia estendida e
suporte técnico especializado para os equipamentos de armazenamento e processamento atualmente em
operag¢ao no datacenter da Reitoria do Instituto Federal Fluminense, abrangendo chassis Blade Dell, servidores
tipo lamina Dell e o Storage Dell Unity 300.

A escolha dessa solugdo fundamenta-se nas analises técnica, funcional e econémica realizadas ao longo do Estudo
Técnico Preliminar. Trata-se de uma alternativa que assegura a continuidade operacional da infraestrutura de TIC
ja implantada, evitando a necessidade de altos investimentos em novos equipamentos ou migragdes complexas
para ambientes em nuvem, que acarretariam custos indiretos elevados e maior risco operacional.

A contratagao do servigo de garantia com SLA definido, suporte remoto e presencial, e substituicdo de pegas
originais, representa uma solugédo eficaz, eficiente, efetiva e economicamente viavel, conforme descrito a seguir:

o Eficacia: garante o atendimento pleno da necessidade institucional, com manuteng¢ao continua da
infraestrutura de processamento e armazenamento dentro dos prazos e padrdes de qualidade
estabelecidos;

o Efetividade: assegura a disponibilidade e estabilidade dos servigos institucionais dependentes da
infraestrutura de TIC, mitigando riscos operacionais e garantindo a continuidade das atividades
administrativas, académicas e pedagdgicas;

o Eficiéncia: promove o aproveitamento integral da estrutura ja instalada, com menor consumo de recursos
financeiros e logisticos, otimizando o uso do orgamento publico e reduzindo o tempo de indisponibilidade;

¢ Economicidade: apresenta o menor custo total de propriedade (TCO) entre as alternativas analisadas,
conforme levantamento de mercado e comparagdo com contratagdes publicas similares.

Dessa forma, a solu¢do proposta demonstra-se plenamente viavel e recomendada, por atender aos objetivos
institucionais com seguranga, continuidade operacional, racionalidade econdmica e alinhamento estratégico as
diretrizes de gestdao de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do do Instituto Federal Fluminense.

19. RESPONSAVEIS

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela 605/2025 - IFFLU, de 08 de novembro de 2025.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, o Estudo Técnico Preliminar deverd ser aprovado
e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Igor de Oliveira Lima Blenda Defante Terra
Matricula/SIAPE: 1167114 Matricula/SIAPE: 1185125

20. APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢Oes da Instru¢gdo Normativa
SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.
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AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 32 do art. 11)

Rebeca Marcilio Araujo Capdeville Campanha
Matricula/SIAPE: 1579646

Campos dos Goytacazes, 05 de fevereiro de 2026

Documento assinado eletronicamente por:

« Rebeca Marcilio Araujo Capdeville Campanha, DIRETOR(A) - CD3 - DGTIREIT, DIRETORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, em 24/02/2026
17:39:52.

s« Igor de Oliveira Lima, ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO, em 25/02/2026 10:09:07.

» Blenda Defante Terra, ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO, em 25/02/2026 10:11:53.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 05/02/2026. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.iff.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 718557
Codigo de Autenticagdo: 7c9b3219f9
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