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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagé@o de servigo de garantia com suporte técnico, incluindo manutengdo preventiva e corretiva com substituigdo de pecas para os
equipamentos Chassis Blade Dell M1000e, servidores tipo lamina Dell M610, M620, M630 e Storage Dell Unity 300, nos termos da tabela

abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA VALOR | VALOR
ou _cap. NITARIO| TOTAL
GRUPO|ITEM ESPECIFICA(}AO CATSER|UNIDADE|PMC-|QUANTIDADE u
DE | TIC (MENSAL)| (ANUAL)
MEDIDA
Extens&o de garantia de 2 (dois) equipamento de TIC Chassis Blade servico
1 . 27740 - 12 meses R$ 495,46 | R$ 5.945,51
Dell M1000e (service tags: 3PKVNQ1 e CNKVNQ1); mensal
Extenséo de garantia de 10 (dez) equipamento de TIC servidores tipo
lamina modelo Dell M610 (BMGVNQ1, JNGVNQ1, 1INGVNQ1, servico
2 27740 - 12 meses R$ 2.432,71 |R$ 29.192,60
2NGVNQ1, HNGVNQT1, 4NGVNQ1, 9MGVNQ1, 3NGVNQ1, mensal
1 CMGVNQ1, DMGVNQ1);
Extenséo de garantia de 2 (dois) equipamento de TIC servidores tipo servico
3 L ) 27740 - 12 meses R$ 256,15 | R$ 3.073,85
lamina modelo M620( service tags: H11QL2 e 121HL2); mensal
Extensao de garantia de 3 (trés) equipamento de TIC servidores tipo .
servigo
4 [lamina M630( service 27740 ¢ | - 12 meses R$ 652,35 | R$ 7.828,24
mensal
tags: 4HJC3N2, 4HK83N2, 4HLI3N2, 4HLD3N2, 4HK63N2, 4HL63N2);
Extensao de garantia de 1 (um) equipamento de TIC Servidor tipo servico
5 ) . . 27740 - 12 meses R$ 1.423,02 [R$ 17.076,24
Storage Dell Unity 300 (Serial CKM00175200722, Site ID 1004294317). mensal

Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
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Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugéo

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua prestagcdo é necessaria de forma ininterrupta para garantir a operagdo
continua e estavel da infraestrutura tecnoldgica do datacenter do érgéao, ndo podendo ser suspensa sem prejuizo dos servigos essenciais
prestados, sendo a vigéncia anual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a vigéncia
da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacéo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade e a confiabilidade da operacéo dos equipamentos Chassis
Blade Dell Modelo M1000e, servidores tipo lamina Dell modelos M610, M620, M630 e Storage modelo Dell Unity 300, instalado no datacenter
da Reitoria do Instituto Federal Fluminense, localizado em Campos dos Goytacazes/RJ.

2.2. Os referidos equipamentos desempenham um papel central na sustentagdo dos servigos institucionais de Tecnologia da Informagéo, como
sistemas administrativos, educacionais, de rede e de virtualizagao.

2.3 A indisponibilidade ou falha desses equipamentos pode ocasionar interrupgdes significativas nos servigos institucionais, comprometendo o
acesso a sistemas académicos, administrativos e pedagdgicos, além de afetar a comunicagéo e a troca de informagdes entre os diversos
campi e unidades do Instituto.

2.4 A auséncia de cobertura de garantia e suporte técnico adequado aumenta consideravelmente o risco de paralisagdo das atividades, tendo
em vista o tempo de resposta e o custo elevado para reposigao ou reparo de pegas fora de contrato. Dessa forma, a contratagcdo da garantia
estendida assegura o suporte técnico especializado, a substituicdo de componentes defeituosos e a manutengao preventiva e corretiva dos
equipamentos, garantindo maior disponibilidade, confiabilidade e desempenho da infraestrutura de TI.

2.5. A contratagao permite mitigagao de riscos operacionais decorrentes de falhas de hardware, atendimento rapido e eficaz por equipe técnica
certificada, evitar altos custos com aquisi¢cao de novo equipamento ou migragéao imediata de infraestrutura para ambientes externos (como
nuvem publica), e aproveitamento da estrutura ja existente e em funcionamento estavel.

2.6. A alternativa escolhida, fundamentada em Estudo Técnico Preliminar (ETP) anexo, foi a contratagdo de servigo de garantia com suporte
técnico. Essa alternativa mostrou-se mais vantajosa em termos de eficacia, efetividade e economicidade quando comparada a aquisi¢do de
novos equipamentos ou a migragdo para solugdes em nuvem.

2.7. Portanto, a contratagao da garantia para o equipamento € uma medida necessaria para salvaguardar a seguranca e confiabilidade dos
dados dos sistemas institucionais.

2.8. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, conforme consta das informagées bdsicas deste termo de
referéncia.

2.9. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024/2027 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (PDTIC) 2025-2026 do Instituto Federal Fluminense, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Obijetivos Estratégicos

OE14 Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informag&o e comunicagao
para o fortalecimento do governo digital.

<Objetivo Estratégico 14: Estratégia de Governanga Digital 2024-2027>

OE21 Consolidar e atualizar a infraestrutura de T/

<Objetivo Estratégico 21: Plano de Desenvolvimento Institucional 2023-2028>

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2026
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ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

A57 | Adquirir equipamentos para data NO7 Uniformizag&o e/ou ampliagdo/evolugado da
center, e renovar a garantia dos infraestrutura dos data centers por meio da
mesmos quando cabivel, constantes aquisicao de ativos de rede.
no PCA 2025

A63 Adquirir equipamentos para data NO7 Uniformizagdo e/ou ampliagdo/evolugéo da
center, e renovar a garantia dos infraestrutura dos data centers por meio da
mesmos quando cabivel, constantes aquisicdo de ativos de rede.
no PCA 2026

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugao de TIC consiste em contratagao de servigo de garantia com suporte técnico, pelo periodo de 12 meses, para os equipamentos
Chassis Blade Dell Modelo M1000e, servidores tipo lamina Dell modelos M610, M620, M630 e Storage modelo Dell Unity 300, atualmente em
produgao no datacenter da Reitoria da instituicéo.

3.3. A solugdo abrange os seguintes servigos:

3.3.1. Atendimento técnico remoto com suporte especializado, disponivel por no minimo 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), no horario de
08h as 20h, em dias Uteis;

3.3.2. Atendimento técnico presencial (on-site) com tempo de resposta no maximo até o préximo dia util (NBD) apds a abertura do chamado,
durante a janela de cobertura contratual;

3.3.3. Substituicdo de pegas defeituosas com fornecimento e instalagdo de pegas novas, sem uso, e devidamente homologadas pelo fabricante
Dell, conforme necessidade identificada durante o periodo de vigéncia da garantia;

3.3.4. Acesso a atualizagdes contemplando suporte continuo com liberagéo de firmwares, drivers e atualizagdes técnicas do fabricante;

3.3.5. Documentagéo e registro proporcionando controle de chamados técnicos, emissdo de relatérios de atendimento e registro de
ocorréncias, conforme exigéncias contratuais.;

3.3.6. Cobertura integral dos riscos operacionais associados a falhas de hardware, assegurando o desempenho continuo e a disponibilidade da
infraestrutura critica da Reitoria;

3.3.7. Gestao do ciclo de vida do equipamento, incluindo manutengéo preventiva, corretiva, reposi¢ao, e atengdo a sustentabilidade na
utilizacéo e descarte das pecas e materiais;

3.4. Essa contratagdo atende aos volumes e caracteristicas especificos do objeto, proporcionando cobertura integral dos riscos operacionais
associados a falhas de hardware nos equipamentos Chassis Blade Dell Modelo M1000e, servidores tipo lamina Dell modelos M610, M620,
M630 e Storage modelo Dell Unity 300, assegurando desempenho continuo e disponibilidade da infraestrutura critica da Reitoria, conforme
detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. a solugado deverd assegurar a disponibilidade ininterrupta dos equipamentos de infraestrutura de TIC, Chassis Blade Dell Modelo
M1000e, servidores tipo Id&mina Dell modelos M610, M620, M630 e Storage modelo Dell Unity 300, que abriga sistemas e informagbes
essenciais as operagbes administrativas e académicas da Reitoria do Instituto Federal Fluminense;

4.1.2. o servigo devera abranger suporte técnico especializado de forma continua, prevenindo e corrigindo falhas que possam
comprometer a integridade e o desempenho do ambiente de Tl institucional;

4.1.3. devera ser garantido atendimento remoto dentro da janela de 08h as 20h, de segunda a sexta-feira (8x5), e atendimento
presencial (on-site) com tempo maximo de resposta de um dia util (NBD — Next Business Day) apds a abertura do chamado;

4.1.4. todas as pegas substituidas deverao ser originais, novas, homologadas pelo fabricante Dell, e instaladas por técnicos
especializados, sem custos adicionais para a Contratante;
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4.1.5. a contratada devera manter sistema de registro de chamados e relatcdrios técnicos, contendo histérico detalhado das ocorréncias,
substituicbes e atualizagbes realizadas;

4.1.6. a solugéo devera assegurar o acesso a firmwares, drivers e atualizagdes de seguranga disponibilizadas pelo fabricante, mantendo
0 equipamento em conformidade com os padrées técnicos vigentes;

4.1.7. 0 modelo de suporte contratado devera ser mais vantajoso que a substituicao do equipamento ou a migragao para infraestrutura
externa, promovendo redugdo de custos e maior eficiéncia orgamentaria;

4.1.8. todos os servigos prestados deverdo ser mensurados e auditados por meio de relatérios mensais.
Requisitos de Capacitacao

4.2. Ndo faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratag&o.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n?

94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagédo dos seguintes tipos de manutengéo pela Contratada, visando a
manutengao da disponibilidade da infraestrutura critica do datacenter da Reitoria:

4.4.1. Manutencgao corretiva sob demanda, com registro de todos os chamados e prazos de atendimento;
4.4.2. Manutengao preventiva, conforme cronograma apresentado pela Contratada ou conforme necessidade da Contratante;

4.4.3. O suporte técnico devera ser prestado pelo fabricante dos equipamentos e softwares para solugdo de problemas decorrentes de
defeitos e falhas nos produtos, ou seja, problemas decorrentes do fato do equipamento ou software nao realizar uma funcionalidade
especificada ou esperada. Poderd ainda, esse servigo, ser usado para solicitar informagdes quanto a duvidas, funcionalidades e quanto
a procedimentos para configuragao dos itens do objeto contratado.

4.4.4. No atendimento dos chamados, caso a CONTRATADA néo consiga resolver o problema por meio da assisténcia remota, devera a
CONTRATADA realizar uma agdo Onsite (no local onde esta o equipamento) para sanar o problema e restabelecer o funcionamento
normal do equipamento, nos prazos previstos pelos Niveis Minimos de Servigo.

4.4.5. As pegas utilizadas nas substituicbes devem possuir garantia minima de 12 meses, ser novas e compativeis com o modelo e
fabricante do equipamento.

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ter execugdo iniciada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, devendo ser
mantidos por um periodo de 12 (doze) meses ininterruptos, conforme prazo de vigéncia contratual.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando n&o expresso de forma contraria, seréo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados
os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo dia, conforme os prazos.

4.8. Na execugao dos servicos, deverao ser observados o0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solugéo de

atendimento

problema

Atendimento remoto

disponivel das 8h as 20h, de
segunda a sexta-feira (exceto

feriados)

até 6(seis) horas apds o inicio do

atendimento;

Atendimento on site

proximo dia util apés a abertura do
chamado (NBD)

até 1(um) dia apds o inicio do

atendimento

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagao do Contratante.
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Aos profissionais da CONTRATADA cabera:
4.10.1. Agir de maneira ética e profissional;
4.10.2. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

4.10.3. Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atengéo, respeitando a capacidade e as limitagdes individuais de todos os usuarios
do servigo publico, sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e
posigao social;

4.10.4. Repassar ao fiscal técnico ou ao demandante o registro das agdes executadas, mantendo a documentagdo organizada e em
local acessivel pelos mesmos, ndo sendo necessario o pedido para tal.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.12. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nédo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.13. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao descritos a seguir:

4.13.1. A contratada devera assegurar a prestagdo dos servigos de garantia estendida para os equipamentos Chassis Blade Dell
Modelo M1000e, servidores tipo lamina Dell modelos M610, M620, M630 e Storage modelo Dell Unity 300, abrangendo integralmente
pegas, componentes, mao de obra e deslocamento técnico, sem 6nus adicional ao contratante.

4.13.2. As pecas utilizadas na manutengao deverao ser originais do fabricante ou equivalentes homologadas, de forma a manter as
caracteristicas e especificacdes originais de desempenho e seguranga dos equipamentos.

4.13.3. Os servigos deverao ser executados por profissionais qualificados, preferencialmente certificados ou autorizados pelo fabricante
dos equipamentos, observando as boas praticas de manutengéo de hardware.

4.13.4. O suporte técnico devera contemplar atendimento remoto e presencial (on site), conforme prazos e horarios estabelecidos nos
niveis de servigo (SLA).

4.13.5. Atendimento remoto: disponivel das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), com prazo maximo de solugéo de até
8 horas Uteis

4.13.6. Atendimento in loco: realizado até o préximo dia Util apds a abertura do chamado (NBD), com prazo maximo de solugéo de até 1
dia.

4.13.7. A contratada devera manter sistema de registro e acompanhamento de chamados, com nimero de protocolo, data e hora de
abertura, diagnéstico, agdes realizadas e data/hora de solugéo.

4.13.8. A contratada devera garantir a continuidade da cobertura durante toda a vigéncia do contrato, sem interrupgdes entre a garantia
original de fabrica e a garantia estendida.

Requisitos de Implantacéao
4.14. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.14.1. A implantagéo inicial devera ocorrer em até 20 (vinte) dias Uteis ap6s a emissdo da primeira Ordem de Servico, compreendendo o
cadastro do contrato, a ativagdo do suporte remoto e a verificagao inicial do funcionamento do equipamento, garantindo a continuidade dos
servigos, sem interrupgado, durante todo o processo.

Requisitos de Garantia e Manutenc¢ao

4.15. A garantia devera ser fornecida de acordo pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, contemplando reposicdo de equipamentos e pegas
danificadas, mao-de-obra de assisténcia técnica, e suporte, com atendimento remoto e on site (no local de uso do equipamento quando, a
critério da CONTRATANTE, for necessario) mediante abertura de chamado.

4.16. Os prazos de garantia serdo contados a partir da assinatura do contrato.

4.17. As pecas de reposicdo deverdo ser novas e sem uso. Nao serdo aceitas pegas usadas, remanufaturadas, de demonstragdo ou
acondicionadas em caixas violadas.

4.18. A CONTRATADA devera substituir equipamentos, pecas e componentes que apresentarem defeitos ou mau funcionamento em periodo
de garantia por outros de especificagdo igual ou superior, novos, dentro dos prazos estipulados neste Termo de Referéncia.

4.19. A substituicdo de componentes ou pegas decorrentes da garantia sera de responsabilidade unica e exclusivamente do fabricante dos
equipamentos, que ocorrerd durante o periodo de vigéncia da garantia contratada, mesmo quando for necessario o transporte, por correio ou
transportadora, de equipamentos e/ou pegas ou ainda o translado e a estada de técnicos pertencentes ao seu quadro de funcionarios ou de
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sua rede de assisténcia técnica ou qualquer outro tipo de servigo necessario para o cumprimento da garantia. A substituicao de componentes
ou pecas decorrentes da garantia ndo gera quaisquer 6nus para a CONTRATANTE. Toda e qualquer pega ou componente consertado ou
substituido, fica automaticamente garantido até o final do prazo de garantia do objeto.

4.20. Devera ser garantido o acesso a drivers, manuais e softwares a CONTRATANTE, obrigatoriamente durante o periodo de garantia e até
que o fabricante descontinue o suporte aos equipamentos.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.21. Os servigos de assisténcia técnica e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao,
bem como com todos os recursos ferramentais necessdrios para a prestagdo dos servicos.

Requisitos de Formagao da Equipe
4.22. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.22.1. Comprovagao de capacitagdo técnica em manutengdo, configuragdo e suporte a equipamentos de infraestrutura de datacenter,
incluindo plataformas de servidores blade, chassis de hospedagem e sistemas de armazenamento corporativo (SAN), compativeis com
0s equipamentos objeto desta contratagdo. ou

4.22.2. Capacitagcdo comprovada em manutengao, configuragdo e suporte técnico a equipamentos de processamento e armazenamento
corporativo utilizados em ambientes de virtualizagdo e infraestrutura de datacenter, incluindo solugbes baseadas em arquiteturas Blade
e sistemas de armazenamento em rede do tipo Storage Area Network (SAN).

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23. A execugdo dos servigos sera iniciada mediante Ordem de Servigo (OS) emitida pela contratante, que formalizara o inicio da vigéncia
contratual e autorizarg o inicio do atendimento técnico.

4.24. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.25. O Contratado devera assegurar canais de comunicagéo para abertura e acompanhamento de incidentes, compreendendo atendimento
ininterrupto (24x7) por meio de interface web ou e-mail, além de atendimento telefonico disponivel 8 horas diérias, 5 dias por semana, em dias
Uteis.

4.26. A execugdo do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Segurang¢a da Informacao e Privacidade
4.27. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade descritos a seguir:

4.27.1. Procedimentos de seguranca definidos para o acesso fisico as dependéncias do IFFluminense;

4.27.2. Vedagao ao acesso, uso ou divulgacdo de informagées classificadas, privadas ou privilegiadas, conforme a legislagdo vigente;

4.27.3. Compromisso de sigilo sobre projetos, decisées, dados e qualquer outro tipo de informagdo sensivel, inclusive apds o
encerramento da prestacao dos servigos, salvo autorizagdo expressa do IFFluminense;

4.27.4. Os colaboradores da Contratada deverao manter confidencialidade sobre informagdes as quais tenham acesso, incluindo
procedimentos internos, senhas, imagens ou qualquer outro elemento que possa comprometer a seguranga das instalagées de TIC da
Contratante.

4.27.5. As contratagbes de solugbes de TIC devem atender as normas especificas dispostas no Guia de Requisitos e de Obrigagdes
quanto & Seguranga da Informagdo e Privacidade, publicado pelo Orgdo Central do SISP, em alinhamento ao art. 8% § 2° da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.27.6. Demais questoes relativas a Seguranca da Informagdo ndo previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos obedecerdo a
Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo da Contratante e outras normas internas relacionadas a Tl ou ainda, caso ndo
previstos nestas, serdo negociados entre as partes, sempre primando pelas melhores praticas de seguranga.

Vistoria

4.28. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é recomendada para o conhecimento pleno das condigées e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizag&o de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas, exceto nos feriados.

4.29. Serao disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.30. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacéo da vistoria.

4.31. O agendamento da vistoria podera ser feito por meio do e-mail correit@iff.edu.br.

4.32. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condigées e peculiaridades da contratag&o.
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4.33. Caso a vistoria seja realizada, a Contratada devera apresentar documentagdo comprobatdria, contendo laudo de conformidade técnica e
registro fotogréfico (quando aplicavel), devendo o documento ser validado pelo fiscal técnico do contrato antes do recebimento definitivo dos
servicos.

4.34. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagées de desconhecimento das instalagées, duvidas ou esquecimentos
de quaisquer detalhes dos locais da prestagcdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os énus dos servigos decorrentes.

Defeitos Preexistentes

4.35. Eventuais irregularidades, falhas ou defeitos identificados durante a vistoria que sejam preexistentes a assinatura do contrato deverédo
ser registrados em relatdrio técnico especifico.

4.36. Esses casos poderao ser tratados como servigo corretivo avulso, a ser executado somente mediante autorizagdo formal da
Administragdo e mediante orcamento e faturamento separado, sem impacto financeiro no contrato de suporte e garantia vigente.

Sustentabilidade

4.37. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que
se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.37.1. devera ser dada preferéncia a componentes e pegas que contenham menor quantidade de materiais perigosos ou toxicos, assim
como que tenham menor impacto ambiental em sua fabricagdo, uso e descarte;

4.37.2. sera necessario assegurar que 0s bens e servigos contratados promovam a eficiéncia energética, reduzindo o consumo de
energia durante a operagdo do equipamento e servigos; e

4.37.3. a solugdo devera incluir a gestao de residuos gerados durante a prestagdo do servigo, observando os requisitos legais e
regulatdrios aplicaveis.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.38. Na presente contratagdo serd admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as
justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares: Dell.

4.39. A indicacdo da marca Dell se justifica pelo fato de a garantia contratada referir-se especificamente a equipamentos do fabricante Dell
(modelos: Chassis Blade Dell Modelo M1000e, servidores tipo Idmina Dell modelos M610, M620, M630 e Storage modelo Dell Unity 300),
identificado por Part Number e Service Tags proprios da marca. Por se tratar de um servigo de suporte e manutengdo vinculado ao fabricante,
é imprescindivel que a execugao seja realizada conforme os padrées técnicos e procedimentos homologados pela Dell Technologies,
assegurando o pleno atendimento da garantia vigente e a utilizagdo de pecas originais, firmware compativel e técnicos certificados. Essa
vinculagdo garante a integridade do equipamento, a preservagdo do suporte de fabrica e a conformidade com as politicas de manutengao
oficiais do fabricante.

4.40. Tais indicagbes de marcas, observam o principio da padronizagao considerada a compatibilidade de especificagbes estéticas, técnicas ou
de desempenho, nos termos do art. 43 da Lei n° 14.133, de 2021, e do art. 9%, inciso I, alinea b, da IN Seges/ME n® 81, de 2022.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.41. Nao sera exigida carta de solidariedade
Subcontratacao

4.42. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Da exigéncia de amostra

4.43. Nao serdo exigidas amostras do objeto.

Garantia da Contratagao

4.44. N&o havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razbes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

Instalacao de escritério

4.45. Considera-se imprescindivel para a adequada execugao dos servigos contratados que o fornecedor possua ou venha a instalar escritério
contendo estrutura administrativa minima e estrutura fisica de suporte técnico -re-municipio-de-findiear-o-Munieipio/FE. em territério nacional
e suporte na lingua portuguesa, pelas razées constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Margem de Preferéncia

4.46. Considerando que o objeto deste Termo de Referéncia trata-se da prestagdo de servigo de garantia estendida, suporte técnico e
manutengdo de equipamentos de infraestrutura de TIC, e ndo envolve o fornecimento nem a locagao de bens, ndo se aplica a margem de
preferéncia prevista no art. 3° da Lei n® 8.248/1991 e no art. 6° do Decreto n° 7.174/2010.

Informacodes relevantes para o dimensionamento E apresentacdo da proposta
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4.47. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.47.1 Equipamentos do fabricante Dell: Chassis Blade Dell Modelo M1000e(service tags: 3PKVNQ1 e CNKVNQT), servidores tipo
Idmina Dell modelos M610(BMGVNQ1, JNGVNQ1, INGVNQ1, 2NGVNQ1, HNGVNQ1, 4NGVNQ1, IMGVNQ1, BNGVNQ1, CMGVNQ1,
DMGVNQ1), M620(service tags: H11QL2 e 121HL22), M630(4HJC3N2, 4HK83N2, 4HLI3N2, 4HLD3N2, 4HK63N2, 4HL63N2) e
Storage Dell Unity 300 (serial CKM00175200722, Site ID 1004294317), com necessidade de garantia e suporte técnico integral por 12
(doze) meses ininterruptos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagédo
ou alteragao seja objeto da relagao contratual pertengam a Administragao, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.1.9. Permitir o acesso dos técnicos da contratada as instalagdes do datacenter para a prestagdo dos servigos, conforme agendamento e
normas internas de segurancga;

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugado do objeto
contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execugdo do contrato pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugédo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transigao contratual, quando for o caso;

5.2.10. Prestar suporte técnico remoto aos equipamentos informados com disponibilidade minima de 8x5 (segunda a sexta-feira, das 08h as
20h);

5.2.11. Realizar atendimento técnico presencial até o préximo dia Util (NBD), para incidentes que ndo possam ser resolvidos remotamente;
5.2.12. Substituir, sem custos adicionais, quaisquer pegas defeituosas por componentes novos e homologados pelo fabricante Dell;

5.2.13. Emitir relatérios técnicos detalhados de cada atendimento, incluindo nimero de série das pegas substituidas, datas e nome do técnico
responsavel;

5.2.14. Garantir o fornecimento continuo de pegas durante a vigéncia do contrato, bem como acesso a firmware e documentagao técnica do
fabricante;
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5.2.15. Arcar com todas as despesas logisticas e operacionais necessarias a prestagdo dos servigos (transporte, mao de obra, alimentagao,
etc.);

5.3. Séo obrigagbes do drgdo gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagbes de condigcbes, produtos ou pregos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
5.3.3.2. definigdo dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solug&o de TIC, observando, dentre outros:

5.3.4.1. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos
e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicao da solugado registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto,
observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcéo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao

6.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execugao do objeto: até 30 dias corridos a contar da assinatura do contrato.

6.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugéo do trabalho:

6.1.3. A prestagao dos servigos ocorrera de forma continua, compreendendo o suporte técnico, preventivo e corretivo, conforme necessidade,
com atendimento remoto e presencial, quando necessario, de acordo com as clausulas contratuais.

6.1.4. Os servigos deverdo ocorrer em horario comercial, atuando no menor prazo possivel, atendendo os niveis minimos de servigo.
6.1.5. Cronograma de realizagao dos servigos:

6.1.6. Etapa 1: Inicio do contrato — Ativagdo do suporte técnico e cadastro dos contatos da contratante;

6.1.7. Etapa 2: Durante toda a vigéncia do contrato — Atendimento as demandas conforme abertura de chamados técnicos;

6.1.8. Etapa 3: Finalizagao — Preparacéo de relatério final e avaliagdo do cumprimento contratual.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados na Reitoria do Instituto Federal Fluminense no seguinte enderego: Rua Coronel Walter Kramer, 363 - Pq.
Santo Antdnio - Campos dos Goytacazes - RJ CEP 28080-565;

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, com excegéo de feriados.

Rotinas a serem cumpridas
6.4. A execugao contratual observara as rotinas abaixo:

6.5. Abertura de Chamado: A contratante devera abrir chamado técnico por meio de portal eletrénico, e-mail ou telefone disponibilizado pela
contratada, informando o nimero de série do equipamento, a falha identificada e o contato do responséavel local.

6.6. Registro e Confirmagao: A contratada devera registrar o chamado em seu sistema, gerar nimero de protocolo e confirmar o recebimento
a contratante no prazo maximo de 1 (uma) hora apés a solicitagao.

6.7. Atendimento Técnico Remoto: O suporte técnico deverd iniciar o atendimento em até 6 (seis) horas apdés a abertura do chamado,
buscando solucionar o problema de forma remota, sempre que possivel.

6.8. Atendimento Presencial (On site): Quando a intervengao presencial for necessaria, a contratada devera:

6.8.1 Entrar em contato prévio com a equipe técnica da contratante para agendar o atendimento e obter autorizagéo de acesso ao datacenter;
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6.8.2. Realizar o deslocamento técnico até o préximo dia Util (NBD) apés a abertura do chamado, conforme os niveis de servigo estabelecidos;
6.8.3. Executar a manutengao utilizando pegas originais ou homologadas pelo fabricante Dell, devidamente testadas e compativeis com o
equipamento.

6.9. Encerramento do Chamado: Apéds a concluséo do atendimento, a contratada devera emitir relatério técnico contendo:
6.9.1. descri¢do da falha e diagnéstico;

6.9.2. providéncias adotadas;

6.9.3. data e hora do inicio e término do atendimento;

6.9.4. nome do técnico responsavel.

6.10. Termo de Aceite: Ao final de cada atendimento, a contratada devera emitir Termo de Aceite, anexando o relatério técnico correspondente.
O Termo somente serd assinado e aceito pela contratante apos verificagdo da plena solugao do problema, do restabelecimento do
funcionamento do equipamento e do cumprimento das rotinas previstas neste Termo de Referéncia.

6.11. Nao serdo aceitas entregas parciais de um mesmo empenho, ou seja, todo o servigo devera ser prestado dentro dos prazos definidos
neste Termo de Referéncia.

Materiais a serem disponibilizados

6.12. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverad disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.13. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:
6.13.1. Equipamentos de infraestrutura de TIC, servidores e storage ;

6.13.2. Quantidade: 2 (dois) Chassis Blade Dell Modelo M1000e, 10 (dez) servidores tipo lamina Dell modelos M610, 2 (dois) M620, 6 (seis)
M630 e Storage Dell Unity 300, com necessidade de garantia e suporte técnico integral por 12 (doze) meses;

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §12, inciso lll, da Lei n? 14.133, de 2021

6.14. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 12 (doze) meses, contado a partir do
primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.15. A transferéncia do conhecimento dever4 ser realizada observando-se o que segue:

6.15.1. A contratada devera oferecer orientagées técnicas basicas sobre abertura de chamados e acompanhamento dos servigos, mediante
envio de manual eletrénico ou instrugdes via e-mail.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

6.16. Os procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.16.1. Apresentagéo de relatério final de atendimento contendo o histérico dos servigos realizados;
6.16.2. Declaragao de inexisténcia de pendéncias técnicas ou administrativas;

6.16.3. Recolhimento de eventuais ferramentas, pegas ou materiais utilizados.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle
6.17. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo.
Mecanismos formais de comunicacao

6.18. Séo definidos como mecanismos formais de Comunicagéao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

Forma de
Comunicacéo ou Descricéo e aplicacao
Documento
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Telefone

Pode ser utilizada para alinhamentos, esclarecimento de dlvidas e outras demandas que
possam ser tratadas informalmente e com propésito de dar agilidade as tratativas. A
CONTRATADA devera informar os seus nimeros de contato aos Fiscais e Gestor do
Contrato na UFPR, assim como seus demais canais de comunicagao e manté-los sempre
atualizados durante a vigéncia contratual.

e-mail

Deve ser utilizado para comunicagdes relativas a convites/convocagdes para reunides,
atualizagé@o de informagdes relevantes ao Contrato e assuntos diversos que meregcam ser
documentados, para fins de auditoria, e que nao estejam previstos nas demais formas
elencadas. Devem ser utilizados Unica e exclusivamente enderegos de e-mail institucionais,
de ambas as

Bate-papo (se

Forma de comunicagao via Internet, online e por texto, permitindo envio de arquivos,
disponibilizada pela CONTRATADA em sitio proprio, para esclarecimentos de duvidas entre
as partes e caracterizada como ferramenta complementar ao sistema de Atendimento

Fornecimento de
Bens/Servicos

disponivel) Lo . ) . )
(chamado técnico). Deve estar disponivel durante o mesmo periodo estabelecido para
suporte técnico.

Ordem de Documento de formalizagdo de demandas a CONTRATADA pela UFPR quando da

solicitagdo de servigos. A Ordem de Servigos servird para efeitos de solicitagdo do
fornecimento dos bens/servicos.

Registro de solicitagdes e atendimentos do IFFluminense para suporte e providéncias
quanto a incidentes, eventos, problemas, ocorréncias relativas ao objeto do Contrato via
sistema eletrénico de tratamento de chamados da CONTRATADA, disponivel via web e
telefone, devendo constar do registro das solicitagdes as seguintes informagdes minimas:

a) Identificacdo do solicitante do IFFluminense;

b) Identificagdo do(s) técnico(s) envolvidos no atendimento;
Atendimento | R
L c) NUumero da solicitagao;
(chamado técnico)
d) Assunto da solicitacao;

e) Descrigdo da solicitagao;

f) Datas de abertura, acompanhamentos e encerramento da solicitagao;

g) Relato dos acompanhamentos (tratativas) dadas ao atendimento;

h) Anexos envolvidos nas tratativas do chamado.

Documento para formalizagéo e evidenciago de demandas que ensejem acordos, tratados,
. avisos, comunicados, dentre outras, a ser utilizado por ambas as partes, sempre que houver
Offcio o entendimento ou a necessidade de evidenciar tais fatos e que necessitem de tramitacdo
para ciéncia e aprovagao nas partes.

Reunides realizadas presencialmente ou por meio da Internet, com recursos de
Reunido Virtual ou |[comunicagéo, para tratamento de assuntos diversos e relevantes para tomada de decisdes

Presencial relativas ao contrato. Independentemente de ser presencial ou virtual, demanda a

elaboragdo de ata de reunido.

Formas de Pagamento
6.19. Os critérios de medicédo e pagamento serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestéo do Contrato.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.20. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo
0s equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢édo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.

6.21. O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS | e II.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagéo a execugao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execug¢éo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengédo do preposto da empresa, hipétese em que o
Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05
(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentagédo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa designado para
acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentagao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo
de referéncia.

Fiscalizacao

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos ( Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato,
com a descri¢éo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a corregcdo da execugéo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decis@o ou adogao de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagado contratual.

7.18. A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacao Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de 2022 , verificara a
manutengao das condi¢des de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do
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problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
Gestor do Contrato

7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022 :

7.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragéo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagédo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.21.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a
indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denlncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 22, inciso Ill, do Decreto n.°
12.174/2024;

7.21.8.2. a notificagéo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
8.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medigcdo de Resultado (IMR) conforme -o disposto nesta secao.

8.2. Os niveis minimos de servigo (NMS) s&o indicadores mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE para aferir objetivamente os resultados
pretendidos com a contratagédo. Os niveis minimos de servigo esperados, bem como para os atendimentos aos eventos associados a incidentes,
problemas e ocorréncias relativas ao objeto da contratagdo, estao indicados a seguir:

NMS — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solucgao de
atendimento problema
Atendimento remoto disponivel das 8h as 20h, de até 6(seis) horas apés o inicio do
segunda a sexta-feira (exceto atendimento;
feriados)

Atendimento on site préximo dia atil apés a abertura do até 1(um) dia apés o inicio do

chamado (NBD); atendimento.

8.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao
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Finalidade

Medir a conformidade no atendimento dos chamados de manutengdo e suporte
técnico, de acordo com o estabelecido no NMS.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de

Relatérios extraidos do sistema de chamados ou registros manuais auditaveis,

Medicao analisados pela equipe de fiscalizagao.
Forma de Avaliagdo mensal pela fiscalizagdo do contrato, comparando chamados
Acompanhamento atendidos no prazo com o total de chamados no més.
Periodicidade Mensal

Meétrica de Calculo

IAP = 100 * (Qtap / 5Qr)

Onde:
2Qtap = Chamados atendidos dentro do prazo
2Qtr = Total de chamados registrados no més

Observacoes Os dias de atendimento serdo contados em dias corridos, conforme expediente
do drgao.
Faixas de Ajuste no * |AP > 90%: sem desconto
Pagamento e 80% < IAP < 90%: 10% de desconto

e 70% < IAP < 80%: 20% de desconto
® IAP < 70%: 30% de desconto

8.4. Devera ser disponibilizada, cumulativamente, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, as seguintes formas de registro das demandas
para suporte, em lingua portuguesa:

8.4.1. Estrutura de suporte técnico via atendimento telefonico e, opcionalmente, também por meio de chat no site do fabricante, conforme
segdo 8.2 Niveis Minimos de Servigo e;

8.4.2. Sistema web de help-desk (sistema de chamados) e, opcionalmente, também via email, com disponibilidade conforme secéo 8.2 Niveis
Minimos de Servigo. No caso de solicitagdes abertas via e-mail, a demanda devera ser registrada no sistema de chamados para
acompanhamento da solicitagao.

8.5. Independentemente da forma utilizada para abertura do chamado, o suporte técnico devera ser disponibilizado conforme definido na segao
8.2 Niveis Minimos de Servigo. O nUmero de atendimentos para os itens contratados devera ser ilimitado, dentro do periodo de garantia.

8.6. Os atendimentos On-site no IFF serdo realizados no intervalo das 08:00 as 18:00 horas (horario de Brasilia), de segunda a sexta-feira,
exceto em finais de semana e em feriados nacionais ou dos municipios em que ocorrer o atendimento. Eventualmente, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA podem estabelecer horarios diferenciados de acordo com a necessidade e conveniéncia, sem 6nus adicional a IFF.

8.7. Além do atendimento On-site, serdo permitidos atendimentos remotos para identificagéo e solugao de problemas, seguindo as seguintes
premissas:

8.7.1. A CONTRATADA deve informar antecipadamente a CONTRATANTE qualquer necessidade de acesso remoto;
8.7.2. O acesso remoto sera controlado pela CONTRATANTE e s6 poderé ser habilitado com autorizagéo expressa da CONTRATANTE;

8.7.3. Todas as intervengoes realizadas remotamente sdo de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a mesma responder por quaisquer
danos decorrentes dessas intervengdes.

8.8. A CONTRATADA nao seréa penalizada por atrasos nos prazos quando evidenciado o atraso por culpa da CONTRATANTE, portanto
desconsiderar-se-4, para efeitos de célculo dos prazos, os problemas decorrentes de falhas na infraestrutura elétrica ou na rede de dados da
IFF, como em geradores, nobreaks, switches, cabos, ataques a rede ou em decorréncia de qualquer eventualidade que ocorra por motivo de
forga maior, imprevisivel ou de dificil previséo, alheia a vontade de ambas as partes, que ndo permita acesso ao ambiente da Solugdo de
Tecnologia da Informagéo, diagndstico ou resolugdo do problema e que nao tenham sido provocadas por falhas decorrentes dos mesmos.

8.9. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que o Contratado:
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8.9.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.9.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.9.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

8.10. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagcdo dos servigos.

Do Recebimento

8.11. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.12. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a
comprovagao da prestacdo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

8.13. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.14. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.15. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.16. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.17. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.17.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho
e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.18. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

8.19. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nédo atestar a Ultima
e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisério.

8.20. A fiscalizagao néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.21. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

8.22. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

8.23. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagéo a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.24. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.24.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

8.24.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
corregoes;

8.24.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagées
apresentadas; e

8.24.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.24.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.
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8.25. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo do
objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento.

8.26. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

8.27. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao

8.28. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecgéo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
8.28.1. Andlise dos logs de eventos e alertas, verificando se ndo ha falhas ou notificagbes pendentes de corre¢do;

8.28.2. Os resultados alcangados em relagdo a CONTRATADA, com a verificagao dos prazos de execugao e da qualidade demandada;
8.28.3. A qualidade e quantidade dos recursos fornecidos;

8.28.4. A adequacdo dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;

8.28.5. O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do Contrato.

Liquidagcao

8.29. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta
segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §3° da Instru¢gédo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

8.30. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.31. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

I. o prazo de validade;
Il. a data da emisséo;
11l. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
IV. o periodo respectivo de execugédo do contrato;
V. o valor a pagar; e
VI. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.32. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até
que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagéao da situagdo, sem 6nus ao
Contratante.

8.33. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.34. A Administragédo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.34.1. verificar a manutengao das condigdes de habilitagio exigidas;

8.34.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6rgédo ou entidade, tais como a proibicdo de
contratar com a Administragdo ou com o Poder Plblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.35. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagado ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

8.36. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagé@o da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.37. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.38. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
o Contratado néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.39. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagao da despesa, conforme se¢do
anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.
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8.40. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serédo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagédo do indice /CT/ de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.41. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.42. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.43. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacéao aplicavel.

8.43.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.44. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo
tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de
comprovagéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.45. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em
25/02/2026.

8.46. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo,
pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada -
IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.47. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.48. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela
tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.49. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.50. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entao em vigor.

8.51. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.52. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de crédito
8.53. As cessdes de crédito dependerédo de prévia aprovagao do Contratante.

8.53.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragédo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.53.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagédo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do
Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.53.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucéo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragéo.

8.53.4. A cesséao de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.54. O disposto nesta segao néo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de
2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sangbes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento
9.1. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela contratante.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
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atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecugao parcial do contrato;
. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

o

. der causa a inexecugéo total do contrato;

. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao do contrato;

. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

>Sm -+ ® QO o

9.4. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo
se justificar a imposicédo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa, considerando os seguintes parametros:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato por dia dtil
de atraso em prestar as informagées por escrito, ou
por outro meio quando autorizado pela contratante,
até o limite de 15 dias uteis.

N&o prestar os esclarecimentos, referentes a
execugdo dos servigos em até 01 dia dtil, salvo
1 quando implicarem em indagagées de carater

técnico, hipétese em que serdo respondidos no

prazo do respectivo nivel de servico. Ap6s o limite de 15 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 10%

do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da

fatura mensal.
Né&o atender ao indicador de nivel de servigo IAP

(Indice de Atendimento no Prazo)

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

Deixar de prestar garantia ou assisténcia técnica
3 P | 'g . De 6 a 20% sobre o valor da fatura mensal.
aos materiais fornecidos

Interromper a prestagdo dos servigos ou 0
4 fornecimento continuado, apds iniciada a Até 10% do valor total remanescente da obrigagao
execugdo do Contrato

Ensejar o retardamento da execugado ou da
5 entrega do objeto da contratagdo sem Até 10% em relagdo ao valor total do Contrato
motivo justificado

Atrasar a entrega de material ou servigo por prazo

B i Moratdria de 0,3% por dia de atraso
de até 30 dias
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Atrasar a entrega de material ou servigo por prazo | Moratéria de 0,5% por dia de atraso Compensatdria de até
superior a 30 (trinta) dias 5% em relagdo ao valor da obrigagdo

Deixar de ressarcir danos ao patriménio da IFF ou » . .
. i . X i Compensatdria de até 10% do valor faturado no més do
a integridade fisica ou patrimonial de

8 inadimplemento, sem prejuizo das demais custas

terceiros, em decorréncia de agdo ou i
o ~ como ressarcimento dos danos causados
omissao durante a execugdo do Contrato

Realizar cancelamento de chamado (ticket) na Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da

9 | ferramenta ITSM sem justificativa aceita pelo fatura mensal do més de referéncia, até o limite de 15%.

Contratante.

= . L Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
Nao cumprir qualquer outra obrigagao contratual . ~ i
10 resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se

n&o citada nesta tabela.
multa de 6 a 20% do valor total do Contrato.

9.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano
causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagao das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagées serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegagao de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados
os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo na
forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em
divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo érgéo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selecéao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA ELETRONICA DE LICITACAO, com adogéo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de execucéo

10.2. O regime de execugao do contrato sera por prego global, considerando a prestagao continua dos servigos pelo periodo de vigéncia
contratual.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢édo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.10.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Plblico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16
de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito
pelos consorciados, com a indicagao da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administragao (art. 15, caput, | e Il, da Lei
n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverédo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943;

10.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
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apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos
na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitagao/contratagéo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis, j& exigiveis e apresentados na forma
da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da
aplicagdo das seguintes féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado
da contratacao.

10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagdo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois)
anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratagao deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificac@o Técnica

10.31. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitagao;

10.31.1 A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao

10.32. Comprovacgéo de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.32.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 05 (cinco) anos do fornecedor na prestacdo dos servigos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

10.32.1.2. Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
prestacao anterior de servigos semelhantes ao objeto contratado, incluindo:

e Suporte técnico e manutengdo corretiva/preventiva;
e Garantia estendida de equipamentos de TIC;
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e Substituigdo de pecgas para equipamentos de infraestrutura de TIC (storages, servidores ou equivalentes).

10.32.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados
de servigos executados de forma concomitante.

10.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagédo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados
0s servigos, entre outros documentos.

10.32.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou secundéria especificadas no
contrato social vigente.

10.33. Declaragao de que o fornecedor possui ou instalara escritério em territorio nacional o que devera ser comprovado no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

10.34. Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugao para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.35. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito
parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.36. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

Disposi¢oes gerais sobre habilitacao

10.37. Quando permitida a participagdo na licitagao/contratagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

10.38. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagéo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais
e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.39. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.41. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentac@o complementar para cooperativas
10.42. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao complementar:

10.42.1. A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executarao o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
2 inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.42.2. A declaragéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.42.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servigo;

10.42.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.42.5. A comprovagao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato;

10.42.6. Os seguintes documentos para a comprovacéo da regularidade juridica da cooperativa:

10.42.6.1. ata de fundacéo;

10.42.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.42.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.42.6.4. editais de convocagéo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.42.6.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.42.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagéo; e
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10.42.6.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. Para estimativa do valor da contratacdo, foram consideradas informagdes obtidas por meio de cotagdo encaminhada por empresa
especializada na prestagdo de servigos de renovagéo de garantia e suporte técnico para equipamentos Dell, abrangendo o chassis Dell
M1000e, os servidores tipo lamina Dell M610, M620 e M630, bem como o storage Dell Unity 300.

11.2. Também foi utilizado como referéncia o valor atualmente praticado no contrato vigente de garantia e manutengédo anteriormente firmado
para equipamentos idénticos, excetuando-se o modelo Dell M630, cujo valor foi atualizado com base na proposta recebida.

11.3. As fontes utilizadas para a obtengao dos valores de referéncia encontram-se anexadas a este processo.

11.4. Com base nos dados acima e nas especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, adota-se como valor de referéncia o
montante demonstrado na tabela a seguir:

VALOR | VALOR
GRUPO| ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE| UNITARIO| TOTAL
(MENSAL) | (anuaL)

Extensao de garantia de 2 (dois) equipamento de TIC Chassis Blade
1 . 12 meses R$ 495,46 R$ 5.945,51
Dell M1000e (service tags: 3PKVNQ1 e CNKVNQ1);

Extensao de garantia de 10 (dez) equipamento de TIC servidores tipo
lamina modelo Dell M610 (BMGVNQ1, JNGVNQ1, INGVNQ1,

2 12 meses R$ 2.432,71 R$ 29.192,60
2NGVNQ1, HNGVNQT1, 4NGVNQ1, 9MGVNQ1, 3ANGVNQ1,

CMGVNQ1, DMGVNQ1);

Extensao de garantia de 2 (dois) equipamento de TIC servidores tipo
3 . ) 12 meses R$ 256,15 R$ 3.073,85
lamina modelo M620( service tags: H11QL2 e 121HL2);

Extensao de garantia de 3 (trés) equipamento de TIC servidores tipo
4 lamina M630( service 12 meses R$ 652,35 R$ 7.828,24
tags: 4HJC3N2, 4HK83N2, 4HL93N2, 4HLD3N2, 4HK63N2, 4HL63N2);

Extensao de garantia de 1 (um) equipamento de TIC Servidor tipo
5 ) ) ] 12 meses R$ 1.423,02 R$ 17.076,24
Storage Dell Unity 300 (Serial CKM00175200722, Site ID 1004294317).

11.5. O custo estimado total da contratagado, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de R$ 63.116,44 (Sessenta e trés mil, cento e
dezesseis reais e quarenta e quatro centavos.), conforme custos unitdrios apostos na tabela contida no item 11.4 deste Termo de Referéncia.

11.6. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagcéo entre Contratante e Contratado, conforme

especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento Geral da Unido.
12.2. A contratagado sera atendida pela seguinte dotagdo:

|. Gestao/unidade: 26434/158139;
Il. Fonte de recursos: 1000;
IIl. Programa de trabalho: 231634;
IV. Elemento de despesa: 339040; e
V. Plano interno: L20RLPOTRTN.

12.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
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Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo ocorrera no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
do recebimento e verificagdo do
Relatério Mensal e consequente
aceitacéo.

Nota Fiscal atestada

A partir da Nota Fiscal atestada ou
documento de cobranga equivalente,
correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidagéo.

Pagamento

10 (dez) dias Uteis contados da Valor Total da Nota
finalizagao da liquidagao da despesa. Fiscal

13. ASSINATURA E APROVACAO

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia nao sdo classificadas como sigilosas.

13.2. A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n® 772/2024, de 07 de setembro de 2024 e suas atualizagdes.

13.3. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n® 94, de 2022, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de

Planejamento da Contratagéo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE TECNICO

Igor de Oliveira Lima
Analista de Tecnologia da Informagéao

Matricula/SIAPE: 116711

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Blenda Defante Terra Eduardo Fleming Rodrigues Girao
Analista de Tecnologia da Informagéao Assistente em Administragcdo
Matricula/SIAPE: 1185125 Matricula/SIAPE: 1795965

Autoridade Maxima da Area de TIC

Rebeca Marcilio Araujo Capdeville Campanha
Assistente em Administragdo

Matricula/SIAPE: 1579646

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Autoridade Competente

Victor Barbosa Saraiva

Reitor

Matricula/SIAPE: 1657978
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Documento assinado eletronicamente por:

= Rebeca Marcilio Araujo Capdeville Campanha, DIRETOR(A) - CD3 - DGTIREIT, DIRETORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, em 22/04/2026 11:57:57.
= Eduardo Fleming Rodrigues Girao, DIRETOR(A) - CD3 - DIRADMREIT, DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO, em 22/04/2026 11:59:00.

= Blenda Defante Terra, ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO, em 22/04/2026 12:04:42.

= Igor de Oliveira Lima, ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO, em 22/04/2026 12:05:51.

= Victor Barbosa Saraiva, REITOR(A) - CD1 - IFFLU, INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, em 22/04/2026 21:15:23.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 22/04/2026. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.iff.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Codigo Verificador: 737672
Cédigo de Autenticagdo: 78278901bd
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