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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacao e de comunicagao/Servicos de TIC 23197.001419.2026-71

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

(Processo Administrativo n° 23197.001419.2026-71)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacéo de servicos de telefonia movel, nos termos da tabela abaixo, conforme condigcbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Valor | Valor total | Valor total

Item Descricéo Unid. Quant| .~ .
unitario | mensal anual

Contracdo para o Campus S&o Vicente Sede,
de Servico Mével Pessoal (SMP), pacote de
servigos empresarial de assinatura mensal de
linha de voz e dados, com ligagbes locais (VC1)
e longa distancia nacional LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMS (limitados a 1.000 por
més), roaming nacional ilimitado com cobertura
em todos o territério nacional, acesso a caixa
postal/secretaria eletrbnica ilimitado, uso
ilimitado de aplicativos de mensagens
instantdneas, como WhatsApp ou similares,
franquia minima de dados de 20 GB, acesso a
internet movel 4G/5G, com redugdo de
velocidade apés o consumo da franquia,
fornecimento de SIM Card de triplo corte e
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servico de gerenciamento de dispositivos
méveis (MDM) e fornecimento de
SMARTPHONE em comodato.

Todos os servi¢cos estardo abrangidos pelo valor
da assinatura mensal por unidade (linha), nao
havendo cobranca adicional por consumo,
franquia excedentes, eventos, minutagem e
smartphone.

Os SMARTPHONES deverdo atender as
seguintes especificagdes minimas:

- Processador Octa-Core de 2.0 GHz;
138,29 | 1.106,32 13.275,84
1 |- Memoéria RAM de 8GB; Assinatura 8
- Armazenamento de 128GB;

- Tela touchscreen de 6.4 polegadas;

- Bateria 5.000 mAh;

- Ser compativel com tecnologia de rede 4G e
5G;

- Ter conectividade wifi padrao 802.11/a/b/g/n/ac;
- Ser homologado pela ANATEL;

- Possuir sistema operacional Android
atualizado;

- Deve vir com o carregador;

- Ter cor discreta, como: preto, cinza, azul
escuro, verde escuro, branco;

- A manutencao e substituicdo sera de
responsabilidade da contratada.

As linhas ativas que podem precisar de
portabilidade estdo vinculadas a TIM e constam
na Tabela 2.

CATSER: 26387

Contracdo para o Centro de Referéncia de
Jaciara, de Servico Movel Pessoal (SMP),
pacote de servicos empresarial de assinatura
mensal de linha de voz e dados, com ligacbes
locais (VC1) e longa distancia nacional LDN
(VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMS (limitados
a 1.000 por més), roaming nacional ilimitado
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com cobertura em todos o territério nacional,
acesso a caixa postal/secretaria eletrénica
ilimitado, uso ilimitado de aplicativos de
mensagens instantineas, como WhatsApp ou
similares, franquia minima de dados de 20 GB,
acesso a internet movel 4G/5G, com reducao de
velocidade ap6s o consumo da franquia,
fornecimento de SIM Card de triplo corte e
servico de gerenciamento de dispositivos
méveis (MDM) e fornecimento de

SMARTPHONE em comodato.

Todos os servigos estardo abrangidos pelo valor
da assinatura mensal por unidade (linha), ndo
havendo cobranca adicional por consumo,
franquia excedentes, eventos, minutagem e
smartphone.

Os SMARTPHONES deverdo atender as
seguintes especificagdes minimas:

- Processador Octa-Core de 2.0 GHz;
- Meméria RAM de 8GB,; Assinatura 3 138,29 414,87 4.978,44
- Armazenamento de 128GB;

- Tela touchscreen de 6.4 polegadas;
- Bateria 5.000 mAh;

- Ser compativel com tecnologia de rede 4G e
5G;

- Ter conectividade wifi padrao 802.11/a/b/g/n/ac;
- Ser homologado pela ANATEL;

- Possuir sistema operacional Android
atualizado;

- Deve vir com o carregador;

- Ter cor discreta, como: preto, cinza, azul
escuro, verde escuro, branco;

- A manutencao e substituicdo sera de
responsabilidade da contratada.

As linhas ativas que podem precisar de
portabilidade estao vinculadas a TIM e constam
na Tabela 2.

CATSER: 26387

Camara Nacional de Modelos de LicitagSes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 3 de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



TOTAL

1.521,19

18.254,28 ‘

Tabela 1: descrigdo dos itens da licitagéo

ITEM1

IFMT Campus Sao Vicente

Localiza¢do no Google Maps:

https://maps.app.goo.gl/xXmBc4KNRrvDQ9jo6

Endereco: Rodovia BR 364, KM 329, Vila de Sao Vicente, Cuiab&d/MT.

Setor/Pessoa

Numero para a portabilidade,
caso seja hecessario

Coordenacéo de Assisténcia Estudantil e Diversidade

(65) 9XXXX-8510

Coordenacgdo do Técnico em Agropecuaria

(65) 9XXXX-4390

Coordenacdo de Assisténcia ao Estudante da Sede

(65) 9XXXX-1344

Coordenacédo de Estagio

(65) 9XXXX-2056

Coordenacédo de Registro Escolar da Sede

(65) 9XXXX-2066

Departamento de Vivéncia Estudantil

(65) 9XXXX-0105

Diretoria de Ensino

(65) 9XXXX-2073

Diretor-geral

(65) 9XXXX-1249

ITEM 2

Localizacao no Google Maps:

Camara Nacional de Modelos de LicitagSes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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https://maps.app.goo.gl/9TeELGRsbayeF9kz6

Setor/Pessoa Numero para a portabilidade,
caso seja hecessario

Coordenacdo Técnico em Meio Ambiente (65) 9XXXX-2072

Coordenacédo da Licenciatura em Ciéncias da Natureza
com habilitagcdo em Biologia

Coordenacédo de Registro Escolar de Jaciara

Tabela 2: unidades a serem atendidos, setores/pessoas e ndimero para portabilidade

Classificacdao do objeto quanto ao desempenho e qualidade

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.2.1. Lei 14.133, de 01/04/20221, Art. 6°, inciso XlII - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado.

Prazo de vigéncia

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel por
até 5 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo
aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacéo.

1.6. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratagio deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢&o para a renovacao.

1.7. Em relagéo ao equilibrio econémico-financeiro, a Lei n® 14.133/2021 trata-o como um principio essencial para
garantir justica e viabilidade na execugédo contratual. Esse equilibrio refere-se a manutengao da relacgéo justa entre os
encargos assumidos pelo contratado e a retribuicdo recebida, conforme pactuado originalmente.

1.7.1. A referida Lei prevé hipéteses em que o equilibrio pode ser rompido e, portanto, deve ser restabelecido:

* Alteracdes unilaterais pela Administracao (Art. 124, I):
* Modificacdo qualitativa (mudanca no projeto ou especificacées)
* Modificagéo quantitativa (aumento ou reducéo do objeto contratado)
* Fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis (Art. 124, 1I):
® Caso fortuito ou forga maior
* Fato do principe (mudancas legais que afetam o contrato)
* Fato da Administracdo (ex.: atraso em desapropriacéo ou licenciamento ambiental)
* Mudancas tributarias: Criacdo, alteracdo ou extingdo de tributos que impactem diretamente os custos
do contrato.
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1.7.2. Para garantir ou ao menos potencializar o equilibrio econémico-financeiro, foram estabelecidas algumas regras
para contratar servigos de telefonia com comodato. Abaixo listamos essas regras:

1.7.2.1. E vedada a emissdo de Ordem de Servico (OS) dos servicos de telefonia mével com comodato dentro dos
ultimos 6 (seis) meses da vigéncia contratual (sendo vigéncia prorrogada ou n&o);

1.7.2.2. A emisséo de Ordem de Servico (OS) dos servicos de telefonia mével com comodato dentro dos ultimos 18
(dezoito) meses da vigéncia contratual (sendo vigéncia prorrogada ou nao) resultard no recélculo da amortizacédo dos
aparelhos com consequente alteracdo dos respectivos valores unitarios devido a diminui¢cdo do prazo de amortizagcéo
em virtude do termino da vigéncia contratual (sendo vigéncia prorrogada ou nao).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratagao devera constar do Plano de Contratagdes Anual dos 6rgédos contratantes individualmente
uma vez que a Central de Compras ndo compra para si, mas centraliza a demanda dos 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica, com o intuito de proporcionar maior ganho de escala e a redugao dos custos administrativos.
A escolha pelo 6rgéo da utilizagdo desta solu¢do também deverd ser norteada pelo seu Plano Diretor de Logistica
Sustentavel.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A contratada devera prestar os servicos em conformidade com a Lei n°® 9.472/1997, normas da ANATEL,
regulamentos aplicaveis ao SMP, e demais legislac6es correlatas.

3.3. Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura PROPRIA em todo territdrio nacional com a tecnologia
adequada conforme resolucdes de cobertura da ANATEL sobre o assunto.

3.4. Quanto a area de cobertura, o licitante devera possuir, obrigatoriamente, uma cobertura prépria (ndo sera aceita
cobertura através de parceria ou convénio com outras operadoras) de no minimo 90% (noventa pontos percentuais)
da area total urbana de cada um dos municipios licitados (Cuiabéa e Jaciara em Mato Grosso).
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3.5. Quanto a area de mobilidade, a operadora devera oferecer total mobilidade, isto é, cobertura nacional. N&o sera
permitida a cobranga de adicional e/ou deslocamento por chamadas efetuadas e/ou recebidas dentro da area de
cobertura do licitante vencedor.

3.6. A contratada devera disponibilizar os servigos contratados dentro dos pardmetros estabelecidos, assegurando
funcionamento continuo e adequado, incluindo: servigos de voz; servigos de dados méveis; envio de SMS dentro das
franquias previstas; roaming nacional; acesso a caixa postal/secretaria eletrdnica, quando aplicavel.

3.7. A contratada devera fornecer e habilitar os SIM Cards (chips) sem custos adicionais, com tecnologia compativel e
em formato triplo corte.

3.8. A habilitacdo das linhas incluindo a portabilidade dos nimero constante na Tabela 2, junto com o fornecimento
dos smartphones deveréo ser no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, apés a ordem de fornecimento.

3.9. A contratada devera garantir a portabilidade numérica das linhas atualmente utilizadas pela Administracdo, sem
6nus adicional, conforme regulamentacédo da ANATEL.

3.10. Os servigos deverdo estar disponiveis em dmbito nacional.

3.11. A contratada devera manter atendimento ao contratante em regime continuo, 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

3.12. A contratada deverd assegurar disponibilidade minima mensal do servico de 95%, admitindo-se
indisponibilidades ocasionais decorrentes de manutencdo programada ou fatores externos.

3.13. A contratada devera disponibilizar canal de atendimento corporativo dedicado.
3.14. Disponibilizar relatério mensal de disponibilidade do Servico Mével Pessoal (SMP).

3.15. Disponibilizar relatério mensal de disponibilidade do MDM - Mobile Device Management (Gerenciamento de
Dispositivos Méveis).

3.16 A CONTRATADA devera manter os dados registrados na console MDM por 60 (sessenta) dias contados a partir
da data do encerramento contratual. Durante este periodo, a CONTRATANTE podera acessar a console para
extracdo dos dados ou consulta.

3.17 A CONTRATADA devera atender a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD).

3.18 A solugdo MDM deve manter painel de controle com fun¢des de controle da linha telefénica mével sem quebrar o
sigilo telefénico, seguindo os ditames da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

3.19 Decorrido este prazo, a CONTRATADA devera proceder o desfazimento definitivo e irreversivel de todos os
dados, registros e informacgdes relacionadas 8 CONTRATANTE no ambiente MDM em conformidade com a LGPD e
emitir um termo de comprovacéo de exclusdo definitiva dos dados (ANEXO - DECLARACAO DE ATENDIMENTO A
LGPD -DESFAZIMENTO DE DADOS), no prazo maximo de 10 (dez) dias, sujeito a san¢des em caso de nado
cumprimento.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

Camara Nacional de Modelos de LicitagSes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 7 de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



4.1.1 Todos os residuos solidos gerados pelos servicos fornecidos que necessitem de destinagio
ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias), deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo,
guando aplicavel, aos procedimentos de logistica reversa

4.1.2. Os equipamentos fornecidos em comodato ndo contém substancias perigosas, como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cAdmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados
(PBDEs) em concentracdo acima da recomendada pela diretiva da Comunidade Econ6mica Europeia pelo
Restriction of Certain Hazardous Substances (RoHS). , sendo que a comprovacdo se dard através de
apresentacao de catalogos, especificacdes, manuais etc. no momento da apresentacéo da proposta de precos.

4.1.3 Os equipamentos recebidos em comodato devem ser preferencialmente acondicionados em embalagem
individual adequada, com menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis de forma a garantir a maxima
protecéo durante o transporte e 0 armazenamento

4.1.4 Nos termos do artigo 8°, 81°, lll, da Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 2021, a contratagdo deve estar
alinhada ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel do 6rgéo.

Indicacao de marcas ou modelos

4.2. Nao se aplica

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.3. Nao se aplica

Subcontratacao

4.4. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da exigéncia de amostra

4.5. Nao serdo exigidas amostras dos itens.

Garantia da contratacao

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
raz6es constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Instalacao de escritério
4.7. Nao sera exigida a instalacéo de escritério.
Vistoria

4.8. N&o ha necessidade de realizagao de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sé&o obrigac6es da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugédo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢cdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragéo,
incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigac6es do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes & execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucédo dos servigcos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢ces da habilitacéo;

5.2.6. guando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de
TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentacéo, os modelos
de dados e as bases de dados & Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.
5.3. S&o obriga¢bes do drgdo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2.  conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacGes de condicdes, produtos ou pregos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6érgdos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e
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5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e
responsavel;

5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugéo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. adefinicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solu¢éo de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢é@o de TIC aos 6rgdos participantes e ndo
participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucéo
Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substitui¢éo da solucéo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Condic¢Ges de Execucao
6.1.1. A execucédo serd acompanhada e fiscalizada por representante designado.
6.1.2. O fiscal anotara ocorréncias em registro préprio.
6.1.3. A fiscalizag&o ndo exclui responsabilidade da contratada.
6.1.4. A Administracao podera exigir afastamento de preposto.

6.2. Local da Prestacd@o dos Servigos
IFMT Campus Sao Vicente:
Endereco: Rodovia BR 364, KM 329, Vila de Séo Vicente, Cuiaba/MT.
Localizagéo no Google Maps: https://maps.app.goo.gl/xXmBc4KNRrvDQ9jo6
IFMT Campus Sao Vicente - Centro de Referéncia de Jaciara:
Endereco: Avenida Zé de Bia, n° 976, Jardim Aeroporto Il, Jaciara-MT, CEP 78.820-000.

Localizacéo no Google Maps: https://maps.app.goo.gl/9TeELGRsbhayeF9kz6

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de execugado sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogédo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto
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7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo & execucdo do objeto contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante o periodo
da contratacéo.

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunid@o observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard 0 seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacées para a
correcéo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo hdbil, a situagdo que demandar decisdo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.
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7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacées contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencd@o das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6  elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminagédo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°,inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idoneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo sera realizada mensalmente.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancfes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.3. A afericdo da execucéao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.3.1. A gestdo da execucdo contratual, advindo deste processo de contratagdo contara com a participacao
do Ordenador de Despesas do IFMT, o Gestor e os Fiscais do contrato e seus substitutos respectivos
designados pela autoridade competente e o representante da empresa (preposto) e o responsavel técnico
devidamente habilitado e designados pela contratada.

Recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunica¢édo de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucédo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11. Sera considerado como ocorrido o0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugcdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.13. Afiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Gnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisadrio.
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8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo € a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.15.  Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizacd@o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagcdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissé@o designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigco e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.17.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

8.17.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢é&o do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20. O recehimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta sec¢édo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucéo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos
casos de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

I) adata da emissao;

lll) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
IV) o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

Camara Nacional de Modelos de LicitagSes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 14 de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



V) o valor a pagar; e
VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagcao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a
comprovacéao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagédo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.26. A Administrac@o deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.26.1. verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacéo exigidas;

8.26.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.28. Na&o havendo regulariza¢@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
resciséo do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao da liquidagéo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicacio do indice IST (indice de
Servicos de Telecomunicacdes) de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.35. Quando do pagamento, serd efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
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8.37. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢camento estimado, em 17/08/2026.

8.38. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou
outro indice que o substitua e, considerando a forma e a data-base estabelecidos pela ANATEL, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.40. No caso de atraso ou néo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.41. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(éo), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

8.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Pontos
1 [Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracdes de caracteristicas 0,3
técnicas ou nas alteracdes de enderego, para cada 5 dias corridos de
atraso.
2 |N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execucao 1

dos servicos, salvo quando implicarem em indagacdes de carater
técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de
(72) horas uteis.

Para cada 24 horas de atraso.

3 |Os servicos ndo foram prestados de forma ininterrupta, com 1
disponibilidade mensal minima em 95% do tempo CONTRATADO

para SMP.
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Os servicos ndo foram prestados de forma ininterrupta, com
disponibilidade mensal minima em 97% do tempo CONTRATADO

para MDM.

Os aparelhos em comodato com defeito ndo foram reparados ou
substituidos em 15 (quinze) dias Uteis nas demais regides.(por
aparelho com defeito).

Os SIMCARD com defeito ou inativados ndo foram substituidos em
15 (quinze) dias Uteis nas demais regides.

Por SIMCARD.

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s
contatos e registro das ocorréncias (por chamado nédo atendido).

0,3

Cobranca por servi¢os néo prestados.

0,3

Cobranca de valores em desacordo com o contrato.

Por cobranca

0,3

10

Interrupcdo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada
pela soma de interrupcdes), sem comunicacdo prévia e acordada
com a CONTRATANTE.

11

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a

CONTRATANTE em caréter definitivo ou temporario.

0,3

12

Né&o foi feito o desfazimento definitivo e irreversivel dos dados,
registros e informagc6es no ambiente MDM e emitido no prazo
maximo de 10 ( dez) dias apds a exclusédo, o termo de comprovagao
de excluséo.

9.2. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatério da pontuagéo das ocorréncias acumuladas no periodo de
6 (seis) meses anteriores ao fato gerador do servico. Esta pontuacéo servird como base para que a CONTRATANTE
aplique as seguintes sancdes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma

sancao, esta serd imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuag¢@o Acumulada

Sancao

1 (um) ponto Adverténcia
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2 (dois) pontos

Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sancéo.

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de
aplicacéo dessa sancéo.

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de
aplicagéo dessa sangéo.

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de
aplicagdo dessa sangéo.

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sancéo.

8 (oito) pontos

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de
aplicacéo dessa sancéo.

9 (nove) pontos

Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de
aplicacéo dessa sancao.

10 (dez) pontos

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de
aplicacéo dessa sancéo.

11 (onze) pontos

Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de
aplicacao dessa sancéo.

12 (doze) pontos

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més
de aplicacéo dessa sancao.

13 (treze) pontos

Rescisdo Unilateral do Contrato

9.3 A utilizacdo do NMS nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacédo

dos servigos

9.4. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang6es cabiveis, nos casos em que p

contratado:

9.4.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.4.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucédo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.5. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucédo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.6. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.6.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.6.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.6.3. Declaracgéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g"” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.

9.6.4. Multa;

9.6.4.1. Moratoria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5 (cinco décimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.6.4.2. Morat6ria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacdo, suplementacéo ou reposigdo da garantia;

9.6.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.6.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por cento)
a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.6.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1%
(um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.6.4.5. Compensatoria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacéo.

9.6.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na
alinea “d”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.

9.6.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratagdo, ressalvadas as seguintes infrages também
enquadraveis nessa alinea.

9.7. A aplicacédo das sancoes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.8. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
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9.9. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimagéo.

9.10. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.11. A multa poderéa ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.12. A aplicacéo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.12.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.12.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagfes a
eles comprovadamente enviadas.

9.13. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
9.13.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.13.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.13.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.13.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.13.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
6rgaos de controle.

9.14. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.15. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.16. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.16.1. As penalidades seré&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.17. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.18. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
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pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagéo direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficarq condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro PUblico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacédo perante a Administracado (art. 15, caput, | e ll, da Lei n® 14.133, de 2021).
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10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 Ccaso;

10.15.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contratacéo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacédo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitacdo, patrimdnio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacgao.

10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob
pena de inabilitacao;

10.27.  Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracado assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverédo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

Qualificagao Técnica

10.31. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢oes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

10.31.1. Essa declaracéo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condictes e peculiaridades da contratacao.

10.32. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente ......... (escrever por extenso, se for o
caso), em plena validade;

10.32.1. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento
da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicita¢éo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

10.33. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnol6gica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacédo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.33.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contrato
(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.33.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

10.33.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.33.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
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10.33.4. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢fes necessérias & comprovacado da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, coOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados 0s servigos, entre outros
documentos.

10.33.5. Os atestados deverao referir-se a servi¢os prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundéaria especificadas no contrato social vigente.

10.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.35. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitagcao

10.36. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.37. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.38. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuigées.

Documentacao complementar para cooperativas
10.41. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacédo complementar:

10.41.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971,

10.41.2.. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.41.3. A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do
Servico;

10.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.41.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

10.41.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.41.6.1. ata de fundacéo;
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10.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.41.6.4. editais de convocagéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.41.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunifes seccionais;

10.41.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacéo; e

10.41.6.7.  ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, para o item 1 é de R$ 13.275,84 (treze mil,
duzentos e setenta e cinco reais e oitenta e quatro centavos), e para o item 2 é de R$ 4.978,44 (quatro mil,
novecentos e setenta e oito reais e quarenta e quatro centavos), conforme conforme custos unitarios apostos na
tabela contida no item 1.1 deste Termo

11.1.1. Quando as propostas permanecerem com prec¢os acima do orcamento estimado, o custo estimado da
contratacdo sera tornado publico apos a fase de lances.

11.2. A estimativa de custo foi realizada utilizando propostas de licitagées semelhantes a este Termo de Referéncia,
obtidas através do Portal de Compras do Governo Federal.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratagao serd atendida pela seguinte dotacao:

I. Gestdo/unidade: 26414;

1II. Fonte de recursos: 1000/1050000211;
111. Programa de trabalho: 231674;
1v. Elemento de despesa: 3.3.90.39;

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. A indicacdo da dotagdo orcamentéria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informac@es contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Icp Documento assinado digitalmente

Brasil VANIALUCIASOUZADASILVA
e Data: 19/08/2026 09:49:45-0300
s Verifigue em https://validar.iti.gov.br

VANIA LUCIA SOUZA DA SILVA

Responsavel pela contratacdo direta

Documento assinado digitalmente

“b FABIO HENRIQUE DE OLIVEIRA SILVA
g L Data: 18/08/2026 15:58:439-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

FABIO HENRIQUE DE OLIVEIRA SILVA

Autoridade competente
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