ANEXO VIl

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

1. OBJETIVO

O presente Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR estabelece critérios objetivos para
avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA durante a execu¢do do contrato de
prestacdo continuada de servigos de agente de portaria, com dedicacdo exclusiva de mao de obra.

O IMR tem por finalidade subsidiar a fiscalizacdo da execuc¢do contratual, o recebimento dos servigos,
a adocdo de medidas corretivas e, quando cabivel, a aplicacdo das san¢des previstas no contrato e na

legislagao vigente.

A avaliacdo serd realizada mensalmente pelo Fiscal Técnico do Contrato.

2. METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A fiscalizagdo acompanhara continuamente a execu¢do dos servigos, registrando as ocorréncias
verificadas durante o periodo de medicdo.

Ao final de cada més sera emitido Relatério Mensal de Avaliacdo, contendo a pontuagdo obtida pela
CONTRATADA.

Sera assegurado a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa antes da adocdo de medidas
decorrentes das ocorréncias registradas.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador 1 — Cobertura do Posto

Objetivo: Garantir que o posto permaneca ocupado durante toda a jornada contratada.

Peso: 30 pontos

Forma de verificagao:

® inspecdo da fiscalizacao;



e livro de ocorréncias;
e controle de frequéncia.

Situagao observada Desconto
Execucdo integral 0
Atraso na substituicao 5
Auséncia de substituicdo 15
Posto descoberto 30

Indicador 2 — Pontualidade e Assiduidade

Objetivo: Avaliar o cumprimento da jornada de trabalho e a reposi¢ao tempestiva de auséncias.

Peso: 20 pontos

Situagdo observada Desconto
Sem ocorréncias 0

Atraso até 15 minutos 2

Atraso superior a 15 minutos 5

Falta com substituicdo imediata 8

Falta sem substituicdo 20

Indicador 3 — Controle de Acesso

Objetivo: Avaliar a correta execucdo das atividades de controle de acesso de pessoas, veiculos e
materiais.



Peso: 20 pontos

Situacdo observada Desconto
Sem falhas 0

Falha isolada 3

Falha reincidente 8

Falha grave 20

Indicador 4 — Atendimento ao Publico

Objetivo: Avaliar a qualidade do atendimento prestado aos usuarios.

Peso: 10 pontos

Situacdo observada Desconto
Atendimento adequado 0
Reclamacgao procedente 5
Conduta incompativel com o ambiente institucional 10

Indicador 5 — Uniforme e Identificacdo

Objetivo: Verificar a utilizacdo correta do uniforme e do cracha funcional.

Peso: 10 pontos

Situacdo observada Desconto

Regular 0



Irregular 2

Reincidéncia 5

Descumprimento reiterado 10

Indicador 6 — Atendimento as Determinagodes da Fiscaliza¢cao

Objetivo: Avaliar a capacidade da CONTRATADA em atender tempestivamente as determinagdes da
fiscalizacdo.

Peso: 10 pontos

Situacdo observada Desconto
Atendimento tempestivo 0
Atendimento fora do prazo 3

Ndo atendimento 10

4. APURACAO DA NOTA
A nota mensal serd calculada pela seguinte férmula:

Nota Final = 100 = (Somatdrio dos descontos registrados no periodo)

5. CLASSIFICACAO DO DESEMPENHO

Nota Final Classificacdo

95a100 Excelente



90 a 94,99 Muito Bom

80 a 89,99 Satisfatorio
70 a 79,99 Regular
Abaixo de 70 Insatisfatério

6. UTILIZAGAO DO IMR

O resultado do IMR subsidiara:

| — o recebimento provisério e definitivo dos servicos;

Il — a determinac¢do de medidas corretivas;

Il — 0o acompanhamento do desempenho da CONTRATADA,;

IV — a instrucdo de eventual processo administrativo para aplicacdo das sang¢des previstas no
contrato.

A obtencdo de nota satisfatéria ndo impede a aplicagdo de sangbes quando caracterizado
descumprimento contratual.

7. CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA

Antes da adocdo de medidas decorrentes do IMR, a CONTRATADA serd formalmente notificada para
apresentar manifestagao no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

APENDICE A

FORMULARIO DIARIO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS

Contrato n?:

Empresa:




Competéncia:

Data Horario Descricdo da ocorréncia Indicador Fiscal
APENDICE B
RELATORIO MENSAL DE AVALIACAO
Contrato n2:
Empresa:
Competéncia:
Indicador Peso Desconto
Cobertura do posto 30
Pontualidade e assiduidade 20
Controle de acesso 20
Atendimento ao publico 10
Uniforme e identificagdo 10
Atendimento a fiscalizagao 10

Total de descontos:

Nota Final: /100



Classificagao:

Ocorréncias relevantes

Providéncias adotadas pela fiscalizagao

Manifestagdo da CONTRATADA (quando apresentada)

Fiscal Técnico:

Data: //

APENDICE C

MANUAL DE APLICAGAO DO IMR

1. Competéncia da Fiscalizagao

Compete ao Fiscal Técnico:

acompanhar diariamente a execugao dos servigos;
registrar as ocorréncias verificadas;

comunicar formalmente as irregularidades a CONTRATADA;
acompanhar a adogao das medidas corretivas;

emitir o Relatério Mensal de Avaliagado.
2. Critérios para Registro

As ocorréncias deverao conter:

data;

horario;

descricdo objetiva do fato;
indicador afetado;

providéncias adotadas.



Ndo deverdo ser registrados comentarios subjetivos ou opinides pessoais.
3. Reincidéncia

A repeticdo de uma mesma ocorréncia podera ser considerada para fins de avaliacdo da qualidade da
execugao contratual e de eventual aplicacdo das medidas previstas no contrato.

4. Arquivamento

Os formuldrios e relatérios do IMR integrardo o processo de fiscalizacdo do contrato e servirdo de
suporte para o recebimento dos servigos e para eventual instrugao de processos administrativos.
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