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Mapa de Gerenciamento de Riscos 2/2026

1. Informacoes Basicas
Data de Criacdo

13/07/2026 10:07

Responsavel pela Edicdo

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos
MARIA APARECIDA DE ALMEIDA

2/2026
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos
Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de agente de portaria, com dedicagdo exclusiva de mao de obra

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Dimensionamento Levantamento insuficiente da necessidade
inadequado da institucional, quantidade de postos, escalas, Planejamento Administracao Meédio
contratagao horaérios e locais de execucdo dos servicos.
Impactos
1 Alto
Acoes Preventivas
P-01 Realizar levantamento detalhado das necessidades, analisar histérico de contratagdo anterior e Responsavel: MARIA APARECIDA DE ALMEIDA
elaborar ETP e Termo de Referéncia com informagdes adequadas.
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar os documentos da contratagao e promover ajustes antes da publicagdo do edital. Responsavel: MARIA APARECIDA DE ALMEIDA
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Estimativa de precos Pesquisa de precos inadequada ou auséncia de
1nc0mpat1vel. com 0S con.51fiera<;ao (,io's custos tr::}balhlstas, encargos Planejamento Administracio Médio
valores praticados no sociais, beneficios e demais componentes da
mercado planilha de custos.
Impactos
1 Alta
Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de pregos conforme legislagdo vigente, considerando convengdo coletiva, Responsavel: MARIA APARECIDA DE ALMEIDA
salarios, encargos e custos operacionais.
Acoes de Contingéncia
C-01 Atualizar a pesquisa de precos e revisar o orcamento estimativo da contratagao. Responsavel: MARIA APARECIDA DE ALMEIDA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Icfrrnmo ipefz?ffiecr;ggi Falta de detalhamento das obrigacoes da
. .. contratada, critérios de medicdo, fiscalizacdo e Planejamento Administracao Meédio
insuficientes u
. resultados esperados.
inadequadas
Impactos
1 Alta
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar Termo de Referéncia com descrigdo detalhada do objeto, obrigagdes, IMR, critérios Responsavel: MARIA APARECIDA DE ALMEIDA
de aceitacdo e fiscalizagdo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Ajustar os documentos da contratacdo antes da publicagdo do edital. Responsavel: MARIA APARECIDA DE ALMEIDA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Licitagio deserta ou Exigéncias excessivas, condi¢des pouco
fracassada atrativas ao mercado ou falhas na divulgacdo do Selegdo do Fornecedor Administracdo Meédio
certame.
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Impactos

1 Alta
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar edital com critérios proporcionais ao objeto, ampla divulgacdo e andlise prévia das Responsaveis: MARIA APARECIDA DE
condicdes de mercado. ALMEIDA, MARLEY NUNES
VITURI TOLOI
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar condi¢oes do edital, republicar o certame ou adotar providéncias previstas na Responsaveis: MARIA APARECIDA DE
legislacdo. ALMEIDA, MARLEY NUNES
VITURI TOLOI
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
N Empresa apresenta valores incompativeis com
Apresentacao . . . ~ . < 1
. . os custos reais do servico, encargos trabalhistas Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
proposta inexequivel o .
ou obrigag@es contratuais.
Impactos
1 Alta
Acdes Preventivas
P-01 Analisar detalhadamente as planilhas de custos e verificar a exequibilidade das propostas Responsaveis: MARIA APARECIDA DE
apresentadas. ALMEIDA, MARLEY NUNES
VITURI TOLOI
Acoes de Contingéncia
DE

C-01 Realizar diligéncias, solicitar esclarecimentos ou desclassificar propostas incompativeis. Responsaveis: MARIA APARECIDA
ALMEIDA, MARLEY NUNES

VITURI TOLOI

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
S;I[l’trrj;zgao seliz Andlise inadequada da documentacdo de
. L. habilitacdo ou atestados de capacidade técnica Selegdo do Fornecedor Administracdo Médio
capacidade técnica e . . .
X insuficientes.
operacional
Impactos
1 Alta
Acoes Preventivas
P-01 Verificar requisitos de habilitacdo técnica, econdmico-financeira e experiéncia compativel Responsavel: MARIA APARECIDA DE ALMEIDA
com o objeto.
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar sangoes, exigir corre¢des ou adotar medidas para substituigdo da contratada. Responsavel: MARIA APARECIDA DE ALMEIDA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Auséncia de Falha da contratada no gerenciamento da escala,
profissional no posto auséncia de substituicio ou problemas no Gestdo de Contrato Administragao Meédio
de servico controle de pessoal.
Impactos
1 Alta
Acdes Preventivas
P-01 Exigir planejamento de escalas, comunicagdo prévia de substitui¢des e acompanhamento da Responsavel: DAYANE CRISTINA ROSA DE
frequéncia. ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Registrar ocorréncia, aplicar descontos conforme IMR e solicitar regularizagdo imediata. Responsavel: DAYANE CRISTINA ROSA DE
ALMEIDA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Descumprimento  das Falta de controle administrativo da empresa,
obrigacOes trabalhistas inadimpléncia ou gestdo inadequada dos Gestdo de Contrato Administragao Médio
pela contratada empregados.
Impactos
1 Alta
Acobes Preventivas
P-01 Fiscalizar documentos trabalhistas, pagamentos, beneficios, encargos e obrigacdes previstas Responsavel: DAYANE CRISTINA ROSA DE
no contrato. ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a empresa, exigir regularizacdo e adotar medidas administrativas cabiveis. Responsavel: DAYANE CRISTINA ROSA DE
ALMEIDA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
. Treinamento insuficiente dos empregados,
Falhas na execugao . . R ~ . < L
. . desconhecimento das rotinas institucionais ou Gestdo de Contrato Administracao Meédio
dos servigos de portaria L.
falta de supervisao da contratada.
Impactos
1 Média/Alta

Acoes Preventivas
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Estabelecer rotinas de fiscalizagdo, utilizar IMR e acompanhar indicadores de desempenho. Responsavel: DAYANE CRISTINA ROSA DE

P-01
ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar descontos previstos no IMR, solicitar correcdo das falhas e aplicar sangdes quando Responsavel: DAYANE CRISTINA ROSA DE
necessario. ALMEIDA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
N Falta de acompanhamento sistematico, auséncia
Fiscalizagdo contratual . . ~ - ~ -
. de registros ou desconhecimento das Gestdo de Contrato Administragdo Médio
inadequada e .
responsabilidades do fiscal.
Impactos
1 Alta
Acoes Preventivas
P-01 Designar fiscais capacitados, definir rotinas de acompanhamento e manter registros formais. Responsavel: DAYANE CRISTINA ROSA DE
ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Promover orientagdo/capacitagdo, corrigir procedimentos e reforcar controles de fiscalizagdo. ~Responsavel: DAYANE CRISTINA ROSA DE

ALMEIDA

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

MARIA APARECIDA DE ALMEIDA
Equipe de apoio

1
tf Assinou eletronicamente em 13/07/2026 as 19:37:10.
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