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ANEXO IV
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR
1. INFORMAGOES BASICAS
1.1. Nimero do processo: 23188.000837.2026-51

1.2. Objeto: Contratagdo de servigos de pessoa juridica especializada na prestagdo de servicos de dedetizagdo e
desratizagéo, sob demanda, para atender as demandas académicas do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
do Mato Grosso - IFMT, conforme condigbes, quantidades, exigéncias e estimativas constantes no Edital, Termo de
Referéncia e seus anexos.

1.3. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas,

mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas
estabelecidas.

2. INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Para a avaliagdo dos servicos sera utilizado o indicador abaixo descrito:

INDICADOR
QUALIDADE DOS SERVIGCOS PRESTADOS
Item Descricao

Finalidade Cumprimento, de forma adequada, dos critérios e servigos previstos na contratagéo.

Meta a Cumprir 100% dos servigos realizados e adequados a perspectiva da Administragao.

Instrumento de Medicao Planilha de avaliagdo dos servigos executados, conforme modelo apresentado no item
2.9.

Forma de Acompanhamento Realizag&o de inspegéo, por parte da fiscalizagdo do contrato, da execugéo dos servigcos
especificados e avaliagdes, conforme perspectiva de adequagéo da Administragéo e
posterior langamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade Por ordem de servigo atendida.

2.2. A avaliagado corresponde a atribuigao, por ordem de servico, dos conceitos “bom”, “razoavel”, “insatisfatério” e “péssimo”,

equivalentes aos valores 10; 7,5; 5 e 0 para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario.

2.3. Serdo cinco moédulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no computo geral, formando a
pontuagéo final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

Médulo Peso na Avaliacao Pontuacao Maxima
1 1 10
2a4 2 60
5 3 30
RESULTADO MAXIMO DA AVALIAGAO: 100




2.4. As adequagbes nos pagamentos estaréo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuacao Obtida Percentual de Desconto
80 A 100 0%
60A 79 2%
40 A 59 3%
20A 39 5%
0A19 10%

2.5. Os indicadores e critérios para sua avaliagdo serdo conforme quadros abaixo:

Descricao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuagao

MODULO 1: Qualidade da execugao dos servigos.

Todos os servigos foram executados conforme as especificagdes do Termo de Referéncia, utilizando 10
produtos devidamente registrados nos érgdos competentes, equipamentos adequados e observando as
normas técnicas e de seguranca aplicaveis.

Um aspecto inadequado (descrever). 7.5

Dois aspectos inadequados (descrever). 5

Trés ou mais aspectos inadequados (descrever). 0
Descricao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuagao

MODULO 2: Atendimento dos Profissionais da Contratada.

Todos os aspectos adequados (pontualidade, identificacéo dos profissionais, cordialidade, uso correto de 10
EPIs, cumprimento das normas de seguranca e atendimento as orientagdes da fiscalizacéo).

Um aspecto inadequado (descrever). 7.5

Dois aspectos inadequados (descrever). 5

Trés ou mais aspectos inadequados (descrever). 0
Descrigao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuagao

MODULO 3: Cumprimento do prazo de execugdo da Ordem de Servigo, a contar da sua emissao - Conforme
definicdes do Termo de Referéncia.

Os servigos foram executados dentro do prazo estabelecido na Ordem de Servigo ou no Termo de 10

Referéncia.

Atraso de até 2 (dois) dias corridos. 7,5

Atraso superior a 2 (dois) e até 5 (cinco) dias corridos. 5

Atraso superior a 5 (cinco) dias corridos. 0
Descricao e Critérios dos ltens Avaliados Pontuacao

MODULO 4: Atendimento as solicitagées de corregdo, complementagio ou reaplicagio dos servigos, quando
necessaria, no prazo maximo definido no Termo de Referéncia.

Quando solicitada pela fiscalizagéo, a Contratada realizou a corregdo, complementacéo ou reaplicagdo 10

dos servigos no prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

Atraso de até 2 (dois) dias corridos. 7,5
Atraso superior a 2 (dois) e até 4 (quatro) dias corridos. 5
Atraso superior a 4 (quatro) dias corridos. 0

Descricao e Critérios dos ltens Avaliados Pontuagao




MODULO 5: Entrega da IRaeneRtE TileFIS I3 REASUSIAaBServicos - Conforme definigéef do Petfadao

Referéncia.
Foram apresentados, no prazo, todos os documentos exigidos no Termo de Referéncia, tais como 10
certificado de execucao, relatério dos servigos realizados, identificagdo dos produtos utilizados,
FISPQ/FDS, licengas e demais documentos aplicaveis.
Auséncia ou atraso de um documento obrigatério. 7,5
Auséncia ou atraso de dois documentos obrigatorios. 5
Auséncia de trés ou mais documentos obrigatdrios ou ndo apresentacdo da documentagao. 0
Descricao e Critérios dos ltens Avaliados Pontuagao
MODULO 6: Seguranga na execugao dos servigos.
Todos os profissionais utilizaram corretamente os EPls, a area foi devidamente sinalizada e os 10
procedimentos de seguranga previstos na legislacdo foram observados durante toda a execugao dos
Servigos.
Um aspecto inadequado (descrever). 7,5
Dois aspectos inadequados (descrever). 5
Trés ou mais aspectos inadequados ou descumprimento grave das normas de seguranga. 0

2.6. Os servicos serdo considerados insatisfatérios quando obtiverem pontuagéao inferior a 60 (sessenta) pontos na avaliagdo

do Instrumento de Medigao de Resultado — IMR.

2.7. A primeira demanda do contrato sera objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da

qualidade do servigo pela contratada.

2.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel de satisfacdo, que
podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,

exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

2.9. O quadro abaixo € um modelo da planilha de avaliagdo da qualidade dos servigos de dedetizagéo e desratizagao.

PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

DADOS DO CONTRATANTE

Razao Social:

Endereco:

E-mail:

DADOS DA CONTRATADA

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Preposto:

DADOS DO CONTRATO

Licitagao:

Objeto:

Identificagao da Demanda atendida Data da Demanda: Responsavel pela Avaliagao:

resultante




Médulo Descrigao Pontuagao | Peso Pontuagao Observagoes
Atribuida Final do
(0a10) Médulo
(Pontuagao x
Peso)
RESULTADO DA AVALIAGAO
1 Qualidade da execugéo dos servigos de dedetizagdo e 3
desratizagdo, conforme previsto no Termo de
2 Atendimento dos profissionais da Contratada. 1
3 Cumprimento do prazo de execugdo da Ordem de 2
4 Atendimento as solicitagbdes de corregéo, 1
complementagao ou reaplicagédo dos servigos, quando
5 Entrega da documentacao técnica da execugao dos 1
6 Cumprimento das normas de seguranga, utilizagédo de 2
EPIs, sinalizacéo e isolamento da area durante a
execugao dos servigos.
TOTAL 10
Item Resultado
Pontuagéo Obtida
Pontuagéo Maxima 100 pontos

Percentual de Desempenho

Nivel de Satisfagao

Percentual de Desconto Aplicavel (quando couber)

3. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO IMR

3.1. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela PORTARIA 112/2024 - de 22 de agosto de 2024.

Jamuk Nascimento de Sales
Demandante

Odair Barbosa Neves
Representante da Area Técnica

Claudinei Mioranza
Representante da Area Administrativa

Aline Oliveira Missio
Representante do Setor de Compras e Licitagdes

Leticia Louzada Ferreira
Representante do Setor de Contratos

PORTARIA 122/2026 - INA-GAB/JNA-DG/CJUINA/RTR/IFMT, de 21 de maio de 2026




Juina - MT, 20 de julho de 2026.
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