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INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE BRASILIA

Estudo Técnico Preliminar 23/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23098.000398.2026-95

2. Descricao da necessidade

2.1 O Instituto Federal de Brasilia (IFB) necessita contratar uma empresa para a prestacdo de servigos de
telefonia, incluindo fornecimento e instalacdo de troncos SIP (SIP Trunk) com Servico de Telefonia Publica
Comutada (STFC), com portabilidade da faixa de DDRs existente.

2.2 Atualmente, o IFB possui uma rede interna de telefonia com capacidade para seiscentos ramais. Esta rede
esta conectada ao STFC por troncos E1, permitindo grande volume de ligacdes simultdneas. No entanto, devido
a obsolescéncia dessa tecnologia, surgiram dificuldades para a manutencdo e integracdo com as novas
solucdes de comunicacdo que surgiram no decorrer dos anos. Apés andlise técnica interna, chegou-se a
concluséo de que a tecnologia E1, baseada no protocolo R2, limita a qualidade de servico e aumenta 0s custos,
pois as empresas contratadas enfrentam dificuldades em fornecer o servigco conforme as especificaces técnicas
da tecnologia de interface digital baseada em troncos E1, atualmente descontinuada.

2.3 A adocéao de tecnologia baseada em SIP/VolIP tende a elevar a qualidade das comunicac¢des, ampliar
recursos, reforcar a seguranga e contribuir para a otimizacéo de custos operacionais e de manutencéao,
promovendo maior eficiéncia e continuidade das comunicacdes institucionais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo Jodo Victor de Araujo Oliveira

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1.0 sistema de interface e entrega dos troncos SIP da contratada devera ser compativel com o modelo da
central instalada no IFB.

4.2 O tronco devera ser entregue no SBC do IFB que faz a gestdo dos entroncamentos SIP e roteamento entre
as unidades.

4.3. A solucéo deverd atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
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a) fornecimento e ativacéo de troncos SIP compativeis com a infraestrutura existente;

b) disponibilidade de até 200 canais simultaneos para Reitoria e Campus Brasilia;

¢) chamadas locais e de longa distancia nacional (VC1, VC2 e VC3), fixo-fixo e fixo-mével, com franquia ilimitada;
d) disponibilizacéo de franquia mensal estimada de chamadas internacionais (LDI);

e) redundancia de links fisicos para garantia de continuidade do servico;

f) possibilidade de conexao simultanea de até 13 servidores distintos;

g) execucao de portabilidade numérica das faixas DDR atualmente utilizadas;

h) suporte técnico e garantia de funcionamento continuo do servico.

4.2 Requisito de nego6cio

O servico telefénico fixo na modalidade Local compreende a realizacdo de chamadas locais de telefones fixos
para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepcdo de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal — DDR). Além das modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.

4.3 Descri¢ao das principais funcionalidades:
a) Servicos telefénicos migrados;

b) Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento VOIP SIP trunk, em pleno funcionamento em
equivaléncia a necessidade do Instituto Federal de Brasilia;

c¢) Portabilidade numérica;

d) NUmero piloto;

e) ldentificador de chamadas;

f) Alocacdo de faixas de numeracao de ramais DDR conforme previsto no item 1 deste termo de referéncia;

g) A CONTRATADA devera fornecer Troncos SIP VOIP, no padrédo suportado pelas Centrais Telefénicas do
Instituto Federal de Brasilia.

4.4, Requisitos de Capacitacéo

4.4.1. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, bem como dos
equipamentos que serdo instalados no Instituto Federal de Brasilia em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

4.4.2. Seqguir as regras de seguranga e meio ambiente estabelecidas pelo Instituto Federal de Brasilia.

4.4.3 A equipe técnica responsavel pela infraestrutura de telefonia do IFB conta com o apoio da mantenedora do
sistema com expertise em todos os tipos de comunicagéo envolvendo telefonia, estando plenamente capacitada
para realizar a migracdo do sistema de telefonia de E1/R2 para SIP. Dessa forma, ndo se faz necesséria
capacitacdo adicional para a execuc¢éo das configuracdes e ajustes inerentes a transicao.

4.5. Requisitos Legais

4.5.1. O presente processo de contratagdo estd aderente & Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, a Lei n° 14.133 /2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei Geral de Telecomunicaces, n.° 9.742, de 21 de junho de 1996, Plano Geral de Outorgas de Servico
— PGO, Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008, Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico
Telefénico Fixo Comutado, Resolucdo n°® 341, de 20 de junho de 2003, Resolucdo ANATEL 426 de 9 de
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dezembro de 2005, que aprovou o Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, Resolucdo n°
749, de 15 de margo de 2022 e seu anexo, que aprovou o Regulamento de Numeracdo dos Servigos de
Telecomunicacdes e outras providéncias, Resolugdo Anatel n°® 755, de 11 de outubro de 2022, que aprovou o
Regulamento de Tarifacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Puablico em Geral — STFC
e Demais normas regulamentares pertinentes expedidas pela ANATEL.

4.6. Requisitos de Manutencao

4.6.1. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso
de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA usados para a fruicdo dos servicos.

4.6.2. Os SLAs para os problemas que vierem a surgir se encontram listados no termo de referéncia deste
processo.

4.7. Requisitos de Seguranca

4.7.1 Controle de acesso aos racks do PABX com pré-agendamento e acompanhamento de um ou mais
funcionarios da CONTRATANTE. Serd necesséario o fornecimento de informacfes de identificacdo dos
funcionarios que executardo os servigos nas dependéncias do Instituto Federal de Brasilia.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
4.8.1. Troncos VOIP SIP, fornecidos via fibra éptica.
4.9. Requisitos de Implantacdo

4.9.1 A CONTRATADA devera promover as adequacfes e fornecer os materiais necessarios para prover os
servicos aos modelos de PABX, na localidade constante no item 6 deste Estudo Técnico, sem énus adicional
para a CONTRATANTE. A responsabilidade da CONTRATADA, neste item, esta limitada ao fornecimento de
acessorios ligados aos seus equipamentos utilizados para permitir a adequada conexéo a central telefénica da
CONTRATANTE para fins da correta prestacao do servi¢o contratado.

4.9.2. A CONTRATADA devera fornecer todos 0s materiais e servicos necessarios as instalacées e conexdes
dos Troncos de Entrada e Saida, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE, nas localidades
constantes no item 6 deste Estudo Técnico. Alertando, no entanto, que a disponibilizagdo da infraestrutura
interna dos prédios é de responsabilidade da CONTRATANTE e devera estar pronta e disponivel para as
operadoras para que 0s servigcos possam ser fornecidos.

4.9.3. O acesso aos locais de instalacdo deverdo ser pré-agendados com a equipe técnica de telefonia da
Infraestrutura de TIC com no minimo 48 horas de antecedéncia através dos canais de comunicacao repassados
na reunido inicial do contrato.

4.10. Requisitos de Garantia da Contratacéo e execucao do objeto

N&o sera exigida garantia para a presente contratacdo, uma vez que o objeto se refere a prestacdo de servicos
gue ndo envolvem o fornecimento de equipamentos ou qualquer bem a contratante, seja durante a execuc¢ao ou
apos o término do contrato. Nao haverd nenhum dispositivo fisico ou virtual que possa, futuramente em
decorréncia de falhas, atrapalhar o pleno funcionamento dos sistemas da contratante. Cabe exclusivamente a
contratada manter o pleno funcionamento dos equipamentos utilizados, solucionando quaisquer problemas que
venham a ocorrer, conforme os prazos e condi¢bes estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
conforme Termo de Referéncia. Ao término do contrato, a transi¢do dos servicos serd feita de forma continua e
ininterrupta para a nova empresa contratada, conforme definido no novo processo licitatério.

4.11. Enquadramentos da Contratacdo
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4.11.1 Os servigcos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucdo indireta é vedada.

4.11.2 O servico é enquadrado como comum, uma vez que suas especificagdes sdo usuais no mercado, bem
como as caracteristicas e desempenho podem ser definidas objetivamente no edital, permitindo julgamento claro
das propostas e ampla competitividade.

4.11.3 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (meses) contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021. A adoc¢do de um contrato com
vigéncia plurianual € a opcao mais vantajosa para garantir a protecdo constante e o cumprimento das exigéncias
legais que pode resultar em sang¢des administrativas, multas e até mesmo na interdicdo das edificacdes,
comprometendo a seguranca da comunidade académica e a continuidade das atividades do IFB.

4.11.4 O servico é considerado de natureza continuada, tendo como amparo a Portaria 17/2024 - RIFB
/IFBRASILIA, de 10 de setembro de 2024, que define os servicos que se enquadram como atividades de
natureza continua, qualificando como aquele destinado a atender necessidades publicas permanentes e cuja
paralisacao acarrete prejuizos ao andamento das atividades.

4.11.5 A forma de execugdo da contratagdo sera indireta, em regime de empreitada por prego global, uma vez
gue o fornecimento e a prestacdo de servicos se dardo de forma integrada, com valor total fixo previamente
definido. Esse regime permite maior controle orcamentéario e contratual, além de assegurar que a entrega ocorra
de forma completa, evitando a fragmentacao e garantindo a compatibilidade técnica da solugéo.

4.11.6 O atendimento ao principio da padronizacdo se mostra essencial, considerando a necessidade de
compatibilidade das especificagBes técnicas definidas, a fim de garantir uniformidade na gestdo, seguranca no
uso e eficiéncia na manutencdo. A padronizacdo evita divergéncias que possam comprometer a funcionalidade
dos servigos prestados mantendo conformidade com as normas técnicas vigentes.

4.11.7 Quanto ao uso do catélogo eletrénico de padronizagdo, manifesta-se pela sua nao utilizagdo, uma vez
gue o Comprasnet ndo dispde de catalogo previamente estruturado para este objeto.

4.11.8 O critério de julgamento sera o de menor preco por grupo de itens, visto a andlise quanto a inviabilidade
de se promover a adjudicacdo por item, sem prejuizo da qualidade ou das funcionalidades necessérias para a
gestdo do contrato, conforme justificativas disposta no item 9 deste ETP.

4.11.9 Nos termos do 84° do referido artigo, a contratacdo podera ser realizada com pagamento por meio de
cartdo de pagamento, com posterior divulgacdo do extrato no Portal Nacional de Contrataces Publicas (PNCP).
Entretanto, registra-se que ndo ha cartdo de pagamento institucional cadastrado no ambito do Instituto Federal
de Brasilia — IFB, razdo pela qual o pagamento observard os procedimentos ordinarios adotados pela unidade
gestora, assegurada, em qualquer caso, a devida publicidade no PNCP.

4.11.10 Considerando a natureza especializada dos servi¢os, ndo sera admitida a participacdo de consércios ou
cooperativas na licitagdo, nem a subcontratacdo do objeto.

7

4.11.11 O objeto deste certame € comum e pode ser plenamente atendida por diversas empresas
individualmente. Dessa forma, a participacdo de consorcios poderia ndo agregar beneficios adicionais e, ao
contrério, poderia restringir a competitividade. A formagédo de consércios costuma ser recomendada quando 0s
requisitos de habilitacdo ndo podem ser cumpridos por uma Unica empresa, 0 que ndo se aplica ao presente
caso. Considerando que o objeto da licitagdo ndo demanda recursos ou experiéncias que justifiquem a atuacao
conjunta de empresas, fica vedada a participacdo de consorcios nesta licitacao.

4.11.12 As cooperativas de trabalho séo constituidas para prestacdo direta de servicos pessoais de seus
cooperados (art. 4° da Lei 12.690/2012). No caso presente, ndo se trata de execucado direta pelos cooperados,
mas de entrega de produto/servico de natureza complexa, envolvendo desenvolvimento, licenciamento e
manutencdo de plataforma digital durante sua vigéncia contratual, o que se assemelha a uma contratacao
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empresarial tipica e ndo a prestagdo coletiva de servigos. Diante do exposto, fica justificada a restricdo da
participacdo de cooperativas de trabalho no presente certame, por incompatibilidade do objeto com a natureza e
a forma de atuacdo dessas entidades, nos termos da Lei n® 12.690/2012, do art. 11 da Lei n°® 14.133/2021 e dos
principios da legalidade, eficiéncia e selecao da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

4.11.13 A subcontratagdo apenas se mostra cabivel quando o objeto a ser licitado comporta execucao
complexa, de modo que alguma fase/etapa/aspecto requeira a participacado de terceiros em razao dos principios
da especializacdo e da concentracdo das atividades, o que ndo é o caso. Por essa razao, resta vedada a
subcontratacdo, ainda que parcial. Além disso, trata-se de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) com
entroncamento digital SIP, cuja prestacdo exige que o contratado seja detentor da outorga da ANATEL para
fornecer o servigo completo, o que inviabiliza a divisdo de responsabilidade.

4.11.14 Essa medida visa garantir a responsabilizacao integral do contratado, assegurar a qualidade técnica dos
servicos e evitar a fragmentacdo do contrato, possibilitando o acompanhamento direto da execucao por parte da
Administracao.

4.11.15 Nos termos do art. 3° do Decreto n® 10.193, a presente contratacdo enquadra-se como despesa de
custeio, por destinar-se a manutencdo e ao regular funcionamento dos servigos ja existentes no ambito do
Instituto Federal de Brasilia — IFB, ndo implicando criacdo de novo servigo, ampliacdo estrutural ou realizagéo de
investimento, mas tdo somente a continuidade das atividades administrativas e institucionais da unidade gestora.

4.11.16 A presente contratacdo fundamenta-se no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133, que autoriza a dispensa de
licitacdo para contratacdo considerando o valor estimado do objeto que se enquadra no limite legal estabelecido
para compras e servicos comuns, sendo observados os requisitos de instrucdo processual, estimativa prévia de
precos e demonstracdo da vantajosidade.

4.11.17 Para garantir uma concorréncia mais ampla, ndo havera indicacdo de marca e modelo para esta
contratacdo, permitindo que diferentes fornecedores possam participar do certame, desde que atendam aos
requisitos técnicos estabelecidos. Isso contribui para a obtencdo de propostas mais vantajosas para a
administracao publica e promove a igualdade de oportunidades entre os concorrentes.

4.11.18 A vistoria técnica prévia podera ser realizada de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas, a qual
encontra amparo nos arts. 18, 81°, e 63 da Lei n® 14.133, sendo justificada pela necessidade de que os licitantes
conhecam as condicdes reais da infraestrutura de rede e dos ambientes onde serédo executados os servicos de
telefonia fixa com tecnologia SIP/VolP no ambito do Instituto Federal de Brasilia — IFB. A medida visa assegurar
a adequada formulacdo das propostas, prevenir alegacées de desconhecimento técnico e reduzir riscos de
inexecucdo contratual, em observancia aos principios do planejamento e da eficiéncia.

4.11.18.1. O agendamento da vistoria devera ser efetuado pelo e-mail infraestrutura@ifb.edu.br, podendo a
declaracao de vistoria ser assinada pelo servidor responsavel.

4.11.19. A licitante deverd comprovar regularidade para a prestacao do Servigo Telefénico Fixo Comutado —
STFC, mediante apresentacdo de Ato de Autorizacao para exploracao do STFC, expedido pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des, nos termos do art. 131 da Lei n°® 9.472.

4.11.20. Quando a licitante néo for diretamente detentora da autorizacdo para prestacao do STFC, admitindo-se
sua atuagdo como empresa integradora, a comprovacdo poderd ser realizada mediante apresentagdo de
contrato, termo de parceria ou declaracdo formal emitida por operadora devidamente autorizada pela
ANATEL, que demonstre vinculo ativo e vigente que possibilite a prestacdo dos servicos objeto desta
contratacao.

4.11.21. A documentacdo de que trata este item deverd comprovar que a prestacdo do servico ocorrera em
conformidade com a regulamentacéo do setor de telecomunicacdes e com as autorizacdes expedidas pelo 6rgao
regulador competente.

4.11.22. A exigéncia de comprovacao de autorizacdo para prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado —
STFC decorre da necessidade de assegurar que a execu¢do do objeto contratado observe a regulamentacdo do
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setor de telecomunicacdes. Nos termos do art. 131 da Lei n® 9.472, a exploracdo de servicos de
telecomunicag¢des depende de prévia outorga do Poder Publico, a qual é formalizada por ato expedido pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des. Dessa forma, a comprovacao da autorizacdo regulatéria visa garantir
gque a empresa responsavel pela prestacdo do servico esteja regularmente habilitada perante o 6rgéo
competente, assegurando a legalidade e a viabilidade técnica da contratacdo. Ademais, admite-se que tal
comprovacado seja realizada diretamente pela licitante ou, quando se tratar de empresa integradora, mediante
vinculo formal com operadora devidamente autorizada, medida que preserva a competitividade do certame sem
afastar a necessidade de observancia do marco regulatério do setor.

4.11.23. Para efeito de qualificacdo técnico-operacional, a comprova¢do de que ja executou objeto compativel,
de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, em prazo, com o que esta sendo licitado,
sera demonstrada mediante a comprovagcdo de experiéncia minima de 1 (um) ano na execucdo de objeto
semelhante ao da contratacdo, podendo ser aceito o somatorio de atestados;

4.11.24. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos,
1 (um) ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

4.11.25. O licitante disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitada pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

4.11.26. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

4.11.27. A exigéncia de qualificacdo técnico-operacional fundamenta-se no art. 67 da Lei n°® 14.133, que autoriza
a Administracdo a requerer comprovacgao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o0 objeto da contratacdo. Considerando a natureza dos servigos de
telefonia fixa com tecnologia SIP/VolP, que envolvem implantagcéo, configuracdo, integracdo com infraestrutura
de rede e garantia de disponibilidade e continuidade do servico, mostra-se necessario assegurar que a futura
contratada possua experiéncia prévia na execucdo de servicos com complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior.

4.11.28. A presente contratagdo ndo sera realizada com exclusividade para microempresas e empresas de
pequeno porte, tendo em vista que o objeto envolve a prestacao de servigos de telefonia fixa com tecnologia SIP
/VolP, atividade sujeita a regulacdo e autorizacéo especifica do 6rgdo competente, 0 que restringe o universo de
empresas aptas a sua execucdo. Nesse contexto, a restricdo de participacdo poderia comprometer a
competitividade e a obtencao da proposta mais vantajosa para a Administracdo, conforme analisado na pesquisa
de precos, acostada ao processo, motivo pelo qual se opta pela ampla participacéo de licitantes, sem prejuizo do
tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte nas demais etapas do processo,

conforme disp6e a Lei Complementar n° 123.

5. Levantamento de Mercado

5.1 Para fins de instrugédo do presente Estudo Técnico Preliminar — ETP, referente a contratacdo de servigos de
telefonia fixa com tecnologia SIP/VolP, foi realizado levantamento de mercado com vistas a identificagdo de
solucdes disponiveis, modelos de contratacdo praticados na Administragdo Publica e parametros estimativos de
precos.
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5.2 Inicialmente, procedeu-se a consulta a contratacBes vigentes em outros 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica, bem como a atas de registro de precos compativeis com o objeto pretendido,
observando-se as diretrizes da Lei n°® 14.133 quanto a pesquisa de pre¢os e a busca da proposta mais vantajosa.

5.3 Em atencdo a necessidade de contratagdo tempestiva do objeto, considerando o término do contrato
atualmente vigente, foi instaurado o Processo n°® 23098.002433.2025-20 com o objetivo de adesédo a Ata de
Registro de Precos compativel com os servi¢os de telefonia SIP/VolP. Contudo, a tentativa de contratacdo por
meio de adesao restou frustrada, em razdo da negativa do 6rgdo gerenciador da respectiva ata quanto a
autorizacao para adeséao.

5.4 Diante da impossibilidade de utilizacdo da ata consultada, e considerando o valor estimado da contratacao,
verificou-se a viabilidade juridica de ado¢do do procedimento de dispensa de licitacdo em raz&o do valor, nos
termos do art. 75, inciso I, da Lei n® 14.133, desde que atendidos os requisitos legais, especialmente quanto a
adequada estimativa de precos, a justificativa da escolha do fornecedor e a demonstracao da vantajosidade para
a Administracao.

5.5 Quanto ao limite legal, foi demonstrado o respeito ao teto previsto no inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133
/2021, considerando o somatério do valor desta contratacdo com eventuais outras contratacdes de mesma
natureza realizadas pela mesma unidade gestora no corrente exercicio financeiro.

5.6 No que se refere ao fracionamento de despesas, certifica-se que se trata da primeira contratacdo no
exercicio financeiro sob a mesma classificacdo de despesa e natureza do objeto, ndo havendo indicios de
divisdo indevida do objeto com a finalidade de enquadramento na hip6tese de dispensa por valor.

5.7 O levantamento de mercado indicou que ha ampla oferta de prestadores de servicos de telefonia SIP/VolP
no mercado nacional, com modelos de cobranca baseados em ramais, canais simultaneos, franquia de minutos
e tarifacdo por consumo, o que permite a definicdo de solugdo tecnicamente adequada e economicamente
compativel com as necessidades institucionais do Instituto Federal de Brasilia — IFB.

5.8 Conforme demonstrado na Pesquisa de Precos n° 08/2026, a pesquisa foi conduzida por intermédio do
Sistema de Precos do Governo Federal, atendendo ao disposto no art. 5°, inciso |, da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 65/2021.

5.9 Para fins de obtencdo dos valores de referéncia e composi¢cdo do preco estimado da contratagao,
adicionalmente, a equipe técnica realizou pesquisa direta junto a fornecedores, mediante envio formal de
solicitacdo de cotacdo, em conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e com a Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65/2021. Todavia, até o encerramento do prazo estipulado para resposta, ndo foram recebidas
propostas validas aptas a subsidiar a estimativa de precos. Diante disso, a Administracdo adotara as demais
fontes de pesquisa admitidas pela legislacdo vigente, de forma a assegurar a adequada formacdo do preco
estimado e a selecdo da proposta mais vantajosa.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 Contratagdo de servicos de telefonia, com fornecimento e instalagdo de troncos SIP (SIP Trunk) para
conexdo da Central Privada de Comutacdo Telefénica (CPCT) do Instituto Federal de Brasilia ao Sistema de
Telefonia Publica Comutada (STFC), com portabilidade da faixa DDR, pelo periodo de 12 (doze) meses
conforme condi¢des, quantidades e especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia e em seus
Anexos.

6.2 O Instituto Federal de Brasilia — IFB necessita assegurar a prestacao continua dos servigos de telefonia fixa
e movel destinados ao atendimento das demandas administrativas e institucionais de suas unidades. O contrato
atualmente vigente possui término previsto para o inicio de maio de 2026, o que impde a Administracdo a
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adocao de providéncias tempestivas para evitar a descontinuidade do servigo, em observancia ao principio da
continuidade do servico publico.

BN

6.3 Os servicos de telefonia sdo essenciais a comunicacdo institucional com estudantes, servidores,
fornecedores e demais 6rgaos publicos, ao atendimento administrativo e suporte as atividades académicas, aos
contatos operacionais entre unidades e & manutencdo de canais formais de comunicacdo externa. Além disso,
mostra-se imprescindivel a manutencdo das numeracdes atualmente utilizadas, mediante portabilidade, a fim de
evitar prejuizos a comunicacédo institucional e a identificacdo dos canais oficiais do IFB. Nesse contexto,
evidencia-se a necessidade de contratacdo tempestiva de servicos de telefonia institucional, garantindo a

regularidade das comunica¢fes administrativas e o adequado funcionamento das atividades institucionais.

6.4 Considerando a proximidade do término do contrato vigente, torna-se indispensavel a ado¢do de medida
administrativa célere e eficaz para assegurar a continuidade da prestagcédo do servi¢co. No planejamento da nova
contratacdo, foram identificadas limitacdes operacionais, especialmente quanto a disponibilidade de pessoal e
ao prazo necessario para conclusdo de procedimento licitatorio proprio, diante da necessidade de resposta
imediata para manutencdo do servigco. Nesse cendrio, considerando a proximidade do término do contrato
vigente e a necessidade de assegurar a continuidade da prestacdo do servico, verificou-se que a contratacéo
por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, mostra-se juridicamente
adequada, especialmente em razdo do valor estimado da contratacdo situar-se dentro dos limites legais
estabelecidos.

6.5 A medida revela-se proporcional e eficiente, permitindo a formalizacdo célere do ajuste e mitigando o risco
de descontinuidade dos servicos de telefonia fixa, essenciais a comunicacéo institucional do IFB contemplando a
portabilidade numérica, em condi¢des técnicas compativeis com as necessidades institucionais.

6.6 A ndo formalizacdo de nova contratacdo em tempo habil podera ocasionar a interrup¢do dos servigcos de
telefonia fixa utilizados pelas unidades do IFB, gerando prejuizos a comunicac¢do institucional com estudantes,
servidores, fornecedores e a sociedade, interrup¢do de canais de atendimento administrativo, dificuldades
operacionais nas unidades e risco de perda das numeragdes institucionais caso a portabilidade ndo seja
realizada dentro do prazo contratual. Além dos impactos operacionais, eventual descontinuidade comprometeria
a eficiéncia administrativa e a continuidade da prestagéo do servigo publico.
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6.7 Detalhamento dos servicos
6.7.1 Nos servicos devera ter a opcao de utilizacdo dos CODECs G711, G729, PCMU e PCMA.

6.7.2 Para o item 1 (200 canais VOIP para a cidade de Brasilia) sera necessario duas entradas fisicas
diferentes, sendo uma entrada redundancia (um tronco ativo e outro passivo) da outra em casos de
falhas nos links. Os dois links deverao comutar toda a faixa de DDRs de Brasilia instalados Setor de
Autarquias Sul (Reitoria) e na 610 Asa Norte (Campus Brasilia) - (600 ramais) contratada.

6.7.3 Os enderec¢os para a instalacdo dos links é apresentado a seguir:

a) Reitoria - na Sala Técnica do 5 andar - SAUS Quadra 2 Bloco E Edificio Siderbras. Brasilia DF. CEP
70070- 906.

b) Campus Brasilia - no DataCenter (Térreo) - Via L2 Norte, SGAN 610 (610 Norte), Médulo D, E, Fe G .
Brasilia IDF. CEP: 70830-450.

6.7.4 A lista de DDRs a ser contratada é especificada a seguir:

a) item 1 (Brasilia): 600 DDR , Cédigo de area 61, faixas - conforme Tabela 1 - Faixas de DDR O sistema
devera ter a possibilidade de conexao de até 13 servidores diferentes, 13 enderecos IP para o item 1.

b) O sistema deve fornecer identificador de chamadas para toda a faixa de humeracao de acordo com a
tabela abaixo.

Tabela 1: Faixas de DDR

EM USO ULTIMOS

UNIDADE NUMERO CHAVE [FAIXA DDR 12 MESES
Brasilia 6121938100 8199 100 30 32
Reitoria 6121032100 2199 40 15 33
Planaltina 6121962600 2699 100 30 29
Recanto das

Emas (61) 2103-2190 REITORIA 0 15 7

Gama 6121032250 2299 50 30 27
Samambaia 6121032300 2399 70 30 31
Taguatinga 6121032200 2249 50 0 23

Sao Sebastiao 8100 BRASILIA 0 0 16
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Riacho Fundo 2300 SAMAMBAIA 100 25 8
Estrutural 2100 REITORIA 60 25 14
Ceilandia (61) 2103-2170 REITORIA 0 0 22
NOVA 1 -

Sobradinho N° novos 15* 0 15
NOVA 2 - Sol

Nascente N° novos 15* 0 15
TOTAIS 600 200 272

6.7.5 O sistema de interface e entrega dos troncos VoIP da contratada devera ser totalmente compativel
com o ambiente de telefonia existente no Instituto Federal de Brasilia, composto por:

a) PABX IP Asterisk,
b) SBC Khomp.

6.7.6 A operadora devera providenciar a portabilidade de toda a faixa contratada mantendo toda a faixa
de numeracao.

6.7.7 A operadora devera fornecer 2 (dois) enderecos de SBC (Session Border Controller) distintos, um
para cada endereco mencionado anteriormente.

6.8 Dindmica da execucao do servico
6.8.1 A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
a) O inicio da execucédo devera ocorrer em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato.

b) O tronco SIP fornecido devera permanecer ativo ininterruptamente, permitindo que os nimeros associados
realizem e recebam chamadas para todo o territério nacional, sem restricdes para ligagdes locais ou de longa
distancia nacional.

¢) Para chamadas de longa distancia internacional (LDI) dever&o ser observados os limites contratados.

d) N&o ha previsao de realizacdo de trabalhos in loco nas unidades (campi), uma vez que, conforme topologia de
rede institucional apresentada neste Estudo Técnico Preliminar, o entroncamento digital serd instalado na
Reitoria, sendo a telefonia distribuida aos campi por meio das conexdes seguras existentes entre a Reitoria e as
demais unidades do Instituto.

6.8.2 Local e horario da prestacao dos servicos

a) Os servicos serdo prestados no Instituto Federal de Brasilia — IFB, no endereco informado no item 6.7.3 deste
ETP.

b) O servico devera permanecer disponivel de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupgoes.
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¢) O atendimento de suporte técnico deverd estar disponivel de segunda-feira a sexta-feira, no horario de 08h as
19h.

6.8.3 Materiais e equipamentos necessarios

a) Para a perfeita execucdo dos servicos, a contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e demais recursos necessarios, nas quantidades e qualidades adequadas ao pleno funcionamento
da solucgéo, promovendo sua substituicdo quando necessario.

\

b) A contratada sera responsavel por fornecer, instalar e conectar os entroncamentos SIP junto a central
telefébnica da contratante, bem como todos os elementos técnicos necessérios ao funcionamento da solugao.

6.8.4 Informacdes para dimensionamento da proposta

6.8.4.1 A demanda institucional baseia-se nas caracteristicas estruturais e operacionais da instituigéo, incluindo
a distribuicdo das unidades administrativas e académicas, bem como eventuais alteragdes organizacionais que
possam impactar o dimensionamento do servico.

6.9 Procedimentos de transicao e encerramento contratual

6.9.1 Os procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato deverao observar as seguintes etapas:
6.9.1.1 Comunicacao formal de encerramento

A contratante realizard notificacdo prévia a contratada sobre o término contratual, conforme prazos previstos no
instrumento contratual.

6.9.1.2 Plano de transicao

A contratada devera apresentar plano de transigéo contendo cronograma e responsaveis técnicos, incluindo:
a) estratégia de desligamento dos servicos,

b) procedimentos de portabilidade numérica, quando aplicavel,

c) retirada de equipamentos,

d) acdes para evitar interrupcdes indevidas,

e) riscos identificados e respectivas medidas de mitigacéo.

6.9.1.3 Transic&o operacional

A transi¢do devera contemplar:

a) transferéncia de numeracao (DDR, troncos e ramais virtuais) para eventual nova prestadora,
b) reconfiguracéo de roteamentos e planos de discagem,

c¢) desativacdo escalonada das rotas antigas,

d) manutencao do servico sem interrupcdo até a ativacdo da nova prestadora.

6.9.1.4 Inventario e regularizacao de ativos

Devera ser realizado levantamento dos recursos associados ao servigo, incluindo:

a) linhas,
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b) troncos,

c) faixas de numeracao,

d) equipamentos cedidos em comodato (quando aplicavel).
6.9.1.5 Retirada de equipamentos

A retirada fisica de dispositivos eventualmente instalados devera ser programada previamente, com emissao de
termo de devolucao ou retirada dos bens.

6.9.1.6 Encerramento do provisionamento

Deveréo ser realizados:

a) bloqueio das numeracg6es quando aplicavel,

b) cancelamento de rotas e perfis de autorizacéo,

c) baixa das linhas e troncos no inventério institucional.
6.9.1.7 Verificacdo de chamados

Antes da finalizagdo contratual devera ocorrer auditoria dos chamados técnicos abertos, com saneamento de
pendéncias.

6.9.1.8 Faturas finais

A contratada devera apresentar faturamento proporcional ao periodo utilizado, acompanhado de relatérios de
trafego (CDR) para conferéncia.

6.9.1.9 Encerramento contratual

Apoés a verificagao técnica e administrativa serd emitido:

a) Relatoério de Conformidade de Encerramento,

b) Termo de Recebimento Definitivo ou Termo de Extingdo Contratual,

¢) Arquivamento do processo administrativo correspondente.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 A estimativa das quantidades a serem contratadas foi fundamentada nos recursos atualmente em operacao
na infraestrutura de telefonia do IFB, considerando levantamento detalhado das faixas de DDRs ativas e da
ocupacao média dos canais de voz nos ultimos 12 (doze) meses. Para tanto, foi realizada analise do histérico de
utilizagdo por unidade, contemplando numero-chave, quantidade de DDRs vinculados, canais atualmente
configurados e volume efetivo de canais simultaneamente utilizados no periodo.

7.2 Verificou-se que, do total de 600 DDRs ativos e 200 canais atualmente disponibilizados, a utilizacdo média
registrada nos ultimos 12 meses foi de 272 DDRs, considerados em momentos de pico distribuidos entre as
unidades, demonstrando comportamento variavel conforme o perfil de cada campus. A analise evidenciou que
parte das unidades apresenta utilizagdo proxima a capacidade provisionada, enquanto outras operam com
margem de ociosidade.
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7.3 Com base nesses dados, o dimensionamento proposto buscou equilibrar economicidade e seguranca
operacional, considerando a média histérica de uso acrescida de margem técnica para absorver picos sazonais
de trafego, eventos institucionais e possiveis expansfes de ramais decorrentes da abertura ou consolidagédo de
novos campi.

7.4 No que se refere especificamente a faixa de DDRs, o levantamento dos ultimos 12 meses demonstrou
estabilidade na utilizacdo da numeracao ativa, sendo mantido o quantitativo atual, garantindo continuidade do
servico, preservacao da portabilidade numérica e compatibilidade com a capacidade da central PABX instalada.

7.5 Com relagéo ao Servico telefénico de chamadas local e de longa distancia nacional (LDN) — (VC1, VC2 E
VC3) verificou-se que nos ultimos anos, as operadoras de telecomunicacdes tém oferecido planos ilimitados
para chamadas locais e de longa distancia nacional, o que reflete uma mudanca no modelo tradicional de
cobrancga por minuto. Essa mudanca € uma resposta as necessidades do mercado, especialmente para grandes
instituicbes como universidades e 6rgaos publicos, que realizam um nuamero elevado de chamadas internas e
externas.

7.6 Vantagens dos Planos llimitados:

7.6.1 Eliminag&o de custos variaveis: Ao optar por um plano ilimitado, o IFB deixaria de se preocupar com custos
adicionais em chamadas locais e LDN, que, no modelo tradicional, poderiam variar dependendo da duragéo ou
frequéncia.

7.6.2 Custo fixo e previsivel: Com o plano ilimitado, o IFB pagaria uma tarifa fixa mensal, o que facilita o controle
orcamentario e evita surpresas financeiras com chamadas de longa distancia.

7.6.3 Flexibilidade: O plano ilimitado garante que ndo havera restricdes no nimero de chamadas, o que é ideal
para uma instituicdo que realiza comunicagdo constantemente, seja entre departamentos ou com outras
instituicdes.

7.6.4 Outros 6rgdos publicos, como ministérios, prefeituras e universidades federais, tém adotado planos
ilimitados para seus servicos de telefonia, reconhecendo as vantagens econdémicas e operacionais dessa
modalidade. A adeséo de outras instituicdes publicas serve como uma prova de que os planos ilimitados néo séo
apenas viaveis, mas também mais eficientes e adequados as necessidades dessas entidades.

7.6.5 Com isto foi entendido que a utilizagdo de plano ilimitado para o servigo telefénico de chamadas local e de
longa distancia nacional (LDN) — (VC1, VC2 E VC3) é o mais adequado de acordo com as vantagens
demonstradas. No que se refere as chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI), verificou-se, a partir do
histérico de consumo recente, tendéncia consistente de reducdo da demanda. Tal comportamento esta
diretamente relacionado a ampliacdo do uso de ferramentas de webconferéncia, plataformas institucionais de
reunides virtuais e aplicativos de comunicacdo baseados em internet que passaram a substituir, de forma
significativa, as ligagdes internacionais tradicionais.

7.6.6 Assim, optou-se por estimar o quantitativo de 100 minutos mensais para chamadas LDI, considerado
suficiente para atender situacdes pontuais e demandas excepcionais. Ressalta-se que, caso 0 consumo
ultrapasse o volume estimado, o modelo prevé o pagamento apenas da minutagem efetivamente utilizada,
garantindo flexibilidade sem comprometer a economicidade da contratacéo.

Tabela 2 - Itens

ITEM ESPECIFICA(}AO UNIDADE DE QTD. mensal| QTD. anual
MEDIDA
1 Fornecimento de troncos redundantes dedicados |Assinatura 1 12

com tecnologia SIP com a possibilidade de até
200 canais de voz funcionando simultaneamente
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para a cidade de Brasilia-DF conforme
enderecos listados no termo de referéncia e
servigo telefénico de chamadas local e de longa
distancia nacional (LDN) — (VC1, VC2 E VC3)
fixo-fixo e fixo-movel llimitado.

(LDI) Todos os paises

2 Fornecimento e portabilidade de faixa de Assinatura 1 12
numeracao DDR com 600 nimeros
3 Chamadas de longa distancia Internacional Minutos 100 1.200

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 37.039,22

8.1. O custo anual estimado da contratacdo é de R$ 37.039,22 (trinta e sete mil e trinta e nove reais e vinte
e dois centavos), conforme custos da tabela do item 8.4.

8.2. Para a pesquisa de precos foram utilizados como parametros os critérios previstos nos incisos | e IV
disposto no art. 5° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, considerando, respectivamente, as
informacdes obtidas por meio do Painel de Precos do Governo Federal e pesquisa direta com fornecedores, de

forma a garantir maior aderéncia a realidade de mercado.

8.3. A metodologia de calculo do valor estimado observou o disposto no art. 6° da IN n® 65/2021, sendo adotado
a mediana dos valores validos obtidos na pesquisa de precos, apés a devida analise da consisténcia dos dados
coletados. Assim, os valores coletados foram devidamente analisados quanto a sua coeréncia técnica e
comercial, sendo descartados aqueles que apresentaram discrepancias, auséncia de especificacdes
compativeis ou pregos excessivamente altos ou baixos em relacéo ao objeto.

8.4. Valor estimado conforme pesquisa de precos e detalhamento abaixo:

Tabela 3 - Estimativa de pregos

ITEM

DESCRICAO

UN. DE
MEDIDA

QTDE
MENSAL

QTDE
ANUAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
ANUAL

Fornecimento de troncos
redundantes dedicados
com tecnologia SIP

com possibilidade de até
200 canais de voz
funcionando
simultaneamente para a
cidade de Brasilia-DF
conforme enderecos
listados no termo de

Assinatura

12

R$
2.950,00

(*)

R$
2.950,00

R$
35.400,00
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referéncia e servico
telefébnico de chamadas
local e de longa distancia
nacional (VC1, VC2 E
VC3) fixo-fixo e fixo-movel
llimitado.

Fornecimento e

portabilidade de faixa de ) R$ 16,66

numeracao DDR com 600 Assinatura 1 12 ) R$ 16,66|R$ 199,92

nameros

Chamadas de longa R$

distancia Internacional Minutos 100 1.200 Rf*f*’)zo 120,00 1 43% 00

(LDI) Todos os paises (G I
R$ R$
3.086,66 |37.039,22

8.5. Observacdes em relacéo aos itens listados na tabela acima:

(*) O preco unitario deve incluir todos os custos mensais para a manutencdo dos canais de voz do
entroncamento entre o PABX do IFB e a Central Publica da operadora, a ser pago mensalmente. Podera conter
até duas casas decimais.

(**) O preco unitario deve incluir todos os custos mensais para a manutencéo de toda a faixa contratada de 600
nameros DDR, a ser pago mensalmente. Podera conter até duas casas decimais. Sera admitido custo nulo (R$
0,00). O custo da portabilidade sera cobrado apenas no primeiro ano de implantacdo. Caso o vencedor seja a

CLARO S/A, o item 2 sera desconsiderado para a contratacao.

(***) O preco unitario consiste no valor da tarifa (por minuto) para as chamadas destinadas a nimeros de outros
paises. Podera conter até duas casas decimais.

(****) O valor mensal ndo é fixo. O montante a ser pago a Contratada dependera da real utilizacdo dos servicos,
cabendo a mesma faturar apenas o quantitativo utilizado pela Contratante.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 A compra nao sera parcelada, tendo em vista que a divisdo do objeto em lotes distintos resultaria na perda
da economia de escala, uma vez que a aquisicdo conjunta permite melhores condi¢cdes comerciais, descontos
por volume e maior eficiéncia logistica. Além disso, a realizacdo de mais de um certame acarretaria aumento dos
custos globais da contratacao, tanto diretos quanto administrativos, considerando a necessidade de duplicacéo
de etapas como fiscalizacéo, recebimento e controle contratual.

9.1.1 O nédo parcelamento se justifica também pela inviabilidade técnica e funcional de se contratar os
componentes do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) separadamente. O servico, centralizado na Reitoria,
é integralmente fornecido por entroncamentos digitais SIP conectados a central PABX Asterisk e exige a outorga
da ANATEL e a total integracdo da solugdo em uma Unica plataforma, o que tornaria a gestdo e a garantia de
qualidade impraticaveis se divididas entre diferentes fornecedores, em observancia aos principios da eficiéncia e
da seguranca.
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9.2 Ressalta-se, ainda, que os eventuais beneficios do parcelamento ndo compensariam 0s impactos negativos,
principalmente o aumento de custos e as dificuldades adicionais na gestdo contratual. Assim, a opcéo pela
contratacdo integral revela-se a mais vantajosa para a Administracdo, em conformidade com os principios da
economicidade, eficiéncia e racionalidade previstos na Lei n°® 14.133/2021.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Para a formulacdo deste Estudo Técnico Preliminar, foi essencial considerar ndo apenas 0s requisitos
especificos e imediatos da presente contratacdo, mas também os demais servigos que integram o0 ecossistema
tecnolégico do Instituto Federal de Brasilia, para garantir a infraestrutura tecnolégica necessaria para o pleno
funcionamento e integracdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), assegurando maior eficiéncia,
seguranca e continuidade na comunicacao institucional do IFB.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo atende as condi¢des de alinhamento ao PCA, sendo derivada do planejamento DFD 416/2025 -
UASG 158143, cujos objetivos estratégicos, plano de metas do PDI e os cédigos PCA séo apresentados a
sequir:

11.1 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2025 do IFB conforme detalhamento
a seguir:

) IDPCA no PNCP: 10791831000182-0-000001/2025;
I) Data de publicacdo no PNCP: 26/05/2025;
) Id do item no PCA: 181;

IV) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICACOES
MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS;

V) Identificador da Futura Contrata¢do: 158143-118/2025.

11.2 No que tange ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PDLS), embora ainda se encontre em fase de
elaboragéo, foram observadas as diretrizes estabelecidas no Art. 6° da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1, de
19 de janeiro de 2010, bem como as orientagBes constantes do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis,
assegurando a incorporacao de critérios de sustentabilidade sempre que compativeis com o objeto.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratacdo de uma empresa especializada para a prestacdo de servicos de telefonia, incluindo o
fornecimento e instalacédo de troncos SIP (SIP Trunk) com Servigo de Telefonia Publica Comutada (STFC) e
portabilidade da faixa DDR, ir& trazer diversos beneficios estratégicos, operacionais e financeiros. Entre estes
beneficios destaca-se:

1. Reducdo de Custos Operacionais Custos de Chamada: As chamadas realizadas por meio de SIP Trunk
tendem a ser mais baratas, isto se deve ao fato que os antigos E1 ndo séo utilizados pelas operadoras e para
instalacdo existe um custo muito maior que troncos SIP.

2. Custo de Instalacdo e Manutencdo Menor: O uso de troncos SIP elimina a necessidade de uma infraestrutura
fisica com um custo mais elevado derivada da utilizacéo de circuitos E1 e da utilizacdo de alguns equipamentos
especificos de comutacdo de tecnologia digital encontradas nas redes antigas e obsoletas. Os troncos SIP
funcionam sobre redes IP, redes ja instaladas e atuais devido as necessidades de comunicac¢des corporativas de
redes e a internet e por isso 0s custos sdo diminuidos tanto para a instalacdo de equipamentos quanto para a
geréncia dos mesmos.

3. Escalabilidade: A flexibilidade oferecida pelos troncos SIP permitem com mais facilidade, simplicidade e
rapidez a expansdo da capacidade de chamadas, sem a necessidade de instalacdo de novos cabos ou
equipamentos complexos.

4. Aumento da Qualidade de Comunicacdo Qualidade de Voz Superior: A comunicagdo por SIP Trunk oferece
gualidade muito maior do que a comunicacgdo por troncos digitais, pelo fato de ser uma tecnologia atual, em
plena utilizacdo pelas operadoras. A techologia digital utilizada pela IFB nos contratos anteriores ficou obsoleta,
a maioria das operadoras ndo trabalham mais com essa tecnologia no nucleo de suas redes o que obriga o
vencedor da licitacdo a colocar equipamentos de interface para modificar o tipo de tecnologia, transformando os
troncos digitais para VOIP. Esta intervencdo ocasiona problemas, diversos tipos de erros no sistema devido a
essa comunicacdo no meio do caminho de tecnologias diferentes. Ocorrem perdas de chamadas, chamadas néo
completadas, chamadas que caem no meio das ligagcdes, demora para completar chamadas, nameros
chamados com trocas de digitos e diversos outros. A utilizagdo de um sistema compativel com o que é utilizado
nas operadoras aumenta significativamente a qualidade das comunicacgoes.

4. Redundancia e Alta Disponibilidade Alta Disponibilidade e Confiabilidade: Com o uso de troncos SIP, é
possivel implementar solu¢gbes de redundancia, garantindo que a comunica¢do da universidade ndo seja
interrompida em caso de falhas ou manutencéo de sistemas.

5. Conectividade Continua: A conexdo com o STFC e o0 uso de solucdes IP proporcionam uma rede mais
robusta, com maior confiabilidade e com menor risco de queda de chamadas, atendendo a requisitos de alta
disponibilidade e continuidade de servigos.

6. Sustentabilidade Menor Impacto Ambiental: A solucdo SIP é mais eficiente em termos de energia e recursos,
ja que utiliza uma infraestrutura ja existente, a infraestrutura de redes de comunicacdo. O trafego da telefonia
VOIP é realizado na mesma rede utilizada para a transmisséo de dados, contrario da rede digital E1 que precisa
de uma rede exclusiva para este tipo de tecnologia, 0 que impacta a sustentabilidade utilizando mais recursos de
redes e equipamentos.

7. Facilidade no Controle e Monitoramento Melhoria na Gestdo: O gerenciamento centralizado da telefonia
permite o controle mais eficaz sobre os custos, o uso da rede e a andlise de trafego de chamadas. Isso facilita a
tomada de decisfes estratégicas para otimizar o uso da infraestrutura.

A escolha por troncos SIP para o IFB, em comparacdo aos troncos E1 tradicionais, tecnologia tornando-se
obsoleta, proporciona uma série de vantagens, principalmente em termos de custos, escalabilidade, flexibilidade,
integracdo com novas tecnologias e facilidade de manutencéo. A solucdo SIP é mais moderna, mais econémica
e permite uma adaptacdo mais simples as necessidades de crescimento da instituicao.

17 de 20



13. Providencias a serem Adotadas

Abaixo estdo as providéncias essenciais a serem adotadas para garantir uma transicao eficiente e com menor
interrupcdes na comunicacao do Instituto Federal de Brasilia (IFB) ao migrar do sistema de telefonia E1 para a
solucdo baseada em SIP.

Planejamento da Configuracao e Integracdo com o PABX

13.1. Configuracdo do PABX (Central Telefonica Privada): O PABX do IFB, responsavel pela gestao das
chamadas internas, deve ser preparado para se comunicar com a infraestrutura SIP. Isso envolvera
configuragcdées a serem implementadas na central telefonica para permitir compatibilidade com a
tecnologia SIP e criacdo de conectividade com o fornecedor do servico.

13.2. Configuracao de rotas SIP nho PABX: A instalacdo e configuracdao dos troncos SIP no PABX devem
ser realizadas com base nos IP’s informado pela empresa fornecedora dos troncos SIP. Isto inclui
ajustes nas configuracdes da central com criacdao de rotas com apontamento para os IP’s informados.

13.3. Planejamento de Migracdao e Testes Planejamento de Migracdo: Devera ser realizado um
planejamento minucioso entre a operadora vencedora do processo e a equipe técnica do IFB, com o
objetivo de causar o menor impacto possivel nas comunicacdes telefonicas da comunidade IFB. Este
planejamento devera ser tratado em reuniées entre a empresa contratada e a equipe técnica de telefonia
do DTI, com apresentacao de planilhas e escopo de projeto de como serao realizados os servigos. O
escopo do planejamento devera conter a realizacao de testes que deverao ser realizados para verificar o
pleno funcionamento do sistema antes da virada do mesmo.

13.4. Testes de Qualidade de Voz: Durante a fase de migracdo, realizar testes de qualidade de voz,
verificando fatores como laténcia, jitter e perda de pacotes. Isso garante que o servigo de telefonia ndao
sofra degradacdo ao longo da transicao.

13.5. Teste de Conectividade: Certificar-se de que a nova solucao SIP esta corretamente configurada e
que todas as rotas de chamadas estdao funcionando como esperado, incluindo chamadas internas e
externas, chamadas de longa distancia e chamadas internacionais.

Adicionalmente, o IFB devera providenciar, caso necessario, as solucdes técnicas e operacionais que
assegurem a continuidade do servico e minimizem eventuais transtornos decorrentes do processo de
implantacdo ou transicdo contratual.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Na presente contratagcao nao se vislumbra impacto ambiental relevante, uma vez que, a solucéo SIP é mais
eficiente em termos de energia e recursos, ja que utiliza uma infraestrutura ja existente, a infraestrutura de redes
de comunicacgdo. O trafego de telefonia VOIP é realizado na mesma rede utilizada para a transmissao de dados,
contrario da rede digital E1 que precisa de uma rede exclusiva para este tipo de tecnologia, o que impacta a
sustentabilidade utilizando mais recursos de redes e equipamentos. Os equipamentos utilizados pela empresa
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vencedora serdo de responsabilidade da mesma, devendo ela fazer o descarte adequado dos equipamentos
seguindo as diretrizes ambientais vigentes.

14.1.1 No entanto, a CONTRATADA devera observar, no que couber, o Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis e suas atualizacdes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral
da Unido/Advocacia Geral da Unido, bem como a Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010,
gue dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigcos ou
obras pela Administrac@o Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A equpe de planejamento declara que os servicos de comunicagdo ora previstos estdo em consonancia com o0s
principios legais da economicidade e da vantajosidade da contratacdo e s&o imprescindiveis para prover os
meios de comunicacdo para o IFB, sendo necessarios ao seu funcionamento, tanto em suas atividades-fim,
guanto nas atividades-meio. A solucao escolhida é a mais eficaz, eficiente, efetiva e econémica para a instituicéo.

Diante das andlise realizadas, conclui-se pela viabilidade técnica e econdmica da contratacdo direta (dispensa
por valor) dos servigos de telefonia fixa com tecnologia SIP/VolP, considerando que o valor anual estimado esta
dentro do limite estabelecido pelo art. 75, Il, da Lei 14.133/2021, atualizado pelo Decreto n° 12.343/2024.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Integrante Técnico

JOAO BEZERRA DA SILVA JUNIOR

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/03/2026 as 09:26:34.

Despacho: Integrante Requisitante

IVONE MARIA DE JESUS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/03/2026 as 09:31:21.
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Despacho: Integrante Administrativo

MARCIA WEST MEDICI CORDEIRO DE LIMA

Membro da comissdo de contratagdo

tf Assinou eletronicamente em 12/03/2026 as 09:19:45.
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