Contratagao de software de automatizagao de banco de dados para comunicagao social do IFB

Numero do Documento de For da Demanda: 308/2024

Justificativa: Necessidade de contratag&o de Licenga temporéria e/ou suporte técnico de atualizagdo de Solugdo de Tecnologia da
Informagao na modalidade Softwares ou Aplicagéo para fins especificos das unidades do 6rgdo. Os aplicativos e softwares de automagao dos
meios de comunicagao serdao fundamentais para otimizar a comunicagéo com estudantes e possiveis estudantes, ampliando a oportunidade

ao acesso a informagéo

Equipe de planejamento: Jefferson, Camila, Bélrica, Adriano (PRAD) e Luciana (DTIC)

Pr 23098.001482.2025-45 / Link:
https://suap.ifb.edu.br/processo_eletronico/processo/106490/

CATSERV: 27502 Cessao temporaria de direitos sobre programas de computador locagédo de
software

Item
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MEDIO)

Software de
armazenamen
toe
gerenciament
o de imagens
(FLICKR PRO)
- Licenga de
24 meses

Aquisicao de licenca de software de servigo profissional baseado em nuvem para

ar organizaga | do e publicagdo de imag instituci is em
ambiente online, com acesso remoto e controle de privacidade, pelo periodo de 24 meses.
Especificagdes técnicas minimas: Armazenamento em nuvem com capacidade minima de 1 TB (um
terabyte) por conta contratada, suportando o upload de imagens em alta resolug&o, incluindo
arquivos nos formatos JPEG, PNG e TIFF. Possuir interface web responsiva, compativel com os
principais navegadores e sistemas operacionais, incluindo Windows, macOS, Android e iOS. O
aplicativo devera permitir a organizagdo das imagens por meio de albuns, pastas ou colegdes, com
suporte a marcagdes (tags), titulos e descrigdes personalizadas. Deve oferecer ferramenta de busca
inteligente, possibilitando a localizagédo de imagens por metadados, palavras-chave e datas de
envio. O servigo devera permitir a definicdo de niveis de privacidade para cada item, contemplando
opgdes publico, privado ou compartilhado com grupos especificos. Deve possibilitar o
compartilhamento de links publicos ou protegidos por senha, com controle de permissdes para
visualizagé@o ou download. A plataforma devera oferecer suporte a criagéo de galerias publicas
online para fins institucionais, eventos ou acervos tematicos. O sistema devera contemplar acesso
multiusuario, com niveis de permissao diferenciados, tais como administrador, colaborador e
visualizador. Devera possuir aplicativo mével para envio e visualizagdo remota de contetido. O
servigo devera incluir ferramentas basicas para visualizagéo, edigéo leve (como corte, rotagéo e
corregao de cor) e download dos arquivos. Deve registrar histérico de atividade e logs de acesso por
usuario, garantindo a rastreabilidade das agdes. A contratagdo abrangera licenciamento pelo
periodo de 24 meses de conta profissional ou institucional, com suporte técnico incluso. Devera
garantir acesso irrestrito as funcionalidades da plataforma e permissdes para uso comercial e
institucional das imagens publicadas. Software de referéncia: Flickr Pro

27502

Licenca de
24 meses

R$ 889,00

PNCP

R$ 1.197,00

PNCP

R$ 1.714,00

PNCP

R$ 1.266,67

R$ 2.533,33

Software
Multicanal de
Atendimento
(Letalk
Avangado +
grupos) -
Licenga de 12
meses

Aquisigado de licenca de software de 'ma digital de i 1to G em
nuvem, voltada para centralizaga 4o e gestdo do relacionamento com o
cidad@o/usuario por meio de multiplos canais, incluindo WhatsApp Business API, Facebook
Messenger, Instagram Direct, Telegram, chat web e outros aplicativos de mensagem. A
solugao devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos funcionais: Integragéo oficial com
WhatsApp Business API, com nimero verificado, para atendimento profissional, rastreavel e
escalavel. Atendimento multicanal unificado, reunindo em uma Unica interface as conversas
recebidas por WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e chat do site. Distribuigdo automatica de
mensagens entre atendentes, com base em critérios configuraveis (fila, prioridade, disponibilidade).
Criagao de fluxos automaticos de atendimento (chatbots) com menus, respostas programadas,
regras condicionais e integragcdo com bancos de dados ou sistemas externos. Dashboard de gestéao
e monitoramento, com indicadores em tempo real, tempo médio de atendimento, taxa de resolugéo,
usuarios atendidos, entre outros. Histdrico completo de conversas e interagdes, com busca por
palavras-chave, filtros por canal e exportagéo de dados. Gestao de equipes e permissdes, com
controle de acesso por nivel hierarquico (operador, supervisor, administrador). Capacidade de
anexar imagens, videos, audios, documentos e localizagéo durante as interagdes com os usuarios.
Envio de campanhas ativas (comunicados, alertas, mensagens institucionais) com registro de
recebimento e leitura. Criagao de etiquetas e categorias para segmentagéo de usuarios e conversas.
Armazenamento em nuvem com backup automatico e politicas de seguranga de dados conforme
LGPD. Ambiente web responsivo, compativel com navegadores modernos e dispositivos méveis.
Requisitos técnicos e operacionais: Plataforma Saa$S (Software as a Service), com hospedagem em
ambiente seguro, certificado SSL, autenticagéo de usuarios e controle de sess&o. Suporte técnico
durante horério comercial, em portugués, com canais de atendimento via e-mail, chat e telefone.
Disponibilidade minima de 99% (SLA mensal) e atualizages automaticas incluidas na contratagéo.
Treinamento remoto para equipe usudria incluido na implantagéo, além de manual ou base de
conhecimento online. A contratagao devera prever licenciamento anual da plataforma com
plano avangado, habilitado para atendimento simultaneo de multiplos operadores, integragdo com
WhatsApp oficial (API) e demais canais de redes sociais, com capacidade minima para: 10 usudrios
operadores simultaneos; 1.500 mil atendimentos/mensagens por dia; 1 numero oficial de WhatsApp
com verificagdo comercial. Software de referéncia: Letalk Avangado + grupos

27502

Licenga
anual

R$ 821,79

PNCP

R$ 1.490,00

PNCP

R$ 1.197,60

PNCP

R$ 1.169,80

R$ 1.169,80
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Software de
gestédo
integrada de
redes sociais
(Mlabs
profissional) -
Licenga de 12
meses

Aquisicao de licenca de software de cao digital k em nuvem voltada para a gestédo
integrada de perfis institucionais em redes sociais, permitindo o planejamento, publicagao,

panh de d penho e interagdo com o publico por meio de uma Unica
plataforma. A ferramenta devera contemplar, no minimo, os seguintes recursos: Painel unificado
para gerenciamento de mdiltiplas contas e perfis em diferentes redes sociais (como Facebook,
Instagram, Twitter/X, LinkedIn, TikTok e YouTube), com visualizagéo centralizada do calendario
editorial e contetidos programados. Agendamento e publicagdo automatica de postagens, com
suporte a formatos variados (imagem, video, carrossel, stories e links), em dias e horarios definidos
previamente. Biblioteca de midia para armazenamento e reutilizagdo de arquivos de imagem, video,
audios e documentos. Calendario editorial interativo, com visualizagdo mensal/semanal e
ferramentas de colaboragéo entre usuarios da equipe. Acesso multiusuario, com definigdo de
permissdes especificas (administragao, edigéo, visualizagao, aprovagéo). Relatérios analiticos
automaticos, com métricas de desempenho por rede social, como alcance, engajamento,
crescimento de seguidores e taxa de cliques, exportaveis em PDF ou planilhas. Central de
mensagens e comentarios, com recebimento e resposta unificada a interages dos seguidores
(inbox, comentarios, directs), com possibilidade de filtros e organizagéao por status (pendente,
respondido, arquivado). Fluxo de aprovagéo de postagens, permitindo que contetidos passem por
validagao interna antes da publicagdo. Suporte a hashtags, mengdes, localizagéo e demais
elementos nativos de cada plataforma. Requisitos adicionais: Acesso via navegador web, sem
necessidade de instalag&o local. Interface em portugués. Suporte técnico durante horario comercial.
Plataforma hospedada em ambiente seguro, com autenticagé@o de acesso e histérico de agdes por
usudrio. A contratagdo devera prever o licenciamento anual de conta profissional com acesso
institucional, habilitada para o gerenciamento de no minimo 15 perfis sociais ativos, com
possibilidade de incluir ao menos 5 usuarios colaboradores com diferentes niveis de acesso, com
validade minima de 12 meses, incluindo suporte técnico e atualizagdes. Software de referéncia:
Mlabs profissional

27502

Licenga
anual

R$ 584,10

PNCP

R$ 740,00

PNCP

R$ 750,00

PNCP

R$ 691,37

R$ 1.382,73
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Software de
gestéo de
eventos
institucionais
(4.events
Premium) -
Licenga de 12
meses

a0 de licenca de software de solugdo digital em nuvem voltada para a gestéo,
organizagao, transmisséo e analise de eventos institucionais, permitindo a administragao

pleta de eventos pr iais, online e hibridos em um Unico ambiente integrado. A
plataforma devera possibilitar o gerenciamento de inscri¢des, credenciamento, conteidos,
interagdes com o publico e relatérios, com foco na automatizagéo de processos e experiéncia do
participante. Funcionalidades minimas exigidas: Gestao de Participantes: Sistema de inscrigédo
online com formuldrios personalizados, confirmagéo automatica por e-mail e integragéo com
sistemas de pagamento. Credenciamento digital ou presencial, com emissao de QR Code e
integragdo com check-in fisico ou virtual. Cadastro de diferentes perfis de participantes (publico
geral, palestrantes, convidados, equipe técnica), com controle de permissdes. Geragédo de
certificados automaticos de participagdo, com base em critérios como presenga, tempo de
visualizagéo ou check-in. Transmissao e Contetdo: Suporte a realizagéo de eventos ao vivo
(streaming) e disponibilizagao de contetidos sob demanda (VOD). Integragéo com ferramentas
externas de produgéo (via RTMP, SRT ou iframe) para exibi¢do de videos, palestras e painéis.
Possibilidade de realizagdo de salas paralelas, workshops, trilhas simultaneas e eventos
multiambiente. Area exclusiva para palestrantes, com envio de materiais, biografias e fotos.
Plataforma de transmissdo com chat, perguntas ao vivo, enquetes, votagdes e recursos de interagdo
em tempo real. Comunicagéo e Interagdo: Envio de comunicados e notificagdes automaticas por
e-mail e SMS antes, durante e apés o evento. Area do participante personalizada com agenda,
conteudos, arquivos, certificados e contatos. Mecanismos de networking entre participantes (agenda
de reunides, bate-papo privado, matchmaking). Registro de interagdes realizadas na plataforma para
geragédo de relatérios e tomada de deciséo. Relatérios e Andlise: Dashboard com indicadores de
desempenho em tempo real, incluindo nimero de inscritos, visualizagdes, acessos simultaneos, taxa
de engajamento e tempo médio de permanéncia. Exportagédo de dados em formato .XLS ou .CSV.
Histérico completo de interagdes, mensagens, acessos e participagdes em atividades.
Personalizagao e Acessibilidade: Ambiente digital personalizavel com identidade visual institucional,
cores, logotipos e layout do evento. Interface web responsiva, compativel com navegadores
modernos e dispositivos méveis. Suporte a idioma portugués em todas as areas da plataforma,
incluindo backend e area do participante. Funcionalidade de acessibilidade, incluindo texto
alternativo para imagens, contraste e navegacéo por teclado. Requisitos técnicos e operacionais:
Plataforma fornecida no modelo SaaS (Software as a Service), com hospedagem em ambiente
seguro, certificado SSL e autenticagéo de usuarios. Acesso administrativo por painel de controle
web com diferentes niveis de permiss&o (admin, gestor, operador, visualizador). Suporte técnico em
portugués, disponivel durante todo o periodo de preparacéo e realizagdo do evento. Suporte durante
a transmissao (minimo: canal via chat ou e-mail com SLA de atendimento). Treinamento remoto e
material de apoio incluso. A contratagio devera prever o licenciamento anual de conta

premium. Software de referéncia: 4.events Premium

27502

Licenga
anual

R$ 3.386,00

PNCP

R$ 7.549,00

PNCP

R$ 5.704,00

PNCP

R$ 5.546,33

R$ 11.092,67
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Software de
producgéo e
transmissédo
de video em
tempo real
(VMIX MAX) -
Licenga de 12
meses

Aquisicao de licenca de software pr 1al para produca do e trar i de
video em tempo real, p | com si operaci | Windows. A solugao devera permitir
a operagéo integrada de multiplas fontes de video e dudio, como cameras (via placas de captura),
arquivos de midia, apresentagdes, entradas de rede (NDI), dispositivos externos e fontes virtuais,
com capacidade de composigao grafica em camadas. Devera contemplar as seguintes
funcionalidades minimas: Interface grafica com controle de cenas, transigdes, sobreposigdes e
mixagem de fontes em tempo real. Suporte a transmisséo ao vivo por meio dos protocolos RTMP e
SRT, com capacidade de envio simultaneo para mdltiplas plataformas de streaming. Gravagéo local
simultanea da saida do programa, com escolha de formatos e codecs. Integragéo com dispositivos e
sistemas NDI para entrada e saida de video e audio pela rede local. Suporte a chroma key (fundo
verde) com controle ajustavel de tolerancia e spill. Gerador de titulos e graficos integrados com
capacidade para exibigao dinamica de informagdes. Mixer de audio embutido com controle individual
de fontes, equalizag&o, roteamento de canais e compensag&o de atraso. Compatibilidade com
controladores externos, comandos MIDI, automagdes por script e interface web para controle
remoto. Recurso de replay instantadneo com controle de muiltiplas cameras e reprodugdo em camera
lenta. Integrag&o nativa com plataformas de videoconferéncia profissional (como Zoom, Microsoft
Teams e similares), permitindo importar participantes como fontes de video independentes com
roteamento de audio bidirecional, sem uso de softwares intermediarios. Licenciamento permanente
ou por assinatura, com suporte técnico oficial e atualizagdes regulares incluidas. Disponivel para
uso em resolugdes até 4K, conforme a necessidade e o nimero de entradas. A solugao devera ser
fornecida licenga anual, sendo exigido o forneci de atualizagdes ilimitadas durante toda
a vigéncia do contrato. Software de referéncia: vMix - MAX

27502

Licenca
anual

R$ 7.727,00

PNCP

R$ 4.997,00

PNCP

R$ 8.570,00

PNCP

R$ 7.098,00

R$ 28.392,00

Software de
Videoconferén
cia
Profissional
(ZOOM) -
Licenga de 12
meses

Aquisicao de licenca de solugao de videoconferéncia profissional, operada em nuvem,
pativel com os principais si operacionais (Windows, macOS, Android, iOS e
navegadores). A plataforma devera permitir a realizagédo de r ides virtuais, treir
tr issoes hibridas, bi e colaborativos com qualidade e estabilidade. A
solugao devera contemplar, no minimo, os seguintes recursos: Suporte para até 100 (cem)
participantes simultaneos por sessdo, com video e dudio em alta definigdo; Compatibilidade com
computadores, dispositivos mdveis e navegadores, mantendo as principais fungdes acessiveis sem
necessidade de instalagdo obrigatéria; Compartilhamento de tela, apresentagées, arquivos e uso de
quadro branco digital interativo; Gravagéo local ou em nuvem, com armazenamento e acesso
posterior; Recursos de seguranga como sala de espera, autenticagdo de usuarios, criptografia de
dados, bloqueio de reuniéo e controle de permissdes por participante; Ferramentas colaborativas
como enquetes, chat integrado, reagdes interativas e gerenciamento de participantes por multiplos
anfitrides ou coanfitrides; Criagéo e gerenciamento de salas simultaneas (breakout rooms) durante a
reunido, com alocagdo manual ou automatica; Integragéo com ferramentas de calendario (Google
Calendar, Outlook) e envio automatico de convites; Geragéo de relatérios de presenga, tempo de
conexao, participantes e interagdes; Interface administrativa com painel de controle para gestdo de
usuarios, permissdes, licencas e auditoria de atividades; Suporte técnico oficial com atendimento em
horario comercial e acesso a documentacéo atualizada; Integragdo com sistema de produgéo de
video: a solugéo devera oferecer integragéo nativa com sistemas profissionais de produgao e
transmissao de video ao vivo (por exemplo, software comutador de video com suporte NDI),
permitindo que participantes remotos sejam inseridos diretamente como fontes de video e audio
independentes, com roteamento bidirecional e sem a necessidade de captura de tela ou software
auxiliar. A contratagéo devera prever licenciamento anual da conta com capacidade para até 100
(cem) participantes simultaneos, com suporte e atualizagdes durante a vigéncia contratual.
Software de referéncia: Zoom.

27502

Licenga
anual

R$ 1.299,87

PNCP

R$ 1.500,00

PNCP

R$ 1.370,13

PNCP

R$ 1.390,00

R$ 5.560,00

Valor Total

R$ 50.130,53




