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ANEXO A - Instrumento de Medicio de Resultado — IMR

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

1. INDICADOR

1.1 Identificador: 1.2 Titulo:
Indicador IQS Indice de Qualidade dos Servigos.

Descriciao

1.3 Finalidade

Garantir que os servigos ocorram nos prazos ¢ qualidade que atendam as necessidades do Projeto.

14 Meta a cumprir

100% dos servigos devem estar adequadamente executados nas condigdes e prazos do Projeto.

1.5 Instrumento de medicao
Relatorio de Fiscalizagdo do Contrato

1.6 Forma de acompanhamento
Diariamente pelos fiscais do contrato em registros proprios.

1.7 Periodicidade
Mensal

1.8 Mecanismo de Calculo

Cada parcela de pagamento, sera verificada e valorada individualmente. O indice ¢ dado pela féormula definida no
item 10 do Projeto Basico:

(E.Op) + (—(Ef Ex) ; (ErEc) )
10l = - [t
1.9 Inicio de Vigéncia
Data de assinatura do Contrato
1.10  Faixas de ajuste no pagamento
Faixas Condicio Pagamento
Faixa 1 IQS >=95% 100% do valor nominal dos servigos
Faixa 2 95% > 1QS >=90% 95% do valor nominal dos servicos
Faixa 3 90% > 1IQS >=85% 85% do valor nominal dos servigos
Faixa 4 85% >1QS >= 80% 75% do valor nominal dos servigos

1.11 Sancoes

Se o IQS medido for inferior a 80%, isto ¢, IQS < 80%, deve ocorrer a aplicagdo de multa, conforme item 21 do
Projeto Basico, além de acréscimo de 1% de glosa para cada ponto extra ou fragdo.
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