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Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de link

dedicado de acesso a internet com banda simétrica de pelo menos 1Gbps,
conduzido por fibra ética em via diferente do link utilizado pela Rede Ipé da RNP,
incluindo a instalacdo, manutencdo e suporte técnico para atender ao Campus
Manaus Cenfro do IFAM. Internet com um minimo de 1Gbps dedicados full up
/down. Disponibilidade do servico: 99,6%; E a taxa de download e upload devem
ser simétricas. Nado deve haver franquia de dados.
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RS 524.640,00 (quinhentos e vinte e quatro mil, seiscentos e quarenta reais)
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Dia 10/11/2026 as 10h (hordrio de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO

MODO DE DISPUTA:
ABERTO

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS

SIM
MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM 1|".: i
+i[E]
Hl- "
T ;l .
— " Fi
F i !- . 1
Baixe o APP Compras.gov.br

e apresente sua propostal!



:=l

SERVI(;(? PUBLICO FEDEF\:AL mEE
MINISTEF\:IO DA EDUCACAO ) Bl
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

CAMPUS MANAUS CENTRO

EDITAL —PREGAO ELETRONICO N° 24/2026

Sumdrio

1o DO OBUETO ettt ettt ettt ee e, 3
2. DAPARTICIPACAO NA LICITACAQ ..ot 3
3. DO ORCAMENTO ESTIMADO ...t en e 6
4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO .....coooeveveeeeeieeenn 6
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ....ovieieeeeeeeeeeeeeeeee ettt s es et n e een s 10
6. DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES...... 12
7. DA FASE DE JULGAMENTO ..ottt ettt v ettt eee e eennens 20
8. DA FASE DE HABILITACAO .. ...ttt ettt ettt n et ee et en e en e 25
9. DO TERMO DE CONTRATO ...ttt ettt et st ee et n et ee et s et en s eee st en s 29
10. DOS RECURSOS ...ttt ettt e st en ettt et ee et s ee et en s ee et en e ennaes 31
11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES ...t en s 32
12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO ....cooveieeeceeeeeeeeee s 36
13. DAS DISPOSICOES GERAIS ...ttt ettt s e ee s n s s s s et en st en s esenenens 36

Pagina 2|37

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital - Pregéo e Concorréncia - TIC - Lei n°® 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo

Atualizagdo: ABR/2026



SERVIGO PUBLICO FEDERAL S
MINISTERIO DA EDUCAGAO oLl
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

CAMPUS MANAUS CENTRO

EDITAL —PREGAO ELETRONICO N° 24/2026

PREGAO ELETRONICO N° 24/2026.
Processo Administrativo n°23443.004906/2026-37

Torna-se publico que o(a) INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS- CAMPUS MANAUS CENTRO, por meio do(a)
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO, sediado a Avenida Sete de
Setembro, 1975, Centro, Manaus - AM, CEP 69020-120, realizard licitacdo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, e
demais legislacdo aplicdvel e, ainda, de acordo com as condicdoes estabelecidas
neste Edital.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de solucdo de tecnologia da
informacdo e comunicacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
de link dedicado de acesso d internet com banda simétrica de pelo menos 1Gbps,
conduzido por fibra ofica em via diferente do link utilizado pela Rede Ipé da RNP,
incluindo a instalacdo, manutencdo e suporte técnico para atender ao Campus
Manaus Centro do IFAM. Internet com um minimo de 1Gbps dedicados full up
/down. Disponibilidade do servico: 99,6%; E a taxa de download e upload devem
ser simétricas. Ndo deve haver franquia de dados, conforme condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.  Alicitacdo serd realizada em Unico item.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados que estiverem
previomente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(Wwww.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento
no Sicaf até o terceiro dia Util anterior & data prevista para recebimento das
propostas.
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2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou enfidade promotora
da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, &
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observGncia do disposto no item anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo.

2.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas
de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da
Lei n° 14.133, de 2021, para o microempreendedor individual - MEl, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.® 8.538, de 2015, bem
como para bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens
produzidos de acordo com processo produtivo bdsico, na forma do art. 3° da Lei
Nn° 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

2.7. Nd&o poderdo disputar esta licitacdo:

2.7.1 aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da
licitacdo;

2.7.3 empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil

com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

2.7.4 autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5 empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela
elaboracdo do projeto bdsico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o
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autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico
ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

2.7.6 pessoa fisica ou juridica que se enconitre, ao tempo da licitacdo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta;

2.7.7 aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, frabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagcdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.7.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores A divulgacdo
do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de tfrabalhadores a condicoes
andlogas as de escravo ou por confratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

2.7.10 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicdo;

2.8. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucdo do confrato agente publico do érgdo ou entidade confratante,
devendo ser observadas as situacoes que possam configurar conflito de interesses
No exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 serd também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoq, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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2.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos
projetos € a empresa a que se referem os itens 3.8.5 e 3.8.6 poderdo participar no
apoio das atividades de planejamento da confratacdo, de execucdo da licitacdo
ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgdo ou enfidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdmico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 nGo impede a licitacdo ou a contratacdo
de servico que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto
bdsico e do projeto executivo, nas confratacdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucado.

2.13. Em licitacdes e contratacdes realizadas no dmbito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre
o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos fermos da Lei n® 14.133, de 2021.

2.14. A vedacdo de que frata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contfratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo serd de cardter
sigiloso.

4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de
apresentacdo de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
a proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
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julgamento adotado neste Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para
abertura da sessdo publica.

43. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos
no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com O preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e
8.13.2 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo
proprio do sistema, que:

441, estd ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos frabalhistas assegurados
na ConstituicGo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nGdo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicdo Federal;

4.4.4, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e parareabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16
da Lein® 14.133, de 2021.

4.6. O licitante deverd declarar em campo proprio do sistema se o produto ou
servico ofertado € manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de
margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso,
para usufruir do beneficio.
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4.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do
sistema elefrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do fratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°,
da Lein.° 14.133, de 2021.

4.7.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame, para aquele item;

4.7.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas
produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao fratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.8. Na&o poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido
nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.8.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

48.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa
juridica com sede no exterior;

48.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como
empresdrio ou seja socia de outfra empresa que receba tratamento juridico
diferenciado nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que frata o inciso Il do art. 3° da
referida lei;

4.8.4 cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do
capital de outra empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso I
do art. 3° da referida lei;

48.5 cujo socio ou titular seja, administrador ou equiparado de outra pessoa
juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite
de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.8.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
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4.8.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;

48.8 que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdbmica, de sociedade de crédito,
financiamento e investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de
distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cdmbio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de
previdéncia complementar;

4.8.9 resultfante ou remanescente de cisGo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco)
anos-calenddrio anteriores;

4.8.10 constituida sob a forma de sociedade por acoes.

48.11 cujos fitulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o
contratante do servico, relacdo de pessoalidade, subordinacdo e
habitualidade.

4.9. O licitante deverd declarar em campo proprio do sistema que desenvolve
programa de integridade, nos termos do Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria
Normativa SE/CGU n°® 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio
do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da Lei n° 14.133, de
2021.

4.10. A falsidade da declaracdo de que frata os itens 4.4, 4.7 ou 4.9 sujeitard o
licitante as sancoes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.11. O:slicitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até
a abertura da sessdo publica.

4.12. Ndo haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta
e dos documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds 0s
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.13. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase
de envio de lances.
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4.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto mdximo
quando do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras:

4.14.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
infermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.14.2. oslances serdo de envio automdatico pelo sistema, respeitado o valor
final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado no sistema poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

4.15.1.  valorsuperior alance jaregistrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

4.15.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor
no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.16. O valor final minimo ou o percentual de desconto final mdaximo
parametrizado na forma do item 4.14 possuird cardter sigiloso para os demais
fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

4.17. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacoes no sistema eletrdnico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negodcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.

4.18. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualguer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para
imediato blogueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletréonico, dos seguintes campos:
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5.1.1. Valo mensal e anual do item;
5.1.2. Marca;
5.1.3. Fabricante;
5.2. Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao
mMAximo previsto para contratacdo.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, qguanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.5. Se o regime ftributdrio da empresa implicar o recolhimento de fributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo
adequada serd a que corresponde a média das aliquotas efetivamente
recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de
Escrituracdo Fiscal Digital da Conftribuicdo (EFD-Conftribuicoes) para o PIS/PASEP
e COFINS dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores O apresentacdo da proposta,
OU por outro meio hdbil.

5.6. Independentemente do percentual de ftributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa € a Empresa de Pequeno Porte
poderdo se beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicoes nelas confidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
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utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacdo.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacoes
publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem
respeitar os precos mdaximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Bdsico;

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco &
decorrente da aplicacdo do desconto ofertado deverd respeitar os precos
mdaximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Bdsico.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das
medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX,
da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobre-preco na execucdo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-d automaticamente em sessdo
publica, por meio de sistema eletrénico, na data, hordrio e local indicados neste
Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para tfroca de mensagens entre o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo e os licitantes.
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6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitdrio do item.

6.6. Oslicitantes poderdo oferecerlances sucessivos, observando o hordrio fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais enfre os lances,
que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagcdo &
proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de 10,00 (Dez) reais.

6.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no
infervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance
inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e,
apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

6.11.2. A prorrogacdo automdtica da etapa de lances, de que frata o
subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de
lances intermedidrios.

6.11.3.  Nd&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessdo publica encerrar-se-& automaticamente, e o sistema ordenard e
divulgard os lances conforme a ordem de classificacdo, sem prejuizo da
aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto
neste edital, guando for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
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Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, auxiliado pela equipe de apoio,
poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacoes.

6.11.5.  Ap0s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermedidrios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o que franscorrerd o periodo de até dez minutos,
aleatoriaomente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcdo de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com precos até 10% (dez por cento) superiores dquela possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.12.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de
preferéncia, o percentual referido na disposicdo anterior serd de 20%, nos termos
do § 6° do artigo 24 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro
de 2022, incluido pela Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 79, de 12 de setembro
de 2024.

6.12.4.  No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd
optar por manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor
lance.

6.12.5.  N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste
item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o mdaximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
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apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores dquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e
eventuais prorrogagoes.

6.13.1. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de
preferéncia, o percentual referido na disposicdo anterior serd de 20%, nos termos
do § 5° do artigo 25 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro
de 2022, incluido pela Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 79, de 12 de setembro
de 2024.

6.13.2. N&o havendo pelo menos 3 (frés) propostas nas condicdes definidas
no item 6.13, poderdo os licitantes que apresentaram as frés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.13.3. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e,
aposs isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

6.13.4. A prorrogacdo automdtica da etapa de lances, de que frata o
subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de
lances intermedidrios.

6.13.5. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e
divulgard os lances conforme a ordem final de classificacdo.

6.13.6. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo & proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, auxiliado pela equipe de apoio,
poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacoes.

6.13.7.  Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo
convocados para apresentar lances intermedidrios.

6.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenard e divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.
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6.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o franscurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a idenfificacdo do
licitante.

6.17. No Caso de desconexdo com o) Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo, no decorrer da etapa competitiva da licitacdo, o sistema
eletrébnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos
lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica
serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

6.20. Ao final da fase de lances, serd aplicado o beneficio da margem de
preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.20.1 Para produtos ou servicos abrangidos por margem de preferéncia
normal ou adicional, caso a proposta de menor preco ndo tenha por objeto
produto ou servico contemplado pela referida margem, o sistema
automaticamente indicard as propostas de produtos ou servicos que facam jus
ao diferencial de preco, pela ordem de classificacdo, para fins de aceitacdo
pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo/Agente de
Contratacdo/Comissdo.

6.20.2 Nestas situacoes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem
de preferéncia normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-&d a proposta
classificada em primeiro lugar.

6.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd
efetivada a verificacdo automdatica, junto & Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacdes dos §§1° e 2° do
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art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo &
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

6.21.1.  Quando houver propostas beneficiadas com as margens de
preferéncia, apenas poderdo se valer do critério de desempate previsto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, as propostas de microempresas e
empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia
(art. 5°, §9°, 1, do Decreto n°® 8538, de 2015).

6.21.2. O par@metro para o empate ficto, nesse caso, consistird no preco
ofertado pela fornecedora classificada em primeiro lugar em razdo da
aplicacdo da margem de preferéncia.

6.21.3. Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso
se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de
um pregdo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.21.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicacdo automdtica para tanto.

6.21.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
que se enconfrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate
de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se frate de um
pregdo, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.21.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas € empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que
se identifique aguela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

Pagina 17|37
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital - Pregéo e Concorréncia - TIC - Lei n°® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: ABR/2026



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

CAMPUS MANAUS CENTRO

EDITAL —PREGAO ELETRONICO N° 24/2026

6.21.7. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada
ds microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calenddrio de
realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados exfrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

6.22. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no arfigo 3° da Lei n° 8.248,
de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°
7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.22.1.  Apds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e
empresas de pequeno porte, caberd a aplicacdo das regras de preferéncia,
sucessivamente, para:

6.22.1.1. bens e servicos com fecnologia desenvolvida no Pais e
produzidos de acordo com o Processo Produtivo Bdsico (PPB), na forma
definida pelo Poder Executivo Federal;

6.22.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.22.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma
definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto
7.174,de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

6.22.2.  Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.22.1.1,
na ordem de classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova
proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta vdlida, caso
em que serd declarado vencedor do cerfame.

6.22.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.22.1.1, por
qualguer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 6.22.1.2, na ordem de classificacdo, para a comprovacqo
e o0 exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item
6.22.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.22.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°
7.174, de 2010, terGo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo s
médias e ds grandes empresas na mesma situacdo.
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6.23. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.24. Havendo eventual empate enfre propostas ou lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.24.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta em ato continuo & classificacdo;

6.24.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para
a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.24.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de frabalho, nos termos do Decreto n® 11.430,
de 2023, e da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 382, de 17 de setembro de
2025;

6.24.1.4. declaracdo do licitante de que desenvolve programa de
integridade, conforme Decreto n° 12.304, de 2024, e Portaria Normativa
SE/CGU n® 226, de 9 de setembro de 2025.

6.24.2.  Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

6.24.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitacdo readlizada por ¢érgdo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.24.2.2. empresas brasileiras;

6.24.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

6.24.2 4. empresas que comprovem a prdtica de mitigacdo, nos termos
da Lein® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.25. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha
do licitante vencedor ocorrerd por sorteio, em ato publico, para o qual todos os
licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.
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6.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior
ao desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro/Agente de
Confratagcdo/Comissdo poderd negociar condicdes mais vantajosas, apds
definido o resultado do julgamento.

6.26.1.  Tratando-se de licitacdo em grupo, a confratacdo posterior de item
especifico do grupo exigird prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua
vantagem para o érgdo ou a enfidade e serdo observados como critério de
aceitabilidade os precos unitdrios mdaximos definidos no Termo de Referéncia.

6.26.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco mdximo definido pela Administracdo.

6.26.3. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.26.4. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.

6.26.5. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo solicitard ao licitante
mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.26.6.  Efacultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo prorrogar
O prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

6.27. Apods a negociacdo do preco, o} Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a eftapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo verificard se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme
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previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no item 2.7 do
edital, especialmente quanto & existéncia de sancdo que impeca a participacdo
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF;

7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

7.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

7.1.4 Lista de licitantes inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da
Unido.

7.2. A consulta aos cadastros serd realizada no nome e no CNPJ da empresa
licitante.

7.2.1 A consulta no CEIS quanto ds sancoes previstas na Lei n° 8.429, de 1992,
também ocorrerd no nome e no CPF do sécio maijoritdrio da empresa licitante,
se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das
consultas ao CEIS, CNEP e Lista de licitantes inidéneos pela Consulta Consolidada
de Pessoa Juridica do TCU.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

7.4.2 O licitante serd convocado para manifestacdo previaomente a uma
eventual desclassificacdo.

7.4.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado
inabilitado, por falta de condicdo de participacdo.

7.5. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso
atendidas as condicdes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitacdo.
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7.6. Caso o licitante provisoriomente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum fratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da
aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/
Comissdo verificard se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.6.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos
para fazer jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo
reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de preferéncia.

7.7. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao mdaximo estipulado para contratacdo
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.8. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

7.8.1. contiver vicios insandveis;

7.8.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

7.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco

maximo definido para a confratacdo;

7.8.4. ndo fiverem sua exequibiidade demonstrada, quando exigido pela
Administracdo;

7.8.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no
Termo de Referéncia;

7.8.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insandvel.

7.9. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracdo.

7.10. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, sé serd
considerada apods diligéncia do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, que
comprove:
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7.10.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.10.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto
da oferta.

7.11. Se houverindicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em
seus respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de
Precos elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar
serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

7.12.1.  Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd
convocado a apresentar d Administracdo, por meio eletrdnico, as planilhas com
indicacdo dos quantitativos e dos custos unitdrios, seguindo o modelo elaborado
pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificacdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos
precos unitdarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral,
confratacdo semi-infegrada e confratacdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequacodes indispensdveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.12.2.  Em se tratando de servicos com fornecimento de mdo de obra em
regime de dedicacdo exclusiva cuja produtividade seja mensurdvel e indicada
pela Administracdo, o licitante deverd indicar a produtividade adotada e a
quantidade de pessoal que serd alocado na execucdo contratual.

7.123. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela
Administracdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de
produtividade, mas admitida pelo ato convocatdrio, o licitante deverd
apresentar a respectiva comprovacdo de exequibilidade;

7.12.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas
daqguela estabelecida pela Administracdo como referéncia, desde que ndo
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alterem o objeto da contfratacdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e,
caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem
a exequibilidade da proposta.

7.12.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da
metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execucdo do
objeto, desde que mantidas as condi¢coes para a justa remuneracdo do servico.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacdo;

7.14. O gjuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas;

7.15. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, guando ndo cabivel esse regime.

7.16. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacoes
do objeto, poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do
servico ou da drea especializada no objeto.

7.17. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execucdo do confrato, no caso de
licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar
deverd apresentd-la, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.18. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar deverd apresentd-la, conforme disciplinado no
Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.19. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e hordrio de
realizacdo do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca serd
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.20. Os resultados das avaliagcdes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.
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7.21. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, ou havendo
enfrega de amostra fora das especificacdoes previstas neste Edital, a proposta do
licitante serd recusada.

7.22. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em)
aceita(s), o Pregoeiro/Agente de Confratacdo/Comissdo analisard a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo
de uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7.23. O pregoeiro/agente de contratacdo/comissdo de contratacdo concederd
0 prazo de no minimo duas horas para readequacdo da proposta quando esta
ndo observar os custos unitdrios minimos relevantes, sob pena de desclassificacdo,
na forma da Instrucdo Normativa n°® 73, de 30 de setembro de 2022.

7.24. O pregoeiro/agente de contratacdo/comissGdo de contratacdo deve
verificar se as previsdes do Acordo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio
Coletivo indicados pela Administracdo estdo sendo contempladas na Planilha de
Custos e Formacdo de Precos, em especial, qguando o Acordo, Convencdo
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante for diferente da
norma coletiva paradigma utilizada pela Administracdo.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo
exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de
2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social
e frabalhista e econdmico-financeira, poderd ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a parficipacdo de empresas estrangeiras que ndo
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em fraducdo livre.
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8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitacdo
técnica, quando exigida, serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de
cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando
exigida, serd observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de
habilitacdo econdbmico-financeira, haverd um acréscimo de 10% para o
consorcio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados
em original, por coépia ou por uso do Protocolo Eletrénico (SEl) ou ainda por
infermédio do Protocolo Eletrbnico oficial da Instituicdo (SEl), mediante
peticionamento eletrénico ao proprio processo, com comprovante de protocolo
(carimbo de tempo). Os arquivos deverdo ser apresentados em formato digital
(preferencialmente PDF) e, quando cabivel assinados elefronicamente com
certificado ICP-Brasil ou conter cdédigo verificador/QR Code que permita a
conferéncia pela Administracdo.

8.6. Osdocumentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei.

8.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.
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8.9. Olicitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de
que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de frabalho e nos
termos de agjustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de
execucdo € imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades do objeto a ser confratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condicdes de realizacdo do servico,
assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia.

8.10.1.  Olicitante que optar porrealizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
AdministracGdo data e hordrio exclusivos, a ser agendado por e-mail:
dticmc@ifam.edu.br ou compras@ifam.edu.br, de modo que seu
agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.10.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, poderd substituir a
declaracdo exigida no presente item por declaracdo formal assinada pelo seu
responsdvel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacdo.

8.11. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

8.11.1.  Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento
de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais
qguando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir.

8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos responsdveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tGo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo.
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8.13. A verificacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, em sitios
elefrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.13.1. Os documentos exigidos para habiltacdo que ndo estejam
contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital,
no prazo de no minimo, duas horas, prorrogdavel por igual periodo, contado da
solicitacdo do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo.

8.13.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de
apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do
sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e
no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n°® 73, de 30 de setembro de
2022.

8.14. A verificac@o no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente serd feita em relacdo ao licitante vencedor.

8.14.1.  Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo
de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

8.14.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade
fiscal, quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

8.15. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 8.13.1,
poderd ser admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de
Contratacdo, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou a
complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes, em até 03 (trés) horas, para:

8.15.1 a afericGdo das condicdes de habilitacdo do licitante, desde que
decorrentes de fatos existentes & época da abertura do certame;

8.15.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a
data de recebimento das propostas;
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8.15.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido
unilateralmente pelo licitante;

8.154 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho
declaratdrio expedido por érgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncdo
de veracidade e fé publica.

8.16. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restard
preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacdo.

8.17. Na andlise dos documentos de habilitagcdo, a comissdo de contratacdo
poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitacdo e classificacdo.

8.18. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinard a proposta subsequente
e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
8.13.1.

8.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds
concluidos os procedimentos de que frata o subitem anterior.

8.20. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo,
e ndo como condicdo para participacdo na licitacdo.

8.21. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja fiver sido
encerrada, ndo caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado &
habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o
julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo,
serd firmado termo de confrato, ou outro instrumento equivalente.

Pagina 29|37
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital - Pregéo e Concorréncia - TIC - Lei n°® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: ABR/2026



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

CAMPUS MANAUS CENTRO

EDITAL —PREGAO ELETRONICO N° 24/2026

9.2. O adjudicatdrio terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocacdo, para assinar o termo de contrato ou instrumento
equivalente, sob pena de decair o direito a confratacdo, sem prejuizo das sancoes
previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou
enfidade para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a
Administracdo poderd: a) encaminhd-lo  para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e
devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento;
b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado
digitalmente em até 05 (cinco)dias Uteis; ou c) outro meio elefrénico, assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para resposta apds recebimento da notificacdo
pela Administracdo.

9.3.1 a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas neste
Edital;
9.3.2 a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sGo aquelas

previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos
da Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.4. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administracdo.

9.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de
Referéncia.

9.6. Na assinatura do confrato ou instrumento equivalente serd exigido o
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor PUblico Federal — Cadin e
a comprovacdo das condicdes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste
Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.6.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a
contratacdo.
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10. DOS RECURSOS

by

10.1. A inferposicGo de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, d anulacdo ou revogacdo da licitacdo,
observard o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou
de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o
ato de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

10.3.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob
pena de preclusdo;

10.3.2. o prazo para a manifestacdo da infencdo de recorrer ndo serd inferior
a 10 (dez) minutos.

10.3.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data
de infimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

10.3.4. na hipdtese de adocdo dainversdo de fases previstano § 1°do art. 17
da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd
iniciado na data de intimacdo da ata de julgamento.

10.4. Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (frés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de confrarrazdées ao recurso pelos demais
licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da
divulgacdo dainterposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensdveis a defesa de seus interesses.
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10.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou
da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
sitio eletrénico: https://drive.google.com/drive/folders/1sPbYjpqZo80Nk1C41d68vX2DVTjJoksA

11. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo
ou culpa:

11.1.1.  deixar de enfregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo
enfregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo/a durante o certame;

11.1.2.  Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
ndo mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou
apos a negociacdo;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa

competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital;

11.1.3. ndo celebrar o confrato ou ndo entregar a documentacdo exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;
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11.1.4.  recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo;

11.1.5. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo;

11.1.6. fraudar a licitacdo;

11.1.7. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcdo
11.1.9.  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n® 14,133, de 2021, a Administracdo poderd, apds regular
processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatdrios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

11.2.1.  adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
sua reabilitfacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
11.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
11.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida.
11.3.2. as peculiaridades do caso concreto
11.3.3.  as circunst@ncias agravantes ou atenuantes
11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo PUblica
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11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15(quinze) dias Uteis, a contar da
comunicacdo oficial.

11.4.1.  Para as infracdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa serd
de 15% do valor do conftrato licitado.

11.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8, e
11.11.5, a multa serd 30% do valor do contrato licitado.

11.5. Assancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo
de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente
ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

11.7. A sancdo de impedimento de licitar e confratar serd aplicada ao
responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens
11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.8, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave, e impedird o responsdvel de licitar e confratar no dmbito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o
orgdo ou entfidade, pelo prazo mdaximo de 3 (irés) anos.

11.8. Poderd ser aplicada ao responsdvel a sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracoes
dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, bem como pelas infracoes
administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a imposicdo
de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o insfrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, descrita no item 11.1.3, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e ¢
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade
promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.
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11.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento
de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandard a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e
circunst@ncias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua infimagdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancoes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
infimacdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da
sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou confratar no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo mdximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou
da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

11.14. A aplicacdo das sancdoes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados.

11.15.Para a garantia da ampla defesa e confraditério dos licitantes, as
notificacoes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

11.15.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

Pagina 35|37
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital - Pregéo e Concorréncia - TIC - Lei n°® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: ABR/2026



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

CAMPUS MANAUS CENTRO

EDITAL —PREGAO ELETRONICO N° 24/2026

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por
iregularidade na aplicacdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado
em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (irés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia
Uftil anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnhacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por
forma eletrdnica, pelos seguintes meios: e-mail compras@ifam.edu.br,
dapcmc@ifam.edu.br.

12.4. As impugnacdoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

12.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida
excepcional e deverd ser motivada pelo agente de contfratagcdo, nos autos do
processo de licitacdo.

12.5. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

13.2. NGo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a readlzacdo do cerfame na data marcada, a sessdo  serd
automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrdrio, pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissco.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o hordrio de Brasilia - DF.

13.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito
contratacdo.
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13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
confratacado.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses
custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
d o dia do inicio e incluir-se-G o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expediente na Administracdo.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compoem o processo, prevalecerd as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de

Contratacoes PuUblicas (PNCP) e endereco eletrénico:
https://drive.google.com/drive/folders/1sPbYjpqZo80Nk1C41d68vX2DVTjJoksA

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1  ANEXOQO | - Termo de Referéncia;
13.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
13.11.2  Anexo ll- Minuta de Termo de Confrato;

13.11.3 Anexo lll -Termo de Ciéncia e concordancia;

Manaus (AM), 22 de outubro de 2026

Documento assinado digitalmente

ub JOAO DAMASCENO MUSTAFA
g Data: 22/10/2026 12:54:19-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jodo Damasceno Mustafa
SIAPE 1909673
Coordenador de Compras e Servicos
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCACAO

CAMPUS MANAUS CENTRO

SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS

Processo Administrativo n°® 23443.004906/2026-37

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

INSTITUTO
FEDERAL

Amazonas

Campus
Manaus Centro

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de link

dedicado de acesso a internet com banda simétrica de pelo menos 1Gbps, conduzido
por fibra ética em via diferente do link utilizado pela Rede Ipé da RNP, incluindo a
instalacdo, manutencdo e suporte técnico para atender ao Campus Manaus Centro do
IFAM. Internet com um minimo de 1Gbps dedicados full up /down. Disponibilidade do
servico: 99,6%; E a taxa de download e upload devem ser simétricas. Ndo deve haver

franquia de dados.

internet com banda
simétrica de pelo menos 1
Gbps reais, conduzido por
fibra otica em via diferente
do link utilizado pela Rede
Ipé da RNP, incluindo a
instalacdo, manutencdo e
suporte  técnico para
atender ao Campus
Manaus Centro do IFAM
por um periodo de 48
(Quarenta e oito) meses
ininterruptos. Deverd incluir
mecanismo de protecdo
contra-ataques de
negacdo de servigo

It Especificagao CATS | Métric cOD. Qua Valor Valor Total
e ER aou |PMC-| ntid | Unitario
m Unidad | TIC | ade

e de

Medid

a
1 | Prestacdo de servicos de | 24484 | Més N | 48 | 10.930,00 | 524.640,00
link dedicado de acesso G aplica
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distribuido (DDoS) e canal
de suporte disponivel24h
por dia, 7 dias por semana.

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, possuindo padrdoes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que sua interrupcdo pode
comprometer as atividades administrativas e académicas essenciais do Campus, sendo a
vigéncia plurianual economicamente mais vantajosa para amortizacdo dos investimentos
de infraestrutura da contratada.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 48 (quarente e oito) meses ininterruptos,
prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento hdbil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contfratacdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se considerando o desempenho insuficiente do atual
link de infernet, que vem apresentando lentid@o excessiva e quedas de acesso frequentes,
principalmente no periodo vespertino, prejudicando as atividades institucionais. A
infraestrutura do campus demanda trdfego intenso devido ao uso de sistemas
estruturantes de gestdo, plataformas de ensino a distGncia, laboratérios e
videoconferéncias.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual de 2026,
estando alinhado com a Estratégia de Governo Digital Nacional 2024-2027, com o Plano
Estratégico Institucional 2025-2029 e com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PDTIC) do IFAM.
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2.3. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026,
conforme consta das informacodes bdsicas desse Termo de Referéncia.

2.4. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digitall
Nacional 2024-2027 que busca otimizar processos, infraestrutura e as contratacodes de
tecnologia. Alinhado com o Plano Estratégico Institucional 2025-2029 e em
consond@ncia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(PDTIC) 2020-2023 do Instituto Federal do Amazonas — IFAM, conforme demonstrado

abaixo:
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
Obijetivo Estratégico n° 04 da Estratégia de Governanca Digital 2024-
GD 2027:

IV - ampliar a resiliéncia e maturidade das estruturas tecnoldgicas

governamentais com atengdo a prote¢do a privacidade e seguran¢ca da

informacgao

Objetivo Estratégico n° 06 da Estratégia de Governanca Digital 2024-

2027:

GD | VI - dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta para a
2 |implantagcdo e evolugao de solugoes de governo digital, promovendo

solucoes estruturantes compartilhadas, padroes nacionais, e a

integracado entre os entes federados;

Obijetivo Estratégico n°03 do Plano de Desenvolvimento Institucional

(T)':; IFAM 2025-2029:
Modernizar 20% por ano a infraestrutura de redes e do datacenter.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
PD| NP 23 Contratar Link de Backup M1 Aumentar a disponibilidade dos Servicos
1 para as unidades deTl
PD NP24 dotar as unidades de M1 Aumentar a disponibilidade dos Servicos
2 infraestrutura minima deTl

2.5.  Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da confratacdo serd
integrado & Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de
2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de
Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Asolucdo de TIC consiste em

3.2.1. A solucdo consiste na prestacdo de servico continuo de telecomunicacdes para
provimento de Link Dedicado de Acesso d Internet, com velocidade minima de 1 Gbps
real, simétrico, CIR de 100% (Garantia de Taxa de Entrega), sem franquia, entregue via fibra
oOptica em rota 100% independente da Rede Ip&/RNP.

3.2.2. Inclui o fornecimento de todos os equipamentos necessdrios (roteadores, switches e
conversores) em regime de comodato, suporte técnico 24x7x365, monitoramento ativo
(NOC) e mitigacdo de ataques DDoS.

3.2.3. Taxa de Instalacdo e Ativacdo: Todos os custos relativos ao lancamento de cabos
oOpticos externos e internos, fusdes, conectores e configuracdes logicas estdo
obrigatoriamente inclusos no valor da parcela mensal.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1.1. Atender ao crescimento constante da demanda por acesso 4 internet,
maximizar o tempo de disponibilidade dos servicos de TIC com confiabilidade e
manter a integridade operacional requerida pelos sistemas administrativos e
académicos no Campus Manaus Cenfro do IFAM;

4.1.1. 2. Requisitos de Seguranc¢a da Informagao e Privacidade:

A confratada deverd observar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n°
13.709/2018). Qualquer incidente de seguranca ou vazamento de dados deve ser
comunicado formalmente ao IFAM no prazo mdximo de 24 horas. E vedado &
contfratada realizar inspecdo, filtragem ou monitoramento do conteudo do frafego
de dados do IFAM;

4.1.1. 3. Requisitos de Sustentabilidade Ambiental

Os equipamentos ndo devem conter substéncias perigosas acima do recomendado
pela diretiva RoHS. A confratada é responsavel pela logistica reversa e destinacdo
ambientalmente adequada de todos os componentes, cabos e embalagens
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substituidos ou descartados, em conformidade com a Lei n° 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Solidos);

4.1.1.4. Vistoria Técnica
A avaliacdo prévia do local de execucdo é imprescindivel aos interessados para
pleno conhecimento das peculiaridades do objeto.

4.1.1.4.1. As vistorias agendadas ocorrerdo de segunda a sexta-feira, das 08n00 as
15n00.

4.1.1.4.2. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd apresentar
declaracdo formal assinada por seu responsdvel técnico atestando pleno
conhecimento das condicdes locais, assumindo todo o &nus por eventuais
omissdes em sua proposta comerciais.

Requisitos de Capacitagao

4.2. Na&o faz parte do escopo da contratacdo arealizacdo de capacitagcdo técnica na
utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacdo;

4.3 NGo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagcdo técnica na
utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacdo;

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024,
de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.5. A contratada deverd realizar manutencdes corretivas e preventivas para garantir a
disponibilidade da solucdo. Os prazos mdaximos para atendimento a incidentes contam-se
em dias corridos a partir da abertura do chamado:

4.5.1. Reestabelecimento do servico / Reparo emergencial de fibra: Inicio do
atendimento em até 02 horas; Solucdo definitiva em até 24 horas.
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4.5.2. Manutengdo preventiva condicionada: Proposta de agendamento em até 02
dias Uteis da identificacdo; Realizacdo em até 05 dias Uteis apds confirmacdo.

4.6. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizagcdo de manutengoes
preventivas condicionadas (realizada em funcdo do estado dos componentes do
equipamento) e corretivas pela Confratada, visando d manutencdo da disponibilidade
da solucdo.

Requisitos Temporais

4.7. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 01 dia corrido, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo
ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma confrdria, excluir-se-& o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.9.Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer
o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos. Na execucdo dos
servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Prazo maximo de inicio de | Prazo mdaximo de solugdo

Manutencdo preventiva
condicionada

contados da identificacdo
da condicdo preventivg,
para que a Contratada
apresente a proposta de
data/hordrio de execucdo.

Servigo atendimento de problema
Reestabelecimento da
operacionalizacdo do 02 horas 24 horas
Servico
Reparo ‘Emerlg.enool da 02 horas 24 horas
Fibra &ftica
Atividade, Tarefa ou Prazo mdximo para Prazo mdximo para inicio
Servico agendamento do atendimento e solugdo
até 02 (dois) dias Uteis,

até 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data do
agendamento confirmado,
para efetiva realizacdo da
manutencdo.
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Requisitos de Seguranc¢a e Privacidade

4.10 A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informagdo do Contratante, e bem como as normas e legislacdes vigentes
aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando a:

4.10.1 Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD), quanto ao
fratamento, armazenamento e protecdo de dados pessoais que eventualmente
trafeguem ou sejam acessados em decorréncia da prestacdo dos servicos;

4.10.2 Confidencialidade e sigilo das informagoes, obrigando-se a Contratada e seus
prepostos a manter absoluto sigilo sobre informacdes, dados, documentos e
conhecimentos técnicos, comerciais e estratégicos da Confratante a que tiverem
acesso em razdo da execucdo contratual, mesmo apds o encerramento do contrato;

4.10.3 Controle de acesso, restringindo o acesso a infraestrutura, equipamentos e
sistemas da Contratante somente a profissionais devidamente identificados, treinados e
autorizados pela Confratada, mediante prévio cadastramento junto a Contratante
quando aplicavel;

4.10.4 Registro e rastreabilidade (logs), mantendo registros de acesso, eventos e
infervencdes técnicas realizadas na infraestrutura de rede, disponibilizando-os &
Contratante sempre que solicitado, para fins de auditoria e apuracdo de incidentes;

4.10.5 Notificagcdo de incidentes de seguranca, comunicando formalmente a
Contratante, em prazo mdximo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre qualquer incidente
de seguranca, vazamento de dados, acesso ndo autorizado ou vulnerabilidade
identificada que possa comprometer a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade dos servicos prestados;

4.10.6 Continuidade e disponibilidade do servico, adotando medidas técnicas e
organizacionais compativeis com a criticidade do servico de link suplementar, de forma
a garantir a resiliéncia da solucdo em caso de incidentes de seguranca;

4.10.7 Termo de Confidencialidade (NDA), quando exigido pela Contratante, a ser
assinado pelos profissionais da Contratada que atuarem na execucdo dos servicos;
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4.10.8 Devolucao ou destruicdo de dados, ao término do contrato, de toda e qualquer
informacdo, dado ou material pertencente a Contratante que estiver em posse da
Contratada, mediante comprovacdo formal;

4.10.9 Auditoria e fiscalizagdo, permitindo & Contratante, ou a terceiro por ela designado,
realizar auditorias periddicas de conformidade com a Politica de Seguranca da
Informacdo e demais exigéncias contratuais, mediante prévio agendamento.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.11. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:

4.11.1. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos, no que couber, bens
de informdtica e/ou automacdo que ndo contenham substé@ncias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(VI)), caddmio (Cd), bifenil polioromados (PBBs), éteres difenil-polioromados (PBDEs)

4.11.2. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos, No que couber, bens
de informdtica e/ou automacdo que possuam a certificacdo de que trata a Portaria
INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranca, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética equivalente

4.11.3. Aexecucdo dos servicos deverd observar critérios de sustentabilidade ambiental,
promovendo, sempre que possivel, o uso racional de recursos naturais, a economia de
energia elétrica e a destinacdo ambientalmente adequada de residuos gerados
(equipamentos  eletroeletrénicos, embalagens, materiais  substituidos), em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010).

4.11.4. A Contratada deverd garantir a logistica reversa dos equipamentos, pecas e
componentes substituidos ou descartados durante a execucdo do contrato (ex:
roteadores, ONUs, cabeamento, baterias), responsabilizando-se pela destinacdo final
ambientalmente correta, vedado o descarte em aterros comuns ou lixo urbano.

4.11.5. A Contfratada deverd observar a legislacdo de acessibilidade (Lei Brasileira de
Inclusdo - Lei n° 13.146/2015), quando os servicos envolverem instalacdo de
equipamentos em ambientes de atendimento ao publico.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.12. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretfrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela drea técnica da Contratante.
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4.13. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente
pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado ¢ Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.13.1. O meio de fransmiss@o escolhido foi a Fibra Otica por se tratar de um padrdo
atualmente adotado e crescente (as redes GPON) pelas operadoras, sendo referéncia
na questdo de escalabilidade, qualidade e disponibilidade da conexdo.

4.13.2. O link suplementar deverd utilizar rota fisica distinta (last mile e, sempre que
possivel, backbone) em relacdo ao link principal, de forma a evitar ponto Unico de falha
(SPOF - Single Point of Failure), garantindo real independéncia entre os enlaces em caso
de rompimento de cabo, falha de POP ou interrupgcdo na operadora do link principal.

4.13.3. O link suplementar deve ser fornecido por operadora/provedor distinto do link
principal, mitigando riscos de indisponibilidade simultGnea decorrente de falhas na
infraestrutura de uma mesma prestadora.

4.13.4. Os equipamentos (modems, roteadores, ONUs) fornecidos pela Contratada
deverdo ser compativeis com os padroes de protocolo e gerenciamento de rede ja
utilizados pela Confratante, garantindo interoperabilidade com a infraestrutura
existente.

4.13.5. O ambiente de rede deverd suportar mecanismos de failover automatico entre
o link principal e o link de backup, com tempo de comutacdo (convergéncia)
compativel com a criticidade da operacdo, a ser definido em conjunto com a drea
técnica da Confratante.

4.13.6. A Contratada deverd disponibilizar acesso a ferramenta de monitoramento em
tempo real (dashboard/portal ou integracdo via protocolo padrdo, ex: SNMP) que
permita a Confratante acompanhar a disponibilidade, laténcia, perda de pacotes e
demais indicadores de desempenho do link contratado.

4.13.7. Toda alteracdo de topologia, configuracdo de rede ou infraestrutura vinculada
ao servico prestado deverd ser previomente comunicada e validada com a drea
técnica da Contratante, mediante janela de manutengdo programada, exceto em
casos de emergéncia que coloqguem em risco a disponibilidade do servico.

4.13.8. Os equipamentos utilizados deverdo possuir suporte técnico do fabricante
vigente durante toda a execucdo contratual, sendo vedado o uso de equipamentos
em final de vida Uil (End of Life - Eol) ou sem suporte (End of Support - EoS).

Requisitos de Projeto e de Implementagao
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4.14. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacdo descritos a seguir:

4.14.1. Os servicos deverdo ser prestados nos enderecos indicados no Anexo,
observados os prazos de instalacdo ja definidos neste instrumento.

4.14.2. O contrato terd vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, contados da assinatura
ou da emissdo da primeira Ordem de Servico, podendo ser prorrogado nos termos do
art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

4.14.3. Antes da entrada em operacdo, a solucdo deverd ser submetida a testes de
conectividade, throughput, laténcia e failover, com aceite formal da Contratante,
somente sendo considerado em operacdo o servico apds emissdo de Termo de Aceite.

4.14.4. O servico deverd funcionar ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas as janelas de
manutencdo previomente acordadas com a Contratante.

4.14.5. Ao término da vigéncia, a Contratada deverd garantir a continuidade do servico
por até 30 (trinta) dias, sem &nus adicional, até a efetiva substituicGo por novo
fornecedor.

4.14.6. O descumprimento dos prazos de implantacdo, sem justificativa aceita pela
Contratante, sujeitard a Contratada as penalidades previstas na Cldusula de Sancoes
Administrativas

Requisitos de Implantagao

4.15. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo
e fornecimento descritos a seguir:

4.15.1. Prazo de implantacdo

4.15.1.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar o servico em funcionamento pleno no
prazo maximo de 30 dias corridos, contados a partir da assinatura do contfrato ou da
emissdo da Ordem de Servico/Autorizacdo de Fornecimento, o que ocorrer primeiro.

4.15.1.2. Eventual prorrogacdo do prazo de implantacdo somente serd admitida
mediante justificativa técnica fundamentada, aceita pela CONTRATANTE, e
formalizada nos autos do processo.

4.15.2. Local de instalacdo

4.15.2.1. O link de internet deverd ser instalado e disponibilizado no seguinte
endereco: Campus Manaus Centro do IFAM -Avenida Sete de Setembro, 1975,
Centro. Manaus/AM. CEP: 69020-120.
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4.15.2.2. ACONTRATADA deverd redalizar vistoria técnica prévia no local de instalacdo,
a fim de verificar a viabilidade técnica de atendimento e identificar os requisitos e
necessidades, de modo a assegurar a exequibilidade do prazo disposto no item
4.9.1.1

4.15.3. Infraestrutura e equipamentos

4.15.3.1. A CONTRATADA deverd fornecer, em regime de comodato, fodos os
equipamentos necessarios a prestacdo do servico (modem, roteador, conversores de
midia, ou equipamento equivalente), sem custo adicional para a CONTRATANTE.

4.15.3.2. Os equipamentos fornecidos deverdo ser compativeis com a tecnologia e a
velocidade contratada, bem como com a infraestrutura de rede j& existente no
Campus.

4.15.3.3. Cabeamentos, conectores, canaletas e demais materiais necessdrios A
instalacdo do ponto de acesso até o rack de rede da CONTRATANTE sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.15.3.4. Qualquerintervencdo fisica (passagem de cabos, fixacdo de equipamentos,
perfuracdes etc.) deverd ser previamente autorizada pela CONTRATANTE e
executada de forma a ndo comprometer a estrutura predial.

4.16.4. Testes de aceitacdo

4.16.4.1. Concluida a instalacdo, a CONTRATADA deverd submeter o servico a testes
de aceitacdo, na presenca de servidor(es) designado(s) pela CONTRATANTE, para
verificacdo de:

a) velocidade efetivamente entregue (download e upload), compativel com a
especificacdo contratada;

b) laténcia, jitter e perda de pacotes dentro dos pardmetros minimos exigidos neste
Termo de Referéncia;

c) estabilidade da conexdo verificada em periodo de observacdo inicial de 48
(quarenta e oito) horas ininterruptas, sem registro de indisponibilidade, devendo a
disponibilidade mensal do servico, apds a implantacdo, ser mantida em indice igual
ou superior a 99% (noventa e nove por cento), conforme item de Niveis Minimos de
Servico (SLA) deste Termo de Referéncia;
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d) funcionamento do mecanismo de failover / redunddncia, quando aplicdvel ao
objeto (link de backup).

4.16.4.2. O recebimento provisdrio do servico somente ocorrerd apds a comprovacdo
satisfatéria dos testes acima, mediante Termo de Recebimento Provisorio.

4.16.4.3. O recebimento definitivo serd formalizado apds periodo de observacdo de
funcionamento continuo, conforme critérios estabelecidos na fiscalizacdo do
contrato.

Requisitos de Garantia e Manutengado

4.17. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

4.18. Manutencdo corretiva

4.18.1. A CONTRATADA deverd realizar, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE,
toda manutencdo corretiva necessdria ao pleno funcionamento do servico,
incluindo substituicdo de equipamentos, cabos, conectores e demais componentes
fornecidos em regime de comodato, sempre que apresentarem defeito, mau
funcionamento ou desgaste.

4.19. Manutencdo preventiva

4.19.1. A CONTRATADA deverd redlizar manutencdes preventivas periddicas,
mediante prévio agendamento e anuéncia da CONTRATANTE, de modo a ndo
comprometer a disponibilidade do servico nem os indices minimos estabelecidos no
SLA.

4.20. Substituicdo de equipamentos

4.20.1. Equipamentos fornecidos em comodato que apresentarem defeito deverdo
ser substituidos em prazo compativel com os prazos de solucdo de falhas
estabelecidos no item de Niveis Minimos de Servico (SLA), sem custo para a
CONTRATANTE.

4.21. Atualizacdo tecnologica

421.1. A CONTRATADA deverd manter os equipamentos e a infraestrutura
compativeis com a tecnologia confratada durante toda a vigéncia do confrato,
promovendo as atualizacdes necessdrias para preservar o desempenho e a
seguranca do servico.
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4.22. Abertura e acompanhamento de chamados

4.22.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar canal de abertura de chamados
técnicos (telefone, e-mail ou sistema proprio), com fornecimento de numero de
protocolo, permitindo o acompanhamento do status de atendimento pela
CONTRATANTE.

4.22.2. Concluido o atendimento, a CONTRATADA deverd fornecer relatério de
atendimento contendo, no minimo: nUmero do chamado, data e hora de abertura
e de solucdo, descricdo do problema, causa identificada e solucdo aplicada, para
fins de acompanhamento pela fiscalizacdo do contrato e apuracdo de eventual
descumprimento dos niveis minimos de servico.

4.23. Responsabilidade por Danos

4.23.1. A CONTRATADA responderd por eventuais danos causados d infraestrutura
da CONTRATANTE decorrentes de manutencdo, instalacdo ou substituicdo de
equipamentos, devendo promover o devido reparo ou ressarcimento.

4.24. Vigéncia das obrigacdes de manutencdo

4.24.1 As obrigacodes de garantia e manutencdo previstas neste item vigorardo
durante todo o periodo de execucdo confratual, inclusive eventuais prorrogacoes,
sem prejuizo do disposto na legislacdo consumerista aplicdvel.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.25. Os servicos de <assisténcia técnica, suporte, garantia, ....> deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessdrios para a prestacdo dos servicos;

4.26. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessdrios para a prestacdo dos servicos;

4.27. Qudlificacdo da Equipe Técnica

A CONTRATADA deverd alocar profissionais tecnicamente capacitados para a
execucdo dos servicos de instalacdo, configuracdo e manutencdo do link de internet,
sendo de sua exclusiva responsabilidade a formacdo, capacitacdo e atualizacdo
técnica de sua equipe, cabendo a CONTRATANTE, no exercicio da fiscalizacdo

Pagina 13|46
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratacdo de Servicos de Tecnologia da Informag¢é@o e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: ABR/2026



. (1]
SERVICO PUBLICO FEDERAL mm
< X [ | |
MINISTERIO DA EDUCACAO INeTITUTO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA ~ FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS Manaus Contro
CAMPUS MANAUS CENTRO

contratual, exigir a substituicGo de profissional que ndo demonstre a qualificacdo
necessaria a boa execucdo do objeto.

Requisitos de Formag¢ao da Equipe

4.28. Ndo serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a
contratacdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.29. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.30. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

4.31. O Confratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana de maneira eletrénica e 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana por via telefénica.

4.32. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contfratado, que dard ciéncia
de eventuais acontecimentos & Contratante.

433. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, qualquer necessidade de interrupcdo
programada do servico para fins de manutencdo preventiva, ajustes ou upgrades,
sujeitando-se 4 prévia autorizacdo da CONTRATANTE quanto a data e hordrio de
execucado.

4.34. A CONTRATADA deverd registrar e disponibilizar & CONTRATANTE, mediante
protocolo, todas as ocorréncias relacionadas a prestacdo do servico, incluindo
interrupcoes, degradacdes de desempenho e providéncias adotadas, para fins de
acompanhamento pela fiscalizacdo do contrato.

4.35. O acompanhamento da execucdo dos servicos por parte da CONTRATADA ndo
exime a CONTRATANTE do exercicio da fiscalizacdo do contrato, nos termos da legislacdo
aplicavel, cabendo aos fiscais designados a verificacdo da conformidade da prestacdo
do servico com as especificacdes e niveis de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

4.36. Toda comunicacdo formal entre as partes relativa d execucdo dos servicos deverd
ser realizada por escrito, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim, sem
prejuizo do registro telefénico para abertura inicial de chamados urgentes.
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Requisitos de Seguran¢a da Informagado e Privacidade

4.37. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.38. Confidencialidade das informacdes

4.38.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todas as informacdes, dados,
documentos e demais materiais de que tiver conhecimento em razdo da execucdo
do confrato, ndo podendo divulgd-los a terceiros sem prévia e expressa autorizagcdo
da CONTRATANTE.

4.38.2. A obrigacdo de confidencialidade prevista neste item persistird mesmo apds
o0 encerramento da vigéncia contratual, por prazo indeterminado ou pelo prazo
definido em Termo de Confidencialidade especifico, quando exigido.

4.39. Protecdo de dados pessoais (LGPD)

4.39.1. A CONTRATADA deverd observar as disposicoes da Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), sempre que, no
curso da execucdo contratual, houver acesso, tratamento ou armazenamento de
dados pessoais pertencentes a CONTRATANTE, a servidores, alunos ou usudrios da
rede do Campus.

4.39.2. A CONTRATADA deverd adotar medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo.

4.39.3. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares de dados pessoais, a CONTRATADA deverd comunicar o fato
A CONTRATANTE em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas contadas da
ciéncia do incidente, para as providéncias cabiveis.

4.40. Integridade e disponibilidade da rede

4.40.1. A CONTRATADA deverd adotar mecanismos de seguranca que garantam a
integridade, a disponibilidade e a confidencialidade do trdfego de dados
trafegado por meio do link contratado, prevenindo acessos indevidos,
interceptacdes ou desvios de frafego.

4.40.2. E vedado & CONTRATADA realizar qualquer tipo de inspecdo, filtragem,
monitoramento de conteludo ou interceptacdo do frafego de dados da
CONTRATANTE, ressalvadas as acoes estritamente necessdrias & operacdo técnica
do servico ou mediante autorizacdo expressa e motivo justificado.

4.41. Conftrole de acesso fisico e l6gico
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4.41.1. O acesso de técnicos da CONTRATADA ds dependéncias do Campus, para
fins de instalacdo, manutencdo ou suporte, deverd ser previomente autorizado e
acompanhado por servidor designado pela CONTRATANTE, com identificacdo dos
profissionais e registro de entrada/saida.

4.41.2. Eventuais credenciais de acesso a equipamentos de rede (senhas de
administracdo, configuracdes de roteamento, etc.) fornecidas pela CONTRATANTE
deverdo ser utilizadas exclusivamente para os fins contratuais, sendo vedado o
compartilhamento com terceiros nédo autorizados.

4.42. Continuidade e segregacdo de trafego

4.42.1. A CONTRATADA deverd garantir que o link de backup opere de forma
segregada e independente do link principal, de modo a ndo comprometer a
seguranca da rede da CONTRATANTE em caso de comprometimento de um dos
circuitos.

4.43. Devolucdo e eliminacdo de informacdes

4.43.1. Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA
deverd devolver ou eliminar, conforme orientacdo da CONTRATANTE, quaisquer
dados, informacodes, configuracdes ou credenciais de acesso que tenha recebido
ou produzido em razdo da execucdo do confrato, comprovando a exclusdo
qguando aplicavel.

4.44, Responsabilidade por incidentes

4.44.1. A CONTRATADA responderd, nos termos da legislacdo civil e da LGPD, por
danos decorrentes de uso indevido, vazamento ou comprometimento de dados e
informacdoes da CONTRATANTE causados por acdo ou omissdo de seus
empregados, prepostos ou subcontratados.

4.45. Conformidade com normas de seguranca da informacdo

4.45.1 A CONTRATADA deverd observar, no que couber, as diretrizes de seguranca
dainformacdo estabelecidas pelos érgdos de controle e pela Politica de Seguranca
da Informacdo do IFAM, quando disponibilizada pela CONTRATANTE.

Vistoria

4.46. A avadliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser confratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h00 horas ds 17h00 horas.
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4.47. Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.
4.48. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsdvel técnico deverd estar

devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.49. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal
assinada pelo seu responsdvel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacdo.

4.50. A ndo redlizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, dUvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contfratado assumir os énus dos servicos
decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.51. A avdliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢coes e peculiaridades do objeto a ser confratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 15 horas.

4.52. Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4.53. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsdvel técnico deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.53.1. Ndo serd permitido que uma mesma pessoa represente mais de uma
empresa na realizacdo da vistoria, ainda que possua documento de habilitacdo de
mais de uma licitante

4.53.2. A auséncia de qualquer um dos documentos exigidos neste item impedird a
realizacdo da vistoria, ndo cabendo a Administracdo qualquer responsabilidade
pelo ndo comparecimento ou pela impossibilidade de acesso do representante
nessas condicoes.

4.53.3. O comparecimento do representante serd registrado em lista de presenca
ou documento equivalente, a ser assinado no ato da vistoria, servindo de
comprovacdo para fins de emissdo do Atestado de Vistoria.
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4.54. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal
assinada pelo seu responsdvel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacdo.

4.55. A ndo redlizagcdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado assumir os énus dos servicos
decorrentes.

Sustentabilidade

4.56. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentdveis:

4.56.1. Deverd ser verificada a vigéncia dos normativos citados neste item, bem como
a existéncia de normativo superveniente que os tenha revogado, alterado ou
consolidado, cabendo & CONTRATANTE atualizar as referéncias legais previamente &
publicacdo do instrumento convocatdrio.

4.56.2. A CONTRATADA deverd dar destinacdo ambientalmente adequada aos
equipamentos, cabos, embalagens e demais residuos eletrénicos (e-lixo) retirados
ou substituidos durante a instalacdo, manutencdo ou desinstalacdo do servico, em
conformidade com a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de
Residuos Sdélidos), e com o sistema de logistica reversa aplicavel a equipamentos
eletroeletrénicos.

4.56.3. Os equipamentos fornecidos em regime de comodato pela CONTRATADA
deverdo observar critérios de eficiéncia energética, preferencialmente certificados
pelo Programa Brasileiro de Etiquetagem (PROCEL) ou por selo equivalente, quando
disponivel no mercado para o tipo de equipamento.

4.56.4. As exigéncias de sustentabilidade previstas neste item ndo poderdo frustrar o
cardter competitivo do certame, devendo guardar pertinéncia técnica e
proporcionalidade com o objeto da contratacdo, nos termos do art. 25, § 1°, da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

Subcontratagao
4.57. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratagdao

4.58. NGo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
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Informacgoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentag¢ao] da proposta

4.59. A demanda do 4érgdo tem como base as caracteristicas apresentadas nos itens

"Requisitos de Implantacdo”, "Especificacdes Técnicas”, "Niveis Minimos de Servico (SLA)" e
"Requisitos de Garantia e Manutencdo" deste Termo de Referéncia.

4.60. A contratacdo corresponde a 01 (um) contrato de prestacdo de servico de link de
internet (suplementar), com velocidade de 1 Gbps, para o Campus Manaus Centro do
IFAM, conforme especificacdes técnicas detalhadas neste Termo de Referéncia.

4.61. A licitante deverd considerar, para fins de composicdo de sua proposta, todos os
custos diretos e indiretos necessdrios d perfeita execucdo do objeto, incluindo, mas ndo se
limitando a: instalacdo, equipamentos em comodato, manutencdo, suporte técnico 24x7
e eventual necessidade de adequacdo de infraestrutura, conforme detalhado nos itens
deste Termo de Referéncia.

4.62. Recomenda-se a licitante a realizacdo da vistoria técnica prévia facultada no item
"Vistoria", de modo a subsidiar o adequado dimensionamento técnico e financeiro de sua
proposta.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar & contratada as sangcdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao ¢6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando aplicavel;

liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.5. comunicar d contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo de TIC;
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5.1.6. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

5.1.7. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos, cuja criacdo ou alteracdo seja, objeto
da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o
codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S CAs0s em que isso Ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigagoes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que
deverd responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Confrato, inerentes d execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacdo confratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualguer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, freinados e qualificados para
fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo
contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

fazer a fransicdo confratual, guando for o caso.
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5.3. SAo obrigacdes do 6rgdo gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar oregistro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro
de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacoes de condicoes,
produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os orgdos participantes e ndo
participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com d
indicacdo de prazo e responsdvel;

5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando,
dentre outros:

5.3.7. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢do de TIC aos
oérgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e
redistribuicGo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea
"c", item 2 do art. 17 da Instruc@o Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores
supervenientes que tornem necessdria e imperativa a substituicGo da solucdo
tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
Condigcoes de execugao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.2. Inicio da execucdo do objeto: 05 (cinco) dias da assinatura do contrato.

6.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucdo do frabalho: Os frabalhos serdo 24 horas
durante 07.

Local e hordrio da prestagdo dos servigos
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6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Avenida 7 de Setembro, n° 1975
- Centro CEP 69.020-120

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte hordrio: 24 HORAS CORRIDO.
Rotinas a serem cumpridas

6.4. A execucdo contratual observard as rotinas abaixo:
Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo
qguando necessdrio:

6.5. NGo serdo necessdrios procedimentos de tfransicdo e finalizacdo do contfrato devido
as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparagdo e controle

6.6. Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o
prazo, conforme modelo descrito no ITEM 1.1. DESTE TR.

Mecanismos formais de comunicagado

6.7. SGo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

[)  Ordem de Servico;

)  Ata de Reunido;

i) Oficio;

V) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.8. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a fer conhecimento durante a execucdo dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.9. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na enfidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
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todos os empregados do Contfratado diretamente envolvidos na contratacdo,
encontram-se nos ANEXOS.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14,133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contfrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo  tempo
correspondente, anotadas tais circunst@ncias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacodes entre o 6rgdo ou enfidade e o Contfratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucdo do objeto Confratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do
objeto durante o periodo.

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado designard outro
para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (Dez) dias Uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Confratante.

7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
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7.10.1. Presenca do representante legal da confratada, que apresentard o seu
preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.10.3. esclarecimentos relativos a questdoes operacionais, administrativas e de gestdo
do conftrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome
completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execugdo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaracoes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizagao

7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas & execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para
a correcado.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hdabil, a
sifuacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do confrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.
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7.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hdabil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovacdo ou a
prorrogacdo contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdao Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostiamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessdrio.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.21. Cabe ao gestor do confrato, além de exercer as atribuicoes previstas no art. 33, |, da
IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas 4 verificagcdo da necessidade de adequacdes do confrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas & execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, d autoridade superior dquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condicdes de habilifacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Confratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
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indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo
de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo.

7.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o
valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuUncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de
frabalho, conforme o art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. d notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas
obrigacodes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,
Ministério PUblico, Defensoria PUblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o IAP para mensurar a eficiéncia do
suporte e cumprimento dos prazos estabelecidos:

$$\text{lAP} = 100 \times \frac{\Sigma Q_{tap}H{\Sigma Q_{ir}}$$

Onde: $\Sigma Q_{tap}$ € o somatdrio de chamados atendidos dentro do prazo
e $\Sigma Q_{ir}$ é o total de chamados abertos no més.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descrigdo

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servicos constantes na
Ordem de Servico.
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Manaus Centro

Meta a cumprir

|IAP igual ou superior a |(....) %.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de

medig¢ao amostragem ou outros procedimentos de inspecdo.
E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade
Forma de . -~ . .
atendida dentro do prazo em relacdo a quantidade total atendida
acompanhamento

no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Cdlculo (métrica)

IAP = 100 * (IQtap / IQir)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

1Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo mdximo
estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o periodo
de referéncia;

YQtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia.

Observacgoes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicdo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo
considerados como dias corridos no coOmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sangoes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional d irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangcdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades confratadas; ou
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8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.3. A ufilizac@o do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

Recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05(cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagdo
de cobranca oriunda do Confratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a
que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter
técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
confrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
cardter administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o
periodo 30 dias.

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em conson@ncia com os indicadores previstos no ato
convocatdrio, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11.Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a enfrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a enfrega do Ultimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, ds
suas expensas, no fodo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execugcdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo
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ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.13. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisério.

8.14. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverda
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do
contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessdrios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (frinta) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apods a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, qguando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo Confratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes,
conforme regulamento.

8.17.2. Redlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso hagjairregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.
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8.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade
e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto d parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liuidacdo e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegado

8.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo
dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.21.1. teste de Velocidade (Vazdo): Redlizagdo de medigcoes de banda através de
ferramentas homologadas (ex: Speedtest, Simet ou iPerf), devendo atingir no minimo [X]%
da velocidade de download e upload contratadas.

8.21.2. teste de Laténcia e Estabilidade (Ping/lJitter): Execugdo de testes de ping continuos
por pelo menos 30 minutos para avaliar a estabilidade do link. A laténcia média para
servidores nacionais ndo deve ultrapassar [X] ms, e a perda de pacotes deve ser de 0%.

8.21.3. Teste de Failover (Transicdo Automdatica): Simulagdo real de queda do link principal
de internet para verificar se o link de backup assume o trafego da rede de forma
auvtomdtica (ou dentro do tempo previsto em firewall/roteador), mantendo os sistemas
criticos operando.

8.21.4. inspecdo Fisica: Verificagcdo da correta instalagdo dos equipamentos (modem,
roteador, antenas ou cabeamento), garantindo que estejam devidamente acomodados
no rack/sala de Tl e com identificagao.

Liquidagdo

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta segcdo, prorrogdveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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8.23. O prazo de que frata o item anterior serd reduzido d metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que frata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) o data daemissdo;

) os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucdo do confrato;

V) o valorapagar; e

VI) eventual destague do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunst@ncia que impeca
a liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contfratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fafura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibiidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.27. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1. verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas;

8.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo
no d&mbito do 46rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administracdo ou com o Poder PUblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.29. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto & inadimpléncia do Confratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.
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8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento serd efetuado no prazo mdaximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos tfermos da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Confratante, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPC de correcdo monetdria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Confratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

8.35.1. Independentemente do percentual de fributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

8.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado d apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.37. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreagjustdveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em data da assinatura do contrato.

8.38. Apds o inferregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de
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Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTlI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apods a ocorréncia da anualidade.

8.39. Nos regjustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reagjuste.

8.40. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagard ao Confratado a importéncia calculada pela Ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) ofs)
indice(s) definitivo(s).

8.41. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

8.42. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

O reaqjuste serd realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.44. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.44.1. A eficdcia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd
condicionada & celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.44.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento
de todas as condicdes de habilitacdo por parte do Confratado (cedente), a
celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio,
bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontfra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.44.3. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado &
cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito pUblico incidente
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sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo.

8.44.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que
continuard sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.45. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo
Normativa SEGES/MGI n°® 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao
- . Multa de (10.) % sobre o valor total do
Ndo prestar os esclarecimentos .
. . R - | Contrato por dia util de atraso em prestar as
imediatamente, referente a execucdo |, ~ . .
. i i informacdes por escrito, ou por outro meio
dos servicos, salvo quando implicarem . .
1 . - . . quando autorizado pela contratante, até o
em indagagdes de cardter técnico, |, . Y
. ~ . limite de (05) dias Uteis.
hipotese em que serdo respondidos no ~ —— ——— - -
(26 MAxmo de 24 horas Apos o limite de (05.) dias Uteis, aplicar-se-a
P ' multa de (20) % do valor total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.
, IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre
Nd&o atender ao indicador de nivel de % % %
2 |servico IAP (indice de Atendimento no © valor da fafura mensal.
¢ IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
Prazo)
valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
Adverténcia.
N&o cumprir qualguer outra|Em caso de reincidéncia ou configurado
N |obrigacdo contratual ndo citada|prejuizo aos resultados pretendidos com a
nesta tabela. contratacdo, aplica-se multa de (30.) % do
valor total do Contrato.
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancoes cabiveis, Nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa dinexecucdo parcial do contrato;

b) der causa 4 inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano d
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecucdo total do contrato;

d) ensejaroretardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo
do conftrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Confratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa d inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
dlineas “b", “c"” e "d"” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e confratar, quando pratficadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e "h"” do subitem acima, bem como nas
dlineas "b", “c" e "“d", que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.5. Multa:
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9.5.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 15% (quinze por cento)
por dia de atfraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
05 (cinco) dias.

9.5.1.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do confrato, até o mdéximo de 2% (dois por centfo), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia;

9.5.1.2.1.0 aftraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo,
suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do confrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

9.5.1.2.2. Compensatdria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h”" de 15
(quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da confratacdo.

9.5.1.2.3. Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na
alinea “c¢”, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacdo.

9.5.1.2.4. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 20%
(vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagcdo.

9.5.2.5. Compensatdria, em substituicGo a multa moratoria para a infracéo descrita
acima na alinea “d", 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacdo.

9.5.2.6. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 20%
(vinte por cento) a 30% (frinta por cento) do valor da contratacdo.

9.6. A aplicacdo das sancoes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

9.7. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.8. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua infimagdo.

9.9. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contfratante ao Confratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.
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9.10. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo méximo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

9.11. A aplicacdo das sangdes realizar-se-d em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.11.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.11.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.12. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
9.12.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.12.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.12.3. as circunst@ncias agravantes ou atenuantes;
9.12.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.12.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.13. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14,133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

9.14. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encolbrir ou dissimular a prdtica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas d pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, d pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
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9.15. O Contratante deverd, no prazo mdximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancoes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
admbito do Poder Executivo Federal.

9.15.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.16. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilifacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de
2021.9.17. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgdo
decorrentes deste mesmo confrato ou de outros contratos administrativos que o
Confratado possua com o mesmo orgdo ora Confratante, na forma da Insfrucdo
Normativa SEGES/ME n°® 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

11. Regime de Execugdo

11.1. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitagao

11.2. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:

12. Habilitagdo juridica

12.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

12.2. Empresdrio individual: inscricdo no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

12.3.  Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEl, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio  https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;
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12.4. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contfrato social no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdério de seus administradores;

12.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

12.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus
administradores;

12.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da  filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a maitriz;

12.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°®
5.764, de 16 de dezembro 1971.

12.9. Consdrcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro PUblico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso puUblico ou particular de constituicdo,
subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsdvel por sua
representacdo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e ll, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacdo respectiva.

13.Habilitagao fiscal, social e trabalhista

13.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

13.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
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relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro
de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

13.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

13.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

13.5. Prova de inscricGdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

13.6. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos ftributos relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragcdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

13.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

14. Quadlificagdo Econémico-Financeira

14.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

14.2. certid@o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

14.3. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragcdes contdbeis do Ultimo exercicio socia, j& exigiveis e apresentados na forma
da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo

L =
G Prazo

Pagina 40|46
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratacdo de Servicos de Tecnologia da Informag¢é@o e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: ABR/2026



. (1]
SERVICO PUBLICO FEDERAL mm
< X [ | |
MINISTERIO DA EDUCACAO INeTITUTO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA ~ FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS Manaus Contro
CAMPUS MANAUS CENTRO

Passivo Circulante + Passivo Nado

Circulante
Ativo Total

SG = . . . -
Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

14.4. Caso a empresa apresente resultado inferior ouigual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para
fins de habilitacdo, capital minimo, limitado a 10% do valor total estimado da contratagédo.

14.5. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitaco;

14.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

14.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

14.8. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste termo de referéncia deverd
ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contdbil,
apresentada pelo fornecedor.

14.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contdbeis pelo balanco de abertura.

15. Qualificagdo Técnica

15.1. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacdo.

15.2. Essa declaracdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da confratacdo.

15.3. Sociedades empresdrias estrangeiras afenderdo 4 exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento
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equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no
Brasil.

15.4. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do
item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando
for o caso.

15.5. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

15.6. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 03 (TRES) anos do fornecedor
na prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de
atestados de periodos diferentes;

15.7. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quanfitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante.

15.8. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

15.9. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias  comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia
do contfrato que deu suporte d contratacdo, endereco atual do Contratante e local em
que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

15.10. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dmbito de sua afividade
econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente.

15.11. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de fraducdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da enfidade emissora.

15.12. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddoes ou atestados de desempenho
anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que
atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o
tema.

15.13. REGULARIDADE SETORIAL — ANATEL

Como requisito de habilitacdo técnica, as licitantes deverdo apresentar Ato de
Avutorizagao da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL) vigente, que demonstre
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a outorga para a prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), nos termos das
normas regulamentares vigentes da agéncia.

15.13.1. A comprovacdo poderad ser feita mediante consulta ao sistema oficial da
ANATEL ou por meio de certiddo/documento equivalente emitido pela agéncia
reguladora.

16. Disposi¢coes gerais sobre habilitagao

16.1. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas
estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

16.2. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do confrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

16.3. NGo serdo aceitos documentos de habilfacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

16.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, e no caso daqgueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

16.5. Ser@o aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nUmeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.

17. Documentagdo complementar para cooperativas

17.1. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentacdo complementar:

17.2. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
confratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricéo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperatfiva,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

17.3. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual - DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;
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17.4. A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacdo do servico;

17.5. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

17.6. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

17.7. Os seguintes documentos para a comprovagcdo da regularidade juridica da
cooperativa:

17.7.1. ata de fundacdo;

17.7.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

17.7.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleiq;
17.7 .4. editais de convocacdo das frés Ultimas assembleias gerais extraordindrias;

17.7.5. trés registros de presenca dos cooperados que executarGo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

17.7.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratacdo; e

17.7.7. Ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

18. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

18.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o méximo aceitdvel, € de R$ 10.930,00
(dez mil, novecentos e ftrinta reais) perfazendo um fotal para 48 meses de R$
524.640,00(QUINHENTQOS E VINTE E QUATRO MIL, SEISCENTOS E QUARENTA REAIS).

18.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na confratacdo e sua
alocacdo entre Contfratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco
constante do Contrato.

19. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
19.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:

1)  Gestdo/unidade: 158445;

ll)  Fonte de recursos: 1000000000;

) Programa de trabalho: 231659;

IV) Elemento de despesa: 33.90.40.13; e
V) Plano interno: L20RLPOT07N.
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19.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

A indicacdo da dotacdo orcamentdria fica postergada para o momento da assinatura
do confrato ou instrumento equivalente.

20. DISPOSICOES FINAIS

As informacoes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas

Anexo:
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Documento assinado digitalmente
g b EDY LAMAR ALVES CORDEIRO
{

Data: 22/10/2026 12:19:44-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Int t
Integrante " fegrfm ¢ Integrante
Tecnico

Requisitante Dieao de Paiva Aquiar Administrativo
Adielson Basilio Aimeida de 9 9 Edy Lamar Alves Cordeiro

Oliveira SIAPE 2193957 SIAPE 1000004903

SIAPE 219819

Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente

b ADIELSON BASILIO ALMEIDA DE OLIVEIRA
g .l Data: 22/10/2026 12:51:31-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Adielson Basilio Almeida de Oliveira
SIAPE 219819

Manaus(AM), 22 de outubro de 2026.

Aprovo,

Autoridade Competente
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SerproiD € serpro

Alberto Fabio da Silva Taveira
CPF: *%%,762.302-%%
22/10/2026

Alberto Fabio da Silva Taveira
Diretor-Geral, substituto
IFAM/Campus Manaus Centro,
SIAPE N° 1613376

ANEXOS: Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo
Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de

seguranca vigentes no érgdo ou entidade
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ANEXO 1l

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ... (identificar o Contratado)
declara que estd ciente e concorda com as disposicoes e obrigacoes
previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se
refere o Pregdo n°.24/2026, bem como que se responsabiliza, sob as
penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e
documentos apresentados durante o processo de contratacdo.

Local-UF,........ de. v, de 2026.

Representante Legal



