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INST.F,ED.,CIENC.E TEC.DO AM/C.MANAUS CENTRO

Estudo Técnico Preliminar 19/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23443.007875/2026-76

2. Descricao da necessidade

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM Campus Manaus Centro necessita assegurar condiges
adequadas de seguranca institucional, protecdo das pessoas, preservacdo do patrimdnio publico e continuidade de suas
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administragdo, diante da circulagdo diaria de estudantes, servidores, trabalhadores
terceirizados, fornecedores, visitantes e demais usuarios, bem como da existéncia de areas de acesso publico e restrito, instalacdes
académicas e administrativas, laboratorios, biblioteca, equipamentos e bens publicos de relevancia econdmica, tecnoldgica, cientifica e
institucional.

A necessidade de seguranca decorre também da existéncia de periodos de menor ocupacao, da necessidade de protecdo durante o
periodo noturno, da extensdo e caracteristicas das areas internas e externas do Campus, da necessidade de controle dos acessos e do
perimetro e dos riscos identificados no planejamento da contratacdo. Entre os principais eventos de risco associados a necessidade
encontram-se 0 acesso ndo autorizado, furto ou subtracdo de bens, danos ao patrimonio publico, vandalismo, depredagéo, invasdo das
instalacdes, circulacdo indevida em areas restritas, ocorréncias que possam comprometer a integridade fisica das pessoas e eventos
capazes de provocar interrupcao das atividades institucionais.

A necessidade possui carater continuo, uma vez que os riscos de seguranga néo se restringem ao periodo de funcionamento regular das
atividades académicas e administrativas, exigindo cobertura também nos periodos noturnos, finais de semana e feriados. O planejamento
ja dimensiona a necessidade de cobertura continua mediante postos distribuidos nos periodos diurno e noturno.

A protecédo institucional demanda atuagdo preventiva, controle dos acessos, observagdo das areas protegidas, realizagdo de rondas,
identificacdo e comunicacédo tempestiva de ocorréncias e resposta inicial dentro dos limites legais da atividade de seguranga privada. A
utilizac@o do sistema de CFTV existente constitui recurso complementar a seguranga presencial, contribuindo para a identificacdo e o
monitoramento de ocorréncias, sem substituir a necessidade de presenca fisica nos pontos definidos pelo planejamento.

A auséncia ou insuficiéncia de cobertura de seguranca aumentaria a exposi¢cdo do Campus a eventos capazes de comprometer a
integridade das pessoas, o0 patrimdnio publico e a continuidade das atividades institucionais, podendo ocasionar perdas materiais, danos
as instalag@es, interrupgdes operacionais e necessidade de mobilizagdo adicional da Administragdo para tratamento das ocorréncias.
Dessa forma, faz-se necessaria a adogdo de solugdo capaz de proporcionar cobertura continua, presenca preventiva, controle de
acesso, protecdo patrimonial, realizacdo de rondas, registro e comunicagao de ocorréncias e integracdo com o0s recursos de
seguranca existentes, observados os limites legais e regulamentares aplicaveis a atividade.

A definicdo da solucdo mais adequada para atendimento da necessidade sera realizada mediante o levantamento de mercado e a
comparacao das alternativas disponiveis, conforme desenvolvido no item 5 deste ETP.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Geréncia de Administracdo e Manutengao Cristiane Pereira de Aguiar

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Para o pleno atendimento da necessidade mapeada, a prestacdo do servico de vigilancia ostensiva armada devera observar,
rigorosamente, 0s seguintes requisitos:
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4.1. Caracterizagao e natureza da contratagao

A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servigos continuados de vigilancia ostensiva armada patrimonial, a serem
executados nas dependéncias do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM Campus Manaus
Centro, mediante disponibilizagdo de mé&o de obra especializada, devidamente habilitada e regularmente vinculada a empresa
contratada, compreendendo os recursos humanos, uniformes, equipamentos, materiais, instrumentos e demais insumos necessarios a
adequada execuc¢éo dos servigos.

A contratacdo sera realizada mediante execucdo indireta, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, em
razdo da necessidade de disponibilizagdo continua de profissionais nos postos de vigilancia definidos pela Administragéo.

Os servigos possuem natureza continuada, tendo em vista que sua interrupgdo ou prestacdo inadequada pode comprometer a
seguranca das pessoas, a integridade do patriménio publico, a preservacéo das instalacdes, equipamentos, documentos e demais bens
sob responsabilidade do IFAM.

A contratagdo compreende a disponibilizacéo de 08 (oito) postos de vigilancia patrimonial, sendo:

Diurno 03 12x36 horas
Noturno 05 12x36 horas
Total 08 12x36 horas

A unidade de medida da contratacdo sera o posto de vigilancia, considerando-se posto como a unidade de prestacdo continua do
servigo em determinado local e periodo, conforme jornada e escala estabelecidas pela Administracéo.

A quantidade de postos indicada neste ETP constitui o dimensionamento da necessidade administrativa e devera ser reproduzida no
Termo de Referéncia, com a correspondente definicdo dos locais, horarios, escalas e demais caracteristicas operacionais.

4.2. Fundamentacéo legal e normativa

A contratag8o devera observar, especialmente:

a) Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para a Administragao Publica;

b) Instrugdo Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022, que disciplina a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares
no ambito da Administracdo Publica Federal;

c) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022, que autoriza a aplicacdo, no que couber, da IN n°® 5
/2017 aos procedimentos de contratacdo de servicos submetidos a Lei n° 14.133/2021;

d) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022, relativa & elaboracéo do Termo de Referéncia;

e) Lei n° 14.967, de 9 de setembro de 2024, que institui o Estatuto da Seguranca Privada e da Seguranga das Instituicdes
Financeiras;

f) Decreto n° 13.012, de 9 de junho de 2026, que regulamenta a Lei n°® 14.967/2024 e estabelece as regras e procedimentos
relativos & autorizagéo, controle e fiscalizagdo dos servigos de segurancga privada;

g) atos normativos vigentes da Policia Federal relativos a seguranca privada;

h) legislacéo trabalhista, previdenciaria e tributaria aplicavel;
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i) Normas Regulamentadoras de Seguranga e Salde no Trabalho aplicaveis as atividades;

j) Convencdo Coletiva de Trabalho - CCT AM000104.2026 (Anexo IX) vigente e aplicavel a categoria profissional no Estado do
Amazonas;

k) normas de acessibilidade e protegcdo de dados pessoais aplicaveis a execugédo do objeto;

[) Decreto n® 12.174, de 11 de setembro de 2024, alterado pelo Decreto n® 12.926, de 13 de abril de 2026, que dispde sobre as
garantias trabalhistas a serem observadas na execuc¢ao dos contratos administrativos no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional,

m) Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 147, de 13 de abril de 2026, que dispde sobre o beneficio de reembolso-creche a
trabalhadora ou ao trabalhador alocado em contratos de prestacdo de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de
obra e disciplina a mensuragéo, a execucao e a fiscalizacdo de beneficios semelhantes previstos em normas coletivas;

n) Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 190, de 5 de dezembro de 2024, atualizada, inclusive pelas alteracBes promovidas pela
Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 148, de 13 de abril de 2026, relativa a aplicagdo da reducdo da jornada de trabalho de 44
(quarenta e quatro) para 40 (quarenta) horas semanais aos servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de
obra abrangidos pela norma.

0) demais normas legais e regulamentares pertinentes.

Considerando que o Decreto n° 13.012/2026 ja regulamenta a Lei n°® 14.967/2024, as exigéncias relativas a empresa de seguranca
privada, aos profissionais, a autorizagdo de funcionamento, ao armamento, aos equipamentos e aos procedimentos operacionais deverao
observar o regime juridico atualmente vigente. A Policia Federal mantém o Decreto n°® 13.012/2026 em sua rela¢éo atualizada de normas
de segurancga privada.

4.3. Anédlise da utilizagdo do Catalogo Eletrénico de Padronizagcao

Nos termos do art. 19, inciso I, da Lei n® 14.133/2021 e da regulamentagdo aplicavel ao Catélogo Eletronico de Padronizagéo, foi
analisada a possibilidade de utilizagdo dos itens e modelos padronizados disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes Publicas —
PNCP para a presente contratacao.

A andlise considerou as caracteristicas especificas do objeto, consistente na contratacdo de empresa especializada para a prestacao
continuada de servigcos de vigilancia ostensiva armada patrimonial, com regime de dedicacdo exclusiva de mé&o de obra, para
atendimento do IFAM Campus Manaus Centro.

Verificou-se que a contratagdo apresenta caracteristicas técnicas, operacionais e regulatérias proprias, decorrentes da natureza da
atividade de seguranca privada, que exige a observancia de requisitos especificos relativos a habilitacdo e qualificagdo dos profissionais,
autorizagdo e regularidade da empresa especializada, utilizagdo de armamento e equipamentos, escalas e postos de vigilancia,
procedimentos operacionais, controle de acesso, rondas preventivas, comunica¢do de ocorréncias e atuacdo integrada com os sistemas
de seguranca existentes no Campus.

A solugdo também apresenta peculiaridades relacionadas a realidade operacional do IFAM Campus Manaus Centro, especialmente
quanto a distribuicdo dos 08 (oito) postos de vigilancia, sendo 03 (trés) postos diurnos e 05 (cinco) postos noturnos, em regime de
12x36 horas, bem como a necessidade de cobertura continua das areas internas e externas, prote¢do do patrimdnio, controle de acesso
e resposta inicial a ocorréncias. O dimensionamento dos postos e suas respectivas caracteristicas operacionais constituem elementos
essenciais da soluc¢éo definida neste ETP.

A contratacdo devera ainda observar o regime juridico especifico aplicavel aos servigos de seguranga privada, inclusive a Lei n® 14.967
/2024, o Decreto n° 13.012/2026 e os atos normativos vigentes da Policia Federal, além das normas trabalhistas, previdenciarias,
tributarias, de saude e seguranca do trabalho e da Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel a categoria no Estado do Amazonas.

Nesse contexto, a utilizagdo de modelo genérico de contratacdo ndo afasta a necessidade de adaptacao dos documentos e requisitos as
caracteristicas concretas do servico de vigilancia ostensiva armada a ser executado no Campus, especialmente quanto ao
dimensionamento dos postos, escalas, requisitos dos profissionais, equipamentos, procedimentos operacionais, controle de acesso,
rondas, monitoramento do CFTV, comunicacdo de ocorréncias e mecanismos de fiscalizagdo e medi¢do dos resultados.

A Administracdo, contudo, ndo pretende afastar os principios da padronizagdo, eficiéncia e racionalizagdo das contratages

publicas. Sempre que existentes e compativeis com o objeto, deverdo ser utilizados os instrumentos e modelos oficiais disponibilizados
pelos 6rgdos competentes, promovendo-se apenas as adaptagdes necessarias as peculiaridades da contratacéo.
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Dessa forma, considerando as especificidades técnicas, operacionais e regulatorias do servico de vigilancia ostensiva armada
patrimonial, conclui-se pela ndo utilizagdo de item ou modelo genérico do Catadlogo Eletrénico de Padronizagcdo que nao seja
compativel com as caracteristicas concretas desta contratagéo.

A presente conclusé@o devera ser observada na elaboracéo do Termo de Referéncia, do edital e dos demais documentos da contratacao,
preservando-se, sempre que aplicaveis, os modelos e orientagGes oficiais da Advocacia-Geral da Unido — AGU e da Secretaria de Gestao
competentes.

4.4. Requisitos da empresa contratada

A empresa contratada devera ser regularmente constituida e estar legalmente autorizada pela Policia Federal para prestar servigcos
de seguranca privada, em modalidade compativel com o objeto contratado.

A contratada deverd manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des legais e regulamentares necessarias ao exercicio da
atividade de seguranca privada.

A empresa devera possuir estrutura operacional compativel com a execugdo de 08 (oito) postos de vigilancia, mantendo efetivo
suficiente para assegurar a cobertura integral dos postos durante toda a vigéncia contratual.

A contratada devera dispor de profissionais habilitados em quantidade suficiente para realizar as substituigbes decorrentes de:

a) férias;

b) folgas decorrentes da escala 12x36;
c) faltas;

d) afastamentos;

e) licencgas;

f) treinamentos e cursos obrigatorios;
g) desligamentos;

h) outras situa¢gBes que possam comprometer a continuidade dos servigos.

A contratada devera comprovar, nos momentos definidos no edital e no Termo de Referéncia, sua capacidade técnico-operacional para
execuc¢do de servicos compativeis com o objeto, observando-se os principios da razoabilidade, proporcionalidade e competitividade.

Eventuais exigéncias de atestados de capacidade técnica deverdo guardar pertinéncia com as caracteristicas e a complexidade da
contratacdo, sendo vedadas exigéncias que nao sejam indispensaveis a demonstra¢gdo da capacidade de execucéo.

A contratada devera possuir recursos administrativos e operacionais suficientes para atender as ocorréncias e necessidades de
substituicdo sem transferéncia de responsabilidade ao IFAM.

4.5. Regime de execucéo, quantitativo de postos e escala de trabalho

Os servicos serdo executados mediante 08 (oito) postos de vigilancia patrimonial, distribuidos em:

| — 03 (trés) postos diurnos, CBO 5173-30, CATSER 23647 - (Anexos | e Il)

Il — 05 (cinco) postos noturnos, CBO 5173-30, CATSER 23957 - (Anexos | e ll)
Todos 0s postos seréo executados mediante escala de trabalho de 12 (doze) horas de trabalho por 36 (trinta e seis) horas de descanso — 12x36.

A escala serd organizada de modo a garantir a cobertura integral dos postos durante os periodos contratados, sem interrup¢édo
decorrente das folgas inerentes ao regime 12x36.
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A escala devera observar a legislacéo trabalhista vigente, inclusive as disposicdes aplicaveis a jornada 12x36, bem como a Convencéo
Coletiva de Trabalho da categoria profissional vigente no Estado do Amazonas.

A adocdo da escala 12x36 devera ser considerada no dimensionamento da médo de obra necesséria & execugéo do contrato, ndo se
confundindo o nimero de postos contratados com o nimero total de empregados necessarios a sua cobertura.

Cabera exclusivamente a contratada dimensionar seu quadro de empregados de modo a assegurar a cobertura dos 08 postos, inclusive
durante os periodos de folga, férias, afastamentos e demais auséncias legais.

A auséncia de empregado escalado ndo poderé resultar na redu¢do do namero de profissionais efetivamente disponiveis nos postos
contratados.

Os horérios exatos de inicio e término dos turnos deverdo ser definidos no Termo de Referéncia, de acordo com as necessidades
operacionais do Campus, assegurando-se a continuidade da vigilancia e a adequada passagem de servigo entre as equipes.

A diferenca entre o quantitativo de postos diurnos e noturnos decorre da necessidade de estabelecer cobertura compativel com os
diferentes niveis de ocupacéo, circulagdo e exposicdo das instalagdes durante os periodos diurno e noturno.

O quantitativo de 05 (cinco) postos noturnos deverdo assegurar a protecao continua das instalagdes, equipamentos, laboratérios, areas
administrativas, patriménio e demais bens publicos durante periodos de menor circulagdo de pessoas.

4.6. Qualificacdo e requisitos dos vigilantes

Os servigos deverao ser executados exclusivamente por profissionais que atendam aos requisitos legais para o exercicio da atividade de
seguranga privada.

Os vigilantes deverdo possuir formacgéo, habilitacdo, capacitagcdo e regularidade profissional exigidas pela legislac@o vigente e pelos atos
normativos da Policia Federal.

Deverao ser observados, entre outros, os requisitos legais relacionados a:

a) idade minima;

b) aptidao fisica, mental e psicoldgica;

c) formacéo profissional especifica;

d) regularidade documental;

e) inexisténcia de impedimentos legais ao exercicio da profissao;
f) regularidade perante os 6rgdos competentes;

g) cursos de formacéo, aperfeicoamento e atualizacdo exigidos para a atividade.

A comprovacgdo da qualificacdo deverad ser apresentada nos momentos estabelecidos no edital e no Termo de Referéncia, inclusive
guando houver substituicdo de profissional.

A contratada deverd manter documentacao atualizada relativa aos profissionais alocados no contrato, observadas as regras de protecao
de dados pessoais.

Os profissionais deverdo possuir condi¢des fisicas, psicologicas e técnicas compativeis com as atividades que desempenharéo.

Os vigilantes deverdo manter postura profissional, disciplinada, cortés, discreta e compativel com o ambiente de uma instituicdo federal
de ensino.

Deverdo ser observados os principios da dignidade da pessoa humana, impessoalidade, urbanidade e ndo discriminacdo no
relacionamento com estudantes, servidores, terceirizados, visitantes e demais usuarios.

4.7. Prevencao e declaragdo de inexisténcia de nepotismo
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Como medida de prevencdo ao nepotismo e de fortalecimento da integridade e da impessoalidade na execucdo contratual, a empresa
contratada devera apresentar, para cada profissional alocado na execucéo dos servicos no IFAM Campus Manaus Centro, Declaragédo
de Inexisténcia de Nepotismo, conforme modelo constante do Anexo lIl.

A declaracdo devera ser firmada individualmente pelo profissional terceirizado antes de sua efetiva alocagdo no contrato, contendo
declaracédo de que ndo se encontra em situagdo que configure nepotismo, inclusive nas hipéteses previstas no Decreto n° 7.203, de 4 de
junho de 2010, e demais normas aplicaveis.

A declaragéo devera abranger, conforme o modelo estabelecido pelo IFAM, a inexisténcia de vinculo de parentesco, até o terceiro grau,
com:

a) detentores de cargo em comissé@o ou funcdo de confianca que atuem na estrutura administrativa do IFAM Campus Manaus
Centro ou na Reitoria do IFAM,;

b) servidores cujas atribuicdes estejam relacionadas a fiscalizacédo, gestdo, coordenagdo ou planejamento da contratacdo da
empresa a qual o profissional esteja vinculado;

¢) autoridades envolvidas no julgamento, homologagéo ou ratificagdo do procedimento licitatorio que deu origem a contratacao;
d) outras situa¢des que possam caracterizar nepotismo nos termos da legislacéo aplicavel.

O profissional devera declarar, igualmente, que ndo se encontra em situagdo que configure nepotismo cruzado, inclusive mediante
eventual ajuste reciproco de designagdes ou contratacdes de parentes entre érgdos ou entidades da Administracdo Publica Federal.

A declaragdo devera ser apresentada a fiscalizac@o do contrato e mantida nos registros da contratacdo, observados os principios da
necessidade, finalidade, seguranca e prote¢do dos dados pessoais nela contidos.

A contratada devera assegurar que a declaracdo seja atualizada sempre que houver alteragcdo relevante na situagdo declarada ou
guando ocorrer substituicdo ou nova alocagéo de profissional no contrato.

O profissional devera comunicar imediatamente a fiscalizagdo do contrato qualquer alteracdo superveniente que possa modificar a
situagdo declarada, ficando a contratada responsavel por adotar as providéncias administrativas cabiveis.

A apresentagdo da declaracdo ndo afasta a responsabilidade da Administragdo de realizar, quando cabivel, as verificacdes necessarias
qguanto a existéncia de situa¢des de nepotismo, nem substitui os mecanismos de controle e fiscalizag8o previstos na legislacdo e nos
normativos institucionais.

A falsidade das informagdes prestadas ou a constata¢@o posterior de situagdo incompativel com a declaracdo devera ser comunicada a
contratada e a autoridade competente para adog¢éo das medidas administrativas cabiveis, observados o contraditério e a ampla defesa
quando aplicaveis.

A exigéncia da declaragao devera ser aplicada de forma compativel com a legislagédo de protecdo de dados pessoais, restringindo-se o
tratamento das informag6es ao necessario para a finalidade de prevencao e controle de situagfes de nepotismo no &mbito da contratacao.

4.8. Uniformes e identificagdo profissional - Anexos IV, Ve VI

A contratada deverda fornecer, as suas expensas, uniformes completos, adequados e em perfeito estado de conservacéo aos profissionais
alocados nos postos.

Os uniformes deverdo observar as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis a atividade de seguranga privada e permitir a
identificacdo clara do profissional.

Os uniformes deverao ser:

a) de primeiro uso;

b) adequados ao tamanho do trabalhador;

¢) limpos e conservados;

d) compativeis com as condicdes climaticas de Manaus;

e) substituidos sempre que apresentarem desgaste, dano ou inadequacao.
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Os custos de uniformes ndo poderado ser repassados aos empregados da contratada.

A contratada devera manter controle da entrega dos uniformes aos trabalhadores.

A Administracédo podera rejeitar uniforme ou peca que esteja em desacordo com as especificagdes estabelecidas no quadro a seguir:

UNIFORMES
Especificacéo Unid. medida Qu.ar_n. Por Vida Ut|I/Per|?do
Vigilante de execucao
Calgas comprida para vigilante tipo militar em brim, com logotipo da empresa no .
S Unid. 2 12

bolso direito.
Camisa de uniforme de mangas cumpridas para vigilante tipo militar em brim, Unid 5 12
com logotipo no bolso esquerdo. '
Camisa de uniforme de manga curta para vigilante tipo militar em brim, com .

. Unid. 2 12
logotipo no bolso esquerdo.
Cinto de nylon com fivela. Unid. 1 12
Meias (Par) de algodao Unid. 2 12
Sapatos (Par de coturno) com cano de Unid. 5 12
couro e lona.
Quepes/boné como o logotipo da empresa Unid. 1 12
Distintivo tipo broche Unid. 1 12
Jaqueta de frio ou japona com o logotipo da empresa pecas 2 12
Capa de chuva confeccionada em tecido sintético (tecido de poliéster). Unid. 1 12
Cracha (cartdo e cordao) conforme norma trabalhista. Unid. 1 12

4.9. Equipamentos, materiais e instrumentos - Anexos IV, V e VI

A contratada devera fornecer todos os equipamentos, materiais, ferramentas e instrumentos necessarios a adequada execucgdo dos

servicos, salvo aqueles expressamente disponibilizados pelo IFAM.

Os equipamentos deverdo estar em perfeito estado de funcionamento, conservagéo e seguranga.

Conforme o dimensionamento da solucédo, deveréo ser utilizados:
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MATERIAIS INDIVIDUAIS VIGILANCIA ARMADA

e . . . Vida Util

Especificacéo Unid. medida| Quantidade (MESES)
Apito novo com cordao e conforme ABNT. Unid. 1 12
Cinto com coldre e baleiro. Unid. 1 12
Porta cafsetete em perfeito estado de Unid. 1 36
conservacao.
Lanterna recarregavel bivolt de Led, com
todos 0s materiais para o0 correto Unid. 1 36
funcionamento.

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS COLETIVOS POR POSTO
e . . . Vida Util

Especificacdo Unid. medida| Quantidade (MESES)
Revolver (novo) calibre 38 (registrado). Unid. 1 120
Radio Qe Comun.lcagao profissional com fone Unid. 1 120
de ouvido e baterias
EI\{I’O dg Qcorrencna a repor quando findar Unid. 1 12
ultima pagina do mesmo.
Municao calibre 38. Unid. 6 12
Colete de Protecao Balistica Unid. 1 60
Cassetete tipo Tonfa em perfeito estado de Unid. 1 120

conservacao.

Os equipamentos deverdo permanecer disponiveis durante toda a execugéo dos servicos.

Equipamentos danificados ou inoperantes deverao ser substituidos pela contratada em prazo compativel com a criticidade do servico,

sem prejuizo da continuidade da vigilancia.

Todos os custos de aquisicdo, manutengdo, substituicdo, conservac@o e regularizagdo dos equipamentos de responsabilidade da
contratada estardo incluidos no prec¢o contratado.
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4.10. Vigilancia armada e equipamentos controlados

As armas, municdes, coletes balisticos e demais equipamentos sujeitos a controle deverdo observar integralmente as exigéncias da Lei
n° 14.967/2024, do Decreto n° 13.012/2026 e das normas expedidas pela Policia Federal.

A contratada devera manter os documentos e controles relativos as armas e equipamentos sujeitos a controle, apresentando-os a
Administra¢do quando legitimamente solicitados.

O uso do armamento devera ocorrer exclusivamente nas hipéteses legalmente autorizadas, observando-se os principios da necessidade,
proporcionalidade e legitima defesa.

Ndo sera admitida utilizagdo de arma de fogo como instrumento de intimidagdo, punigdo, coercdo ou resolucdo de conflitos
administrativos.

4.11. Controle de acesso e monitoramento do sistema de CFTV

A prestacdo dos servicos devera contemplar o controle de acesso as instalagfes do IFAM Campus Manaus Centro e o
monitoramento preventivo do sistema de Circuito Fechado de Televisdo — CFTV existente no Campus, observados os
procedimentos, fluxos de acesso e orienta¢des formalmente definidos pelo IFAM.

Os vigilantes deverao realizar, conforme a organizagéo operacional estabelecida pela Administraco:

a) controle da entrada e saida de pessoas, nos acessos e periodos em que essa atribuicdo estiver sob responsabilidade
dos postos de vigilancia;

b) controle e acompanhamento do acesso as areas restritas;
c) controle da entrada e saida de veiculos, nos pontos de acesso sob responsabilidade dos vigilantes;

d) controle e acompanhamento da circulagdo de prestadores de servi¢cos, quando relacionado a seguranga patrimonial e aos
acessos sob responsabilidade da vigilancia;

e) controle da entrada e saida de materiais e bens, observados os procedimentos institucionais estabelecidos pelo IFAM;
f) acompanhamento e comunicacéo de situagBes excepcionais ou anormais previamente definidas pela Administracéo;

g) monitoramento, em tempo real, das imagens disponibilizadas pelo sistema de CFTV existente no Campus, nos pontos
e equipamentos disponibilizados para essa finalidade, com finalidade preventiva e de identificacdo de situacdes que possam
representar risco a seguranca de pessoas, instalagdes, equipamentos ou demais bens institucionais;

h) comunicagdo imediata a fiscalizacdo contratual e/ou aos responsaveis indicados pelo IFAM das ocorréncias ou situacGes de
risco identificadas por meio do CFTV ou durante as atividades presenciais de vigilancia;

i) registro das ocorréncias relevantes identificadas por meio do monitoramento eletrénico, conforme procedimento definido pelo
IFAM.

No periodo compreendido entre 06h e 22h, as atividades ordinariamente desempenhadas pelos vigilantes ndo compreenderdao as
funcdes de recepcéo e controle ordinario de entrada e saida de pessoas atribuidas aos recepcionistas localizados na entrada da
Avenida Sete de Setembro, nem as atividades proprias dos porteiros da guarita, quando tais fungdes estiverem regularmente cobertas
por esses profissionais.

No periodo de 06h as 22h, o controle ordinario de entrada e saida de veiculos pela guarita permanecera sob responsabilidade do
respectivo posto de portaria, ndo cabendo aos vigilantes substituir ou acumular essa funcdo, ressalvadas situacdes excepcionais
relacionadas a seguranga patrimonial ou aquelas expressamente determinadas pela Administracéo.

O acesso de veiculos de grande porte, quando realizado pelo acesso localizado nas proximidades do ginasio e destinado a essa
finalidade, podera ser submetido ao controle dos vigilantes, observados os procedimentos estabelecidos pelo IFAM e a necessidade de
seguranca do patrimdnio e das instalacfes.

Nos finais de semana, feriados e demais periodos em que ndo houver cobertura dos postos de recepcdo e/ou portaria

responsaveis pelos acessos ordinarios, os vigilantes deverdo assumir integralmente, nos limites de suas atribui¢Bes, as atividades de
controle de acesso previstas nas alineas “a” a “f”, inclusive o controle de pessoas, veiculos, prestadores de servicos, materiais e bens.
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O acesso as areas restritas devera ocorrer somente mediante autorizagdo, credenciamento ou procedimento institucional previamente
estabelecido pelo IFAM, cabendo aos vigilantes realizar o controle e a comunicagdo de eventual tentativa de acesso incompativel com as
regras estabelecidas.

O monitoramento do CFTV terd carater preventivo e de apoio a vigilancia patrimonial, ndo implicando responsabilidade da contratada
pela instalagdo, configuracdo, manutencao, reparo, armazenamento, tratamento técnico ou administracédo da infraestrutura tecnolégica do
sistema, salvo se tais atividades forem expressamente incluidas no objeto contratual.

Os vigilantes deverao utilizar as imagens do CFTV exclusivamente para as finalidades relacionadas a seguranca patrimonial e a prote¢éo
das pessoas e instalacdes, sendo vedada a utilizacéo, reproducéo, divulgacdo, compartiihamento ou registro indevido de imagens e
informacdes obtidas durante o servico.

O acesso as imagens e as informacdes provenientes do CFTV devera observar as regras institucionais do IFAM, os niveis de autorizacao
estabelecidos pela Administracao e a legislagdo aplicavel a protecdo de dados pessoais e a seguranca da informacao.

Quando o sistema permitir a identificacdo ou recuperacdo de imagens de eventos relevantes, os vigilantes deverdo comunicar a
ocorréncia a Administracdo, preservando-se as informag¢des necessarias para eventual apuracdo, sem realizar copias, extracdes ou
compartilhamentos por iniciativa propria, salvo quando expressamente autorizados.

O controle de acesso devera ser realizado de forma objetiva, impessoal, respeitosa e compativel com a natureza de instituicédo
federal de ensino, vedada qualquer conduta discriminatdria ou constrangedora.

Os vigilantes nédo exercerdo fungBes administrativas proprias do IFAM, tais como controle académico, aplicagdo de penalidades
disciplinares, decisdo sobre matricula, frequéncia, avaliagcdo, acesso a informagdes institucionais ou outras atribuicdes estranhas a
seguranga patrimonial.

Os procedimentos de revista pessoal somente poderdo ocorrer dentro dos limites expressamente permitidos pela legislagcdo vigente e de
acordo com os procedimentos formalmente estabelecidos pelo IFAM, sendo vedada a previsdo genérica de revista compulséria de
estudantes, servidores, visitantes ou demais usuarios das instalacdes.

A utilizacdo do CFTV como ferramenta de apoio a vigilancia ndo substitui automaticamente a vigilancia presencial, devendo os

vigilantes permanecer atentos as areas sob sua responsabilidade e adotar as providéncias compativeis com suas atribui¢cdes diante de
situagOes identificadas presencialmente ou por meio do monitoramento eletrénico.

4.12. Rondas preventivas

Os profissionais deverdo realizar rondas preventivas nos locais definidos pela Administragdo, especialmente nas areas consideradas
criticas ou vulneraveis.

As rondas poderéo abranger:

a) areas externas e perimetros;
b) acessos;

C) estacionamentos;

d) laboratérios;

e) depositos;

f) areas administrativas;

g) instalacdes técnicas;

h) areas de circulacgao;

i) demais espacos identificados na analise de riscos.

Durante as rondas, os vigilantes deverdo verificar situagfes anormais ou potencialmente capazes de comprometer a seguranga, tais
como:
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a) portas ou portdes abertos indevidamente;

b) sinais de arrombamento;

¢) danos ao patrimdnio;

d) presenca de pessoas ndo autorizadas;

e) iluminagéo inadequada;

f) fumaga ou indicios de incéndio;

g) vazamentos ou outras situagdes anormais perceptiveis;

h) outras ocorréncias relevantes.

Sempre que adotado sistema eletrdnico de rondas, deverdo ser registrados, no minimo, o local, data, horario e identificagdo do
profissional.

4.13. Registro e comunicagdo de ocorréncias
A contratada devera manter sistema adequado de registro das ocorréncias verificadas durante a execugao dos servigos.

Os registros deverdo conter, sempre que aplicavel:

a) data e horério;

b) local;

¢) descricdo objetiva dos fatos;
d) providéncias adotadas;

e) comunicacao realizada;

f) identificagdo do profissional responsavel.

Ocorréncias que representem risco a integridade fisica das pessoas, ao patrimdnio publico ou a continuidade das atividades do Campus
deverdo ser comunicadas imediatamente a Administracao.

Quando houver indicios de crime, incéndio, emergéncia médica ou outra situacdo que demande atuacdo estatal especializada, deverdo
ser acionados os 6rgédos publicos competentes.

Os vigilantes ndo substituirdo as atribuiges constitucionalmente conferidas aos 6rgaos de segurancga publica.

4.14. Preposto e supervisao
A contratada devera manter preposto formalmente indicado e aceito pelo IFAM, durante a vigéncia contratual.
O preposto sera o representante da contratada perante a Administracédo para assuntos relacionados a execucéo do contrato.

Compete ao preposto, entre outras atribuicdes:

a) acompanhar a execuc¢do dos postos;
b) assegurar o cumprimento das escalas;

c) providenciar substitui¢des;
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d) supervisionar a equipe;

e) verificar a disponibilidade dos equipamentos;
f) acompanhar registros de ocorréncias;

g) receber comunicacdes da fiscalizacao;

h) providenciar corregdes;

i) prestar esclarecimentos sobre a execugdo contratual.

A contratada devera manter estrutura de supervisdo compativel com os 08 postos e com a natureza continua do servigo.

4.15. Continuidade e substituicdo de profissionais
A continuidade dos servigos constitui requisito essencial da contratacéo.

A contratada devera possuir efetivo suficiente para assegurar a cobertura integral dos postos, inclusive nas situagfes decorrentes da
escala 12x36.

As férias, afastamentos, faltas, licengas e demais auséncias deverdo ser previamente planejadas ou imediatamente supridas, conforme
sua natureza.

O profissional substituto devera atender integralmente aos mesmos requisitos legais e técnicos exigidos para o profissional substituido.
A auséncia de profissional ndo podera resultar em posto descoberto.

A Administragdo ndo ficard responsavel pelo dimensionamento do quadro de pessoal da contratada, competindo exclusivamente a
empresa assegurar a quantidade de empregados necessaria a execugado do contrato.

4.16. Obrigag0@es trabalhistas, previdenciarias e sociais

A contratada sera integralmente responsavel pelo cumprimento da legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e tributaria aplicavel aos
seus empregados.

Os saléarios, adicionais, beneficios e demais direitos dos empregados deverdo observar a legislacéo vigente e a Convencgéo Coletiva de
Trabalho aplicavel a categoria no Estado do Amazonas.

A contratada devera assegurar o pagamento regular das remunerag8es e beneficios devidos aos trabalhadores.

Nenhum custo relativo a uniforme ou equipamento de responsabilidade da contratada podera ser indevidamente transferido aos
empregados.

A Administragdo realizard o acompanhamento das obrigagdes contratuais e trabalhistas na forma estabelecida pela legislagdo e pelos
instrumentos de contratacéo.

4.17. Saude e seguranca do trabalho
A contratada devera observar integralmente as Normas Regulamentadoras aplicaveis a atividade.

Deverdo ser fornecidos gratuitamente aos empregados os Equipamentos de uso individual e coletivo necesséarios a execugdo segura das
atividades.

A contratada devera promover treinamento e orientagdo quanto ao uso adequado dos equipamentos.
Devera ser mantido registro de entrega e controle dos equipamentos de protecéo, quando aplicavel.

As condi¢cBes de trabalho deverdo considerar as caracteristicas ambientais de Manaus, especialmente exposi¢do ao calor, umidade e
chuvas intensas.
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As medidas de protecdo deverdo ser compativeis com as atividades realizadas em areas internas e externas do IFAM Campus Manaus
Centro.

4.18. Capacitagao
A contratada devera manter os profissionais devidamente habilitados e atualizados, conforme as exigéncias legais.
Deverao ser fornecidas orientagdes especificas sobre as caracteristicas e procedimentos de seguran¢a do IFAM Campus Manaus Centro.

A capacitagdo devera abranger, conforme pertinéncia:

a) controle de acesso;

b) vigilancia patrimonial;

c) procedimentos de ronda;

d) comunicagédo de ocorréncias;

e) atendimento ao publico;

f) prevencao e gerenciamento de conflitos;
g) procedimentos de emergéncia;

h) evacuacéo e abandono de area;

i) prevencdo de incéndios;

j) acessibilidade;

k) direitos humanos e dignidade da pessoa humana;
) protecéo de informacdes;

m) demais procedimentos especificos estabelecidos pelo IFAM.

4.19. Protecdo de dados e informagdes

A contratada devera observar a legislagéo relativa a protecdo de dados pessoais e a seguranca da informacédo, especialmente quando os
servi¢os envolverem identificagdo de pessoas, registros de acesso, imagens, documentos ou sistemas eletronicos.

Os empregados deverao manter sigilo sobre informacdes obtidas em razéo da execugao contratual.

Informacdes, registros ou dados obtidos durante o servico somente poderao ser utilizados para as finalidades relacionadas a execucéo do
objeto.

E vedada a divulgacao, reproducg&o ou utilizagio indevida de informacgdes obtidas durante a execug&o do contrato.

4.20. Confidencialidade, sigilo e protecéo das informacdes

Considerando que a execuc¢édo dos servigos de vigilancia podera proporcionar aos profissionais da contratada acesso a instalagfes, areas
restritas, informacdes operacionais, registros de ocorréncias, imagens do sistema de Circuito Fechado de Televisdo — CFTV, dados
pessoais, documentos e sistemas institucionais, constitui requisito obrigatério da contratacdo a adogdo de medidas destinadas a
preservacao da confidencialidade, do sigilo e da seguranca das informacdes acessadas em razdo da execucao do objeto.

A contratada devera assegurar que todos os profissionais alocados na execug¢do dos servi¢os tenham ciéncia e assumam formalmente o

compromisso de confidencialidade e sigilo, mediante assinatura individual do Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme modelo
constante do Anexo VIl deste ETP, ou documento equivalente que venha a integrar o Termo de Referéncia e o instrumento contratual.

13 de 60



O Termo devera ser assinado pelo profissional antes do inicio de suas atividades no IFAM Campus Manaus Centro, bem como nas
hipéteses de substituicdo ou nova alocagdo de profissional, devendo a documentacédo ser mantida pela contratada e disponibilizada a
fiscalizacdo contratual sempre que solicitada.

Os profissionais deverdo utilizar as informacdes, dados, documentos, registros, imagens e demais conteldos a que tiverem acesso
exclusivamente para o desempenho das atribuicdes relacionadas a execugédo do objeto, sendo vedada sua utilizacdo para finalidade
diversa, bem como a divulgacéo, reproducéo, cépia, extracdo, fotografia, compartilhamento, transmissdo ou disponibilizacdo a terceiros
sem autorizagdo formal da Administragao, ressalvadas as hipéteses legalmente autorizadas.

No que se refere ao sistema de CFTV e as demais informacdes relacionadas a seguranca institucional, os profissionais deverao observar
os niveis de autorizagdo definidos pelo IFAM, sendo vedada a realizagdo, por iniciativa propria, de coépias, extragdes, registros ou
compartilhamentos de imagens e informagfes obtidas durante a execugao dos servigos.

Quando houver acesso a dados pessoais, 0s profissionais deverdo observar a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais,
especialmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), utilizando tais dados exclusivamente para as
finalidades necessérias a execucao do objeto e de acordo com as orientagdes e autorizagbes institucionais.

As credenciais de acesso a sistemas institucionais eventualmente disponibilizadas aos profissionais deverdo ser de uso pessoal e
intransferivel, sendo vedado o compartilhamento de senhas ou outros mecanismos de autenticagdo com terceiros.

A contratada deverd comunicar imediatamente a fiscalizagdo do contrato qualquer ocorréncia, suspeita ou evidéncia de vazamento,
acesso indevido, perda, divulgagdo ou utilizacdo ndo autorizada de dados, informagBes, documentos ou imagens relacionados a
execucao contratual, adotando, sem prejuizo das providéncias determinadas pelo IFAM, as medidas necessarias para contencédo e
mitigacdo do incidente.

A obrigagéo de confidencialidade e sigilo permanecera vigente mesmo apdés o término da alocacéo do profissional no contrato e, quando
aplicavel, ap6s o encerramento do vinculo contratual, observados os limites e prazos estabelecidos na legislagdo pertinente e no
respectivo Termo de Confidencialidade e Sigilo.

O descumprimento das obriga¢fes de confidencialidade, sigilo e prote¢do das informacgdes sujeitara o responsavel e, quando cabivel, a
contratada as medidas administrativas, contratuais, civis e penais previstas na legislagcdo aplicavel e nos instrumentos da contratagéo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa quando exigiveis.

O Termo de Confidencialidade e Sigilo constitui instrumento complementar de formalizacdo desse requisito e devera integrar os

documentos da contratacdo como Anexo [XX], juntamente com as demais obrigagfes e procedimentos relacionados a prote¢céo de dados,
seguranca da informacgédo e execugéo dos servigos.

4.21. Acessibilidade e atendimento aos usuarios

Os servigos deverao ser prestados em conformidade com as normas de acessibilidade aplicaveis.

Os vigilantes deverao receber orientagdo para atendimento adequado as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
O controle de acesso devera ser realizado sem criagdo de barreiras ou procedimentos discriminatérios.

O atendimento devera observar urbanidade, respeito, impessoalidade e dignidade da pessoa humana.

4.22. Sustentabilidade
A contratagdo devera incorporar critérios de sustentabilidade compativeis com a natureza do objeto e com as caracteristicas do Campus.

Deverao ser priorizadas, quando tecnicamente viaveis:

a) utilizagdo de equipamentos recarregaveis;

b) reducdo do consumo de papel;

c) utilizac&o de registros eletrénicos;

d) equipamentos de baixo consumo energético;

€) materiais duraveis;
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f) descarte ambientalmente adequado de pilhas, baterias e demais residuos;

g) uso racional de agua e energia.

Os critérios de sustentabilidade ndo poderao comprometer a seguranga dos usuarios, dos profissionais ou do patriménio.

4.23. Procedimentos para situacfes emergenciais

A contratada devera manter procedimentos operacionais para atuagao inicial em situacdes de emergéncia, especialmente:

a) invasao ou tentativa de invasao;
b) furto ou tentativa de furto;

¢) vandalismo;

d) ameaca a integridade fisica;

e) incéndio ou principio de incéndio;
f) tumultos;

g) emergéncias médicas;

h) danos relevantes ao patrimonio;

i) outras situacgdes previstas na analise de riscos.

A atuacdo dos vigilantes devera priorizar a preservacéo da vida e da integridade fisica, o acionamento dos 6rgdos competentes e a
protecao do patrimonio.

Os vigilantes deverdo conhecer os canais de comunicacdo e os procedimentos internos definidos pelo IFAM Campus Manaus Centro
para situacdes de emergéncia.

4.24. Implantacdo dos servigos
Antes do inicio da execugdo contratual devera ser realizada reunido de alinhamento entre o IFAM e a contratada.

Deverdo ser apresentados a contratada, entre outros:

a) os locais dos postos;

b) os horérios de funcionamento;

c) as escalas;

d) os procedimentos de acesso;

e) os locais criticos;

f) os procedimentos de ronda;

g) os procedimentos de emergéncia;
h) os canais de comunicacao;

i) as regras de circulacdo interna;
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j) as rotinas de registro e comunicacgao de ocorréncias.

A contratada devera realizar o reconhecimento das instalagfes e das condi¢des de execug¢do antes do inicio efetivo dos servigos.

Eventual visita técnica devera observar os principios da isonomia e competitividade e ndo podera constituir exigéncia desnecesséria a
participacdo no certame.

4.25. Fiscalizacdo e acompanhamento

A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente designados pelo IFAM, na forma da Lei n°® 14.133
/2021 e da regulamentacgéo aplicavel.

A fiscalizac&o devera verificar, entre outros:

a) presenca dos vigilantes;

b) cumprimento das escalas;

c) cobertura dos postos;

d) condi¢bes dos uniformes;

e) disponibilidade dos equipamentos;

f) realizacdo das rondas;

g) registros de ocorréncias;

h) cumprimento dos procedimentos de controle de acesso;
i) habilitacdo dos profissionais;

j) intrumento de medic&o dos resultados.

A fiscalizacé@o ndo exime a contratada de sua responsabilidade pela perfeita execucéo do objeto.

4.26. Indicadores e Instrumento de Medi¢do dos Resultados

O Instrumento de Medi¢cdo dos Resultados (IMR) - Anexo VIII deste ETP devera ser estabelecido como o mecanismo objetivo para a
avaliacdo dos servigos continuados de vigilancia ostensiva armada efetivamente prestados, em conformidade com as diretrizes da IN
SEGES/MPDG n° 05/2017.

A avaliacdo sera executada em duas dimensdes principais: a avaliagdo da qualidade dos servigcos e a atuagdo do contingente completo
de vigilantes, considerando rigorosamente a substituicdo de profissionais ausentes. Os indicadores que compdem a avaliagdo qualitativa
estéo divididos em quatro médulos e contemplam:

Profissionalismo do Quadro de Pessoal:

® Conduta ética e postura no posto de servigo.
® Assiduidade e pontualidade.
® Apresentacgdo, uniformizacéo e identificacdo funcional, incluindo a Carteira Nacional de Vigilante (CNV).

Gestao de Pessoal:
® Substituicdo tempestiva de profissional ausente.

® Atendimento as ocorréncias e solicitagdes de servigo.
® Atendimento as solicitagdes da gestédo contratual.
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Conformidade com as Rotinas Estabelecidas:

Cumprimento dos procedimentos de controle de acesso e rondas.

Disponibilidade, armazenamento e condi¢des de equipamentos, armamentos, muni¢des e ferramentas.
Disponibilidade e uso adequado de Equipamentos de Prote¢do Individual, como coletes balisticos.

Uso adequado e zelo pelos equipamentos e instalagdes do campus.

Qualificacéo e Padrbes de Desempenho:
Qualificacgao, regularidade da reciclagem e capacidade técnica da equipe.

Padrdes de desempenho em seguranca e prevencao.

Os critérios de medicéo, glosa e aplicacdo de sangfes sdo objetivos e previamente estabelecidos. A equipe de fiscalizagdo efetuara o
acompanhamento periodicamente, gerando relatérios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem
faturados. O somatério das pontuacgfes obtidas definira a faixa de liberacdo da fatura (variando de 100% a 95% do pagamento),
aplicando-se os descontos e sang¢des de forma proporcional ao descumprimento verificado e as faltas nao substituidas.

4.27. Limites das atribui¢des dos vigilantes
As atribuicBes dos profissionais deverdo permanecer restritas as atividades legalmente permitidas aos servicos de seguranga privada.

N&o poderdo ser atribuidas aos vigilantes atividades estranhas a seguranga patrimonial, tais como:

a) limpeza;

b) manutencéo predial;

C) servigcos administrativos;

d) recepc¢édo, quando caracterizada como atividade autbnoma de atendimento;
e) servigos de mensageria;

f) transporte de documentos ou materiais sem relagdo com a seguranga;

g) controle académico;

h) aplicac@o de sanc¢des disciplinares;

i) atividades de competéncia exclusiva de servidores do IFAM;

j) quaisquer outras atividades incompativeis com a natureza da contratagdo.

Os servigos de vigilancia ndo deverdo ser confundidos com servigos de portaria ou vigia, devendo os profissionais atuar dentro das
atribuicbes proprias da seguranga privada, conforme a legislagédo vigente e o objeto contratado. O documento de referéncia também
destaca essa distingdo entre vigilancia e atividades de porteiro/vigia.

4.28. Condic¢des de participagdo — vedacao a participacdo de cooperativas de trabalho

Considerando a natureza do objeto e 0 modelo de execugéo definido neste Estudo Técnico Preliminar, ndo ser4 admitida a participagéo
de cooperativas de trabalho no certame, em razdo da necessidade de execucao dos servicos mediante disponibilizagdo continua de
profissionais nos postos de vigilancia, sob responsabilidade da empresa contratada, com cobertura integral dos postos, controle e
supervisdo dos recursos humanos, substituicdo de profissionais ausentes, cumprimento de escalas, férias, folgas, afastamentos,
treinamentos e demais situagfes que possam comprometer a continuidade da execugéo.
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A vedagdo decorre da natureza da prestacédo pretendida, que exige a disponibilizagdo de trabalhadores de forma continua e organizada
para atendimento dos postos previamente definidos pela Administracdo, circunstancia que, no modelo de execucdo estabelecido,
demanda vinculo empregaticio dos profissionais com a contratada e ndo se compatibiliza com a prestacdo autbnoma e autogestionaria
propria das cooperativas de trabalho.

A medida encontra fundamento no art. 16 da Lei n° 14.133/2021, interpretado em conjunto com o regime juridico aplicavel as
cooperativas de trabalho e com o entendimento firmado no Parecer n® 00002/2023/DECOR/CGU/AGU, aprovado pelo Despacho de
Aprovagdo n° 00006/2023/SGPP/CGU/AGU, NUP 00688.001058/2022-11, bem como no Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre a
Unido e o Ministério Publico do Trabalho nos autos da Ac¢édo Civil Publica n°® 01082-2002-020-10-00-0.

A vedacao ndo constitui restricdo arbitraria a competitividade, mas decorre das caracteristicas concretas do modelo de execucéo definido
para esta contratacdo e da necessidade de assegurar que os profissionais disponibilizados permanecam vinculados a contratada sob
regime juridico compativel com a execugédo continua e subordinada das atividades, inclusive para fins de cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e de salde e seguranca do trabalho.

4.29. Condic¢des de participacdo — vedacédo a participacao de consoércios

Nao serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio no presente certame, mediante justificativa fundamentada
nas caracteristicas do objeto e no modelo de execucgéo definido neste Estudo Técnico Preliminar.

A vedacéo decorre do fato de que a contratagdo possui objeto de natureza operacionalmente integrada, compreendendo 08 (oito) postos
de vigilancia patrimonial, sendo 03 (trés) diurnos e 05 (cinco) noturnos, cuja execugdo exige unidade de comando, padronizacdo de
procedimentos, integracdo entre as equipes, continuidade da comunicacdo entre os turnos, uniformidade de treinamento, coordenagéo
das substituicBes e responsabilidade contratual concentrada.

A execugdo por consorcio ndo se mostra necessaria para o atendimento da solugdo, uma vez que o levantamento de mercado indica a
existéncia de empresas especializadas individualmente aptas a executar o objeto, ndo tendo sido identificada complexidade técnica,
operacional ou econémica que exija a associa¢do de empresas para viabilizar a contratacéo.

Ademais, a participacdo de empresas consorciadas poderia acrescentar interfaces de gestdo e de responsabilizacdo entre diferentes
pessoas juridicas, especialmente na coordenacéo das equipes, na passagem de servico entre turnos, na substituicdo de profissionais e
na apuragao de ocorréncias, sem que tenha sido identificada vantagem técnica ou econdmica correspondente para a Administracéo.

A vedagdo encontra fundamento no art. 15, caput, da Lei n° 14.133/2021, que admite a participacdo em consorcio como regra,
ressalvando a possibilidade de vedacéo quando devidamente justificada no processo licitatério.

Dessa forma, considerando as caracteristicas do objeto, a existéncia de mercado fornecedor apto a execugao individual e a necessidade
de unidade de comando e responsabilidade operacional, a participacdo em consércio mostra-se desnecessaria e inadequada as
caracteristicas desta contratacao, razéo pela qual se propde sua vedagéo.

4.30. Garantias trabalhistas aplicaveis aos servigos com dedicagao exclusiva de méo de obra

Considerando que a presente contratacdo consiste em servigo continuado executado sob o regime de dedicacédo exclusiva de mao de
obra, deverdo ser observadas, na modelagem, execucdo e fiscalizagdo contratual, as garantias trabalhistas previstas no Decreto n°
12.174, de 11 de setembro de 2024, com as altera¢des promovidas pelo Decreto n°® 12.926, de 13 de abril de 2026, e demais normas
complementares aplicaveis.

A contratada devera observar integralmente as normas de protecédo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho, bem como adotar medidas de prevencdo e combate ao trabalho em condigbes degradantes, jornadas exaustivas, trabalho
for¢ado, trabalho analogo ao de escravo e trabalho infantil, observada a legislagao aplicavel.

Deverdo ser previstos mecanismos para recepgdo e tratamento de denlncias relacionadas a discriminacéo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho, sem prejuizo dos canais institucionais e demais medidas administrativas e legais aplicaveis.

A contratada permanecera responsavel pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e sociais decorrentes da relagcao
de trabalho mantida com seus empregados alocados na execugdo contratual, observados os mecanismos de fiscalizacdo e
responsabilizacdo previstos na legislac@o e nos instrumentos da contratacao.

As exigéncias decorrentes das garantias trabalhistas deverdo ser incorporadas ao Termo de Referéncia, a planilha de custos e formacao
de precos, as clausulas contratuais e aos procedimentos de gestao e fiscaliza¢édo, conforme a natureza de cada obrigacéo.
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4.31. Reembolso-creche e beneficios semelhantes

Em conformidade com o art. 39, inciso Ill, do Decreto n°® 12.174, de 11 de setembro de 2024, incluido pelo Decreto n® 12.926, de 13 de
abril de 2026, e com a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°® 147, de 13 de abril de 2026, a presente contratacao devera contemplar a
concessdao do beneficio de reembolso-creche a trabalhadora ou ao trabalhador alocado na execugéo contratual que possua filho, enteado
ou crianga sob guarda judicial, observados os requisitos, condi¢8es e limites estabelecidos na legislacéo aplicavel.

O planejamento da contratagdo devera considerar o reembolso-creche e os beneficios semelhantes previstos em convencao coletiva,
acordo coletivo de trabalho ou sentenca normativa, quando aplicaveis, observando-se a condicdo mais benéfica ao trabalhador, nos
termos da regulamentacéo vigente.

A estimativa dos custos relacionados ao beneficio devera observar a metodologia e os parametros estabelecidos pela Instrugao
Normativa SEGES/MGI n° 147, de 2026, devendo o respectivo custo ser contemplado na planilha de custos e formacao de pregos, sem
prejuizo da apuracéo do valor efetivamente devido durante a execugao contratual.

Para fins de prevencéo de pagamento indevido, duplicado ou miiltiplo do beneficio em relagdo ao mesmo dependente, a contratada
devera adotar os procedimentos de controle previstos na regulamentacao aplicavel, inclusive mediante apresentagdo das declaracfes e
documentos comprobatérios exigidos.

Para essa finalidade, integra o planejamento da contratacdo o ANEXO X — MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE
TRIPLICE OU DUPLA PERCEPCAO DE REEMBOLSO-CRECHE, que deveré ser utilizado de acordo com os procedimentos definidos
no Termo de Referéncia e na sistematica de gestéo e fiscalizagdo contratual.

A declaracéo constante do Anexo X constitui instrumento de apoio & verificacdo da regularidade da concesséo do beneficio e &
prevencdo de pagamentos em duplicidade ou de mdltipla percepc¢éo relativamente ao mesmo dependente, sem prejuizo da
responsabilidade da contratada pela veracidade das informagfes e da realizacdo das verificagbes e controles previstos na
regulamentacao.

4.32. Requisitos especificos do Campus Manaus Centro

O dimensionamento dos servi¢os devera considerar as caracteristicas do IFAM Campus Manaus Centro, especialmente:

a) natureza educacional da instituico;

b) circulacéo de estudantes, servidores, terceirizados, fornecedores e visitantes;

C) existéncia de areas de acesso publico e restrito;

d) existéncia de salas de aula, laboratoérios, biblioteca, areas administrativas e demais instalacoes;

e) existéncia de equipamentos e bens publicos de valor econémico, tecnoldgico, cientifico e institucional;
f) necessidade de protegdo das instala¢des durante periodos de menor ocupagao;

g) necessidade de vigilancia durante o periodo noturno;

h) necessidade de protecéo dos acessos e do perimetro;

i) caracteristicas urbanas da localiza¢éo do Campus;

j) condicdes climaticas de Manaus;

k) riscos identificados na analise de riscos da contratagdo.

A distribuicdo fisica dos 03 postos diurnos e 05 postos noturnos devera ser estabelecida considerando os pontos de maior
vulnerabilidade e relevancia para a seguranca patrimonial, conforme Matriz de correlagdo entre necessidade e posto abaixo:
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Identifica¢éo preventiva de .
. N . Monitoramento
situacdes anormais, acessos do CETV
. . Monitoramento continuo das imagens indevidos, movimentagdes . e
01 ||Diurno (|12x36 [[Monitoramento|| .. - . . . identificagéo e
disponibilizadas pelo sistema de CFTV [|suspeitas e ocorréncias que L
comunicacao de
possam comprometer pessoas P
P ocorréncias
ou patrimdnio
Controle e acompanhamento da Acesso ndo autorizado, Vigilancia
02 |biurno i2x3s Recepcéao movimentacgao de pessoas e acesso as ||circulagdo indevida e situagdes ||presencial e
Principal instalacdes, nos limites de gue possam comprometer a apoio ao controle
responsabilidade da vigilancia seguranga institucional de acesso
o ~ Ronda
Realizagdo de rondas e observacéo . N ~ .
Rondante, p . Acesso indevido, invasao, preventiva,
p das areas sob responsabilidade da . ~ . =
Observatorio, oA ~ circulagdo ndo autorizada, observacéo,
. vigilancia; abertura dos portdes do . -
03 (|Diurno |[12x36 [|Corredor U o entrada irregular de materiais e |[controle de
Ginasio e Ajuricaba para entrada de . .
Duque de e vulnerabilidades nas areas acesso eventual
: materiais e acompanhamento da .
Caxias ; ~ externas e internas e
movimentacgao
acompanhamento
. - . ~ Monitoramento
Maior exposi¢do das instalacdes
. . . . do CFTV,
Monitoramento continuo das imagens durante periodo de menor identificacdo
04 (|Noturno|[12x36 ||[Monitoramento||do sistema de CFTV durante o periodo [|circulagdo; identificacdo de comunic:f éc; e
noturno invasdes, movimentagbes . §
. . - registro de
suspeitas e demais ocorréncias A
ocorréncias
Vigilancia do acesso principal e Acesso ndo autorizado, invaséo, |[Vigilancia
Recepcao controle da entrada e saida de pessoas ||circulagdo indevida e presencial e
05 [|Noturno|[12x36 o . . L . ~
Principal nos periodos sob responsabilidade da |[vulnerabilidade das instalagdes ||controle de
vigilancia durante o periodo noturno acesso
. ~ Ronda
Realizacdo de rondas e observacdo ~ . . .
Rondante, . o Invaséo, acesso indevido, preventiva,
. das areas sob responsabilidade da . o~ . ~
Observatorio, N ~ circulagédo ndo autorizada, observacéo,
vigilancia; abertura dos portdes do . -
06 [|Noturno|[12x36 [|Corredor U o entrada irregular de materiais e |[controle de
Ginésio e Ajuricaba para entrada de PO
Duque de . ocorréncia de danos ao acesso eventual
: materiais e acompanhamento da .
Caxias : ~ patrimonio e
movimentagao
acompanhamento
oA . . Controle de
. Vigilancia e controle do acesso pelo Acesso ndo autorizado e
Recepcéao X ~ . s . acesso e
07 |[|Noturno|[12x36 ponto correspondente & Recepcao circulacdo indevida durante o o
Duque P vigilancia
Duque periodo noturno .
presencial
oA . . Controle de
~ Vigilancia e controle do acesso pelo Acesso ndo autorizado e
Recepcéao N ~ . . . acesso e
08 [|Noturno|[12x36 ||, ,. ponto correspondente & Recepcao circulacéo indevida durante o o
Visconde . P vigilancia
Visconde periodo noturno .
presencial

A distribuicdo dos 08 (oito) postos de vigilancia foi estabelecida considerando as necessidades operacionais de monitoramento, controle
de acesso, vigilancia presencial, realizagdo de rondas preventivas e acompanhamento das areas e acessos sob responsabilidade da
seguranga patrimonial.

20 de 60



Os postos de Monitoramento (P01 e P04) destinam-se ao acompanhamento das imagens disponibilizadas pelo sistema de CFTV, com
finalidade preventiva e de identificacéo de situacdes que possam representar risco a seguranca de pessoas, instalagées, equipamentos e
demais bens institucionais. As ocorréncias ou situacdes de risco identificadas deveréo ser imediatamente comunicadas aos responsaveis
indicados pelo IFAM, com registro das ocorréncias relevantes conforme os procedimentos institucionais. Essa atribuigdo esta diretamente
alinhada ao item 4.9 do ETP.

Os postos localizados na Recepcdo Principal (P02 e PO05) destinam-se a vigilancia presencial e ao controle dos acessos sob
responsabilidade da vigilancia, observadas as atribuicbes dos servigos de recepgdo e portaria existentes no Campus. Durante os
periodos em que esses servigos estiverem regularmente responsaveis pelo controle ordinario de entrada e saida, os vigilantes ndo
deverdo substitui-los ou acumular suas func¢des ordinarias.

Os postos de Rondante, Observatdrio e Corredor Duque de Caxias (P03 e P06) possuem carater operacional de vigilancia e
observacao, abrangendo a realizacdo de rondas preventivas e o acompanhamento das areas sob responsabilidade da seguranca. A
abertura dos portdes do Ginasio e Ajuricaba para entrada de materiais devera ocorrer nos termos dos procedimentos definidos pela
Administragdo, incluindo o acompanhamento da movimentagéo relacionada ao acesso.

Os postos P07 — Recepc¢éo Duque e P08 — Recepc¢dao Visconde, ambos no periodo noturno, destinam-se a vigilancia e ao controle dos
respectivos pontos de acesso, considerando a necessidade de manutencdo da seguranca durante o periodo de menor circulagdo e de
funcionamento reduzido das atividades institucionais.

A distribuicdo dos postos devera funcionar de forma integrada, ndo significando que cada vigilante esteja limitado exclusivamente a
atividade indicada para o respectivo local. Sempre que necessario e compativel com suas atribuigdes, os profissionais deverdo atuar na
identificac&o, prevencdo e comunica¢do de ocorréncias, observando os procedimentos operacionais estabelecidos pelo IFAM.

A integracdo entre vigilancia presencial, controle de acesso, rondas preventivas e monitoramento do CFTV constitui elemento

essencial da solugdo, uma vez que o monitoramento eletrénico atua como ferramenta complementar & vigilancia fisica, auxiliando na
identificagdo prévia de ocorréncias e no registro de imagens.

4.33. Requisitos de continuidade e transi¢c&o contratual

Considerando a natureza essencial e continuada dos servigos, deverdo ser adotadas medidas para evitar descontinuidade na transi¢éo
entre contratos.

A contratada devera cooperar com a Administracao durante a implantagéo e eventual transi¢cao contratual.
A transicdo devera assegurar a continuidade dos 08 postos de vigilancia, sem periodos descobertos.

A contratada devera disponibilizar os profissionais, uniformes, equipamentos e demais recursos necessarios antes do inicio efetivo da
execugao.

4.34. Sintese dos requisitos essenciais

Para atendimento da necessidade identificada, a contratacdo devera contemplar, no minimo:

| — prestacdo de servigos continuados de vigilancia patrimonial;

Il — 08 (oito) postos de vigilancia, sendo 03 (trés) diurnos e 05 (cinco) noturnos;

Ill — adocéo da escala 12x36 horas;

IV — cobertura integral dos postos durante os periodos contratados;

V — empresa regularmente autorizada pela Policia Federal;

VI — vigilantes devidamente habilitados e qualificados;

VII — efetivo suficiente para cobertura das folgas, férias, afastamentos e demais auséncias;
VIII — fornecimento de uniformes completos;

IX — fornecimento dos equipamentos, materiais e equipamentos necessarios;
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X — controle de acesso;

XI — realiza¢@o de rondas preventivas;

Xl — registro e comunicagéo de ocorréncias;

XIII — superviséo e manutencdo de preposto;

XIV — cumprimento da legislacdo trabalhista e da Convencéo Coletiva aplicavel;
XV — observancia das normas de seguranca privada;

XVI — observancia das normas de salde e seguranca do trabalho;

XVII — protegdo da integridade fisica das pessoas e do patriménio publico;
XVIII — observancia das normas de acessibilidade;

XIX — protecéo dos dados e informagdes acessados durante a execugao;
XX — adogéo de critérios de sustentabilidade pertinentes;

XXI — mecanismos objetivos de fiscaliza¢éo e avaliagdo de desempenho;

XXII — garantia de continuidade dos servigos.

5. Levantamento de Mercado

Em observéancia ao disposto no art. 18 da Lei n® 14.133/2021, procedeu-se a avaliacao das opc¢des disponiveis no mercado para suprir a
necessidade de seguranca institucional do IFAM — Campus Manaus Centro, visando identificar a solucéo técnica e economicamente mais
vantajosa.

5.1. Lista de Possiveis Solucgdes

Foram mapeadas as seguintes alternativas para mitigar a necessidade de seguranga do Campus:

Solucédo 1 (S1): Contratacdo de servigos terceirizados de Vigilancia Ostensiva Armada (com postos presenciais).

Solucéo 2 (S2): Contratacao de servigos terceirizados de Vigilancia Ostensiva Desarmada.

Solugao 3 (S3): Implementacdo exclusiva de Seguranca Eletrdnica (CFTV, alarmes e monitoramento remoto), sem efetivo fisico

no local.

Solugdao 4 (S4): Realizagdo de concurso publico para provimento de cargos efetivos de vigilantes.

5.2. Critérios de Avaliacéo

Para a escolha da solugdo mais adequada, foram definidos quatro critérios fundamentais, com notas de 1 (Muito Baixo/Ruim) a 5 (Muito
Alto/Excelente):

C1 - Eficécia Preventiva e Dissuasdria: Capacidade da solucéo de inibir agdes criminosas, invas@es e atos de vandalismo antes

que ocorram.

C2 - Capacidade de Resposta a Incidentes: Agilidade e eficiéncia para intervir de forma imediata e proporcional diante de

ameagas reais (furtos, roubos ou agressoes).
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C3 - Viabilidade Juridica e Administrativa: Alinhamento com a legislagdo vigente, diretrizes governamentais de terceirizacéo e
tempo habil de implementagéo.

C4 - Relagdo Custo-Beneficio: Analise do custo frente ao nivel de protecao garantido a vida e ao patriménio.

5.3. Matriz de Avaliacao de Alternativas

| S1 - Vigilancia Armada “ 5 5 5 4 |
| S2 - Vigilancia Desarmada “ 2 || 2 || 5 || 4 || 13 |
| S3 - Seguranca Eletrénica || 3 || 1 || 5 || 5 || 14 |
| S4-Servidor Efetivo || 5 I 5 I 1 | 1 I 12 |

Escala de Valoracéo dos Critérios

® Nota 5 (Excelente / Muito Alto): A alternativa atende plenamente a necessidade da Administracdo naquele critério, sem
ressalvas. Representa o cenario ideal, com méaxima eficiéncia, total amparo legal, resposta imediata ou excelente retorno sobre o
investimento.

® Nota 4 (Bom / Alto): A alternativa atende de forma bastante satisfatoria, apresentando apenas limitagdes minimas que nao
comprometem o objetivo final. Exemplo: a vigilancia armada exige um investimento financeiro maior (0 que impede a nota maxima
em custo isolado), mas o nivel de protecédo entregue justifica o valor, garantindo nota 4 na relagdo Custo-Beneficio.

® Nota 3 (Regular / Médio): A alternativa atende apenas parcialmente ao critério. Resolve uma parte do problema, mas deixa
lacunas operacionais significativas. Exemplo: o sistema de CFTV (cameras) tem custo-beneficio 6timo, mas sua capacidade de
resposta a incidentes é puramente investigativa (pés-fato), o que o torna regular como solugéo de prevengdo primaria.

® Nota 2 (Ruim / Baixo): A alternativa apresenta alta deficiéncia naquele critério para a realidade especifica do 6rgédo. O servigo
entregue é insuficiente para mitigar o risco mapeado. Exemplo: vigilancia desarmada em areas com altos indices de criminalidade
urbana expde tanto o patrimdnio quanto o proprio trabalhador.

® Nota 1 (Inviavel / Muito Baixo): A alternativa falha criticamente no critério, é juridicamente/administrativamente vedada, ou
oferece risco inaceitavel. Exemplo: realizar concurso publico para vigilante recebeu nota 1 em viabilidade porque o Decreto n°®
9.507/2018 orienta que servicos auxiliares sejam preferencialmente terceirizados, além do tempo incompativel com a urgéncia da
seguranca.

5.4. Justificativa das Pontuacgdes

® Sobre a Solucédo 2 (Vigilancia Desarmada): Obteve pontuacdo baixa em C1 e C2 pois profissionais desarmados ndo possuem
capacidade de enfrentamento ou persuasao contra infratores potencialmente armados, tornando-se, inclusive, alvos vulneraveis, o
gue ndo atende ao contexto de seguranga publica da localidade.

® Sobre a Solugédo 3 (Seguranca Eletronica): Embora tenha excelente viabilidade e custo (C3 e C4), falha criticamente na
resposta a incidentes (nota 1 em C2). Cameras registram o fato, mas ndo impedem a consumac¢do do delito nem protegem a
integridade fisica das pessoas no exato momento da ocorréncia. Trata-se de uma solugdo complementar, ndo substitutiva.

® Sobre a Solugédo 4 (Servidor Efetivo): Obteve notas minimas em C3 e C4 devido a vedacgédo legal/administrativa. O Decreto n°®

9.507/2018 orienta que servicos auxiliares (como vigilancia e limpeza) sejam preferencialmente objeto de execucdo indireta
(terceirizagao). Além disso, o custo previdenciario e a morosidade de um concurso publico inviabilizam a alternativa.

5.5. Andlise dos Resultados e Concluséo Técnica
A Solucgao 1 (Vigilancia Ostensiva Armada) obteve a maior pontuacdo (19 pontos), demonstrando-se a Unica alternativa capaz de

conjugar alto poder dissuasorio (prevencao) e pronta-resposta a incidentes criticos, mantendo total viabilidade juridica (amparada pela Lei
n° 7.102/1983 e IN SEGES/ME n° 05/2017).
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5.6. Andlise de mercado

A pesquisa de mercado realizada no sub modulo Pesquisa de Precos do Sistema Compras retornou os pregos coletados para 0s servigos
de vigilancia armada englobando dois itens principais de postos de 12 horas (diurnas e noturnas) consolidados na tabela abaixo:

Contratacéo de servigos continuos de Vigilancia Patrimonial Armada, durante as
SUPERINTENDENCIA DA 24h _do dia, em jornada trabalho de 12 x SEE horas, de segunda:feir_a a domingo,
ZONA FRANCA DE MANAUS 193028 visando resguardar e proteger o patrlmonlo da qugrlntgndenma Qa Zona
Franca de Manaus - SUFRAMA nas unidades administrativas localizadas no
Estado do Amazonas
REGIONAL DO DNIT-AM .
- Termo de referéncia.
CONSELHO REG. DE Contratacdo de prestacdo de servigqs cqntinuado; de Vigil~éncia Patrimonial
ENGENHARIA E AGRONOMIA 389428 armada e desarmaqu, com dedicacao excluswg de méo de obra,.e
DO AM monitoramento eletrqnlco, para o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado do Amazonas CREA-AM.
Contratacdo de empresa especializada na prestagéo de servi¢os de vigilancia
armada e desarmada visando atender as necessidades da Sede da
INCRA-SUPERINTENDENCIA 373025 Superintendéncia Regional do Instituto Nacional de Colonizag&o e Reforma
REGIONAL-SR-15/AM Agraria no Estado do Amazonas -SR (15)/AM e de suas respectivas Unidades
Avancadas no interior do Estado do Amazonas; conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus anexos.
Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de servigo de
Vigilancia Armada, com fornecimento de mao de obra e equipamentos
SUPERINTENDENCIA DO 343001 necessarios, para suprir as necessidades da Sede da Superintendéncia do
IPHAN NO AMAZONAS/AM IPHAN no Amazonas, situada na Travessa Vivaldo Lima. 13 a 17. Centro,
Manaus /AM CEP: 69005-440, de forma continua e em regime de dedicagao
exclusiva de méo de obra.
DISTRITO SANIT.ESP. Contratagdo de servicos de vigilancia armada, com fornecimento de méo de
INDIGENA MEDIO SOLIMOES 257029 obra e equipamentos necessarios para atender as necessidades do DSEI
AM IMRSA.

A pesquisa compreendeu o periodo de 12 meses, sob a modalidade de Pregao, restrita a 6rgaos da esfera federal localizados no Estado
do Amazonas (AM).

Esses resultados mostram que existe mercado fornecedor ativo e competitivo para servicos de vigilancia armada (CATSER 23647
Prestagéo de Servico de Vigilancia e Seguranca - Organica -12 Horas Diurnas - 22 a Domingo e CATSER 23957 Prestacéo de Servigo de
Vigilancia e Seguranga - Organica -12H Noturnas - 22 a Domingo) no ambito federal no Estado do Amazonas. A amostra é composta por
contratacdes de diferentes 6rgaos federais (como SUFRAMA, DNIT, CREA, INCRA, IPHAN e Ministério da Saude) e atendida por
variadas empresas prestadoras de seguranca privada na regido, atestando a ampla concorréncia do setor.
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5.7. Viabilidade juridica da terceirizagéo

A prestacdo dos servigos de vigilancia ostensiva armada patrimonial objeto da presente contratacdo mostra-se juridicamente viavel,
considerando a natureza material, acessoria, instrumental e complementar das atividades a serem executadas, destinadas ao suporte da
seguranga institucional e & protecéo das pessoas, instala¢des e patrimdnio publico do IFAM Campus Manaus Centro.

A execucdo indireta dos servigos encontra fundamento no art. 48 da Lei n° 14.133/2021, no Decreto n° 9.507/2018 e, no que couber,
nas disposicdes da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017, observadas as demais normas aplicaveis a contratagéo e a execucao
de servicos de segurancga privada.

As atividades objeto da contratagdo ndo compreendem atribuicBes inerentes ao exercicio de competéncias finalisticas ou privativas de
servidores do IFAM, tampouco envolvem tomada de decisédo estratégica, manifestacdo de posicionamento institucional ou exercicio de
poder de policia administrativa préprio do Estado.

A atuacdo dos profissionais de vigilancia ficara restrita as atribuicdes proprias da seguranca privada e aos limites estabelecidos pela
legislacdo vigente, abrangendo, conforme o objeto contratado, a protecdo patrimonial, o controle de acesso, as rondas preventivas, a
prevencao e atuacgdo inicial diante de ocorréncias, o registro e a comunicagao de eventos e demais atividades diretamente relacionadas a
seguranca das instala¢des e das pessoas.

Os vigilantes ndo exercerdo fungdes administrativas proprias do IFAM, nem atividades relacionadas a gestdo académica, aplicagdo
de sanc¢des disciplinares, tomada de decisdes administrativas, gestdo de pessoas, decisdo sobre matricula, frequéncia, avaliagao,
concesséao de direitos ou qualquer outra atribuicdo estranha a seguranca patrimonial. Essa delimitacéo € particularmente relevante para
assegurar que a execugao indireta ndo resulte em transferéncia indevida de competéncias institucionais a contratada.

A contratagdo também ndo tem por finalidade substituir servidores efetivos no exercicio de atribui¢cdes tipicas, privativas ou estratégicas
do IFAM, mas disponibilizar m&o de obra especializada para execu¢ao continua de atividades operacionais de seguranca, permitindo que
os servidores da Instituicdo permanegam concentrados em suas competéncias proprias.

Registra-se, ainda, que os servicos de vigilAncia ostensiva armada constituem atividade para a qual existe mercado fornecedor
especializado e competitivo, conforme levantamento realizado neste ETP, com registros de contrata¢des similares por érgédos publicos
federais no Estado do Amazonas.

Dessa forma, declara-se, no ambito do planejamento da contratagao, a viabilidade juridica da execugdao indireta dos servigos de
vigilancia ostensiva armada patrimonial, por ndo se tratar de atividade cuja execu¢do deva ser reservada a servidores integrantes do
quadro permanente do IFAM, desde que preservados os limites legais e regulamentares aplicaveis, especialmente quanto as atribuicdes
dos vigilantes, a fiscaliza¢é@o contratual e a vedacao de transferéncia de competéncias préprias da Administracao.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Caracterizagéo geral da solucédo

A solugédo consiste na contratagdo de empresa especializada na prestagdo continuada de servigos de vigilancia ostensiva armada
patrimonial, mediante disponibilizacdo de mé&o de obra especializada em regime de dedicacdo exclusiva, para atuacdo nas
dependéncias do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM Campus Manaus Centro,
compreendendo a disponibilizacdo de profissionais habilitados, uniformes, equipamentos, materiais, instrumentos e demais recursos
necessarios a adequada execucgéo do objeto.

A solucao foi concebida a partir da necessidade de assegurar, de forma permanente e preventiva, a protecdo das pessoas, a
integridade do patrimdnio publico, a preservacdo das instalacdes e a continuidade das atividades administrativas, académicas,
de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas no Campus.

A vigilancia patrimonial sera realizada dentro dos limites fisicos das instalacdes do Campus, mediante atuacao presencial de profissionais
legalmente habilitados, observadas as atribui¢cdes proprias da seguranca privada e os limites estabelecidos pela legislacéo vigente.

A solugdo devera contemplar, de forma integrada:
a) disponibilizacédo de vigilantes devidamente habilitados;

b) cobertura continua dos postos contratados;

c) controle de acesso de pessoas, veiculos e materiais, conforme procedimentos institucionais;
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d) rondas preventivas;

e) protecdo das areas internas e externas sob responsabilidade do Campus;

f) prevencéo de ocorréncias e atuagdo inicial em situacdes de emergéncia;

g) registro e comunicagdo de ocorréncias;

h) fornecimento e manutencao de uniformes;

i) fornecimento e manutengéo de equipamentos, materiais e instrumentos necessarios;

j) supervisdo da execuc¢do dos servigos;

k) substituicAo imediata ou tempestiva dos profissionais ausentes;

l) capacitacéo e atualizagdo dos profissionais;

m) observancia das normas de seguranca privada, trabalhistas e de salde e seguranca do trabalho;

n) mecanismos de acompanhamento, fiscalizacdo e medi¢éo dos resultados e da qualidade dos servigos.

6.2. Natureza continuada e essencial da solugéo

Os servigos possuem natureza continuada, pois sua necessidade ndo se esgota em determinado periodo ou exercicio financeiro e sua
interrupcdo pode comprometer a seguranca das pessoas, a integridade do patrimdnio publico e o regular funcionamento das atividades
institucionais.

A continuidade decorre ndo apenas da necessidade de presenca fisica dos vigilantes, mas da necessidade de manutengdo permanente
de uma estrutura organizada de protecdo patrimonial, controle de acesso, prevenc¢ao de ocorréncias, comunicacdo de eventos e resposta
inicial a situacdes de risco.

A descontinuidade da solugdo podera ocasionar aumento da exposicdo do IFAM Campus Manaus Centro a:

a) furtos;

b) danos ao patriménio;

c) invasdes;

d) vandalismo;

e) acesso indevido a areas restritas;

f) depredacéo;

g) perda ou deterioracdo de equipamentos;

h) interrup¢éo de atividades académicas e administrativas;

i) riscos a integridade fisica de estudantes, servidores, colaboradores e visitantes.

A solugdo, portanto, devera ser estruturada para assegurar continuidade operacional durante todo o periodo contratado, inclusive
nos periodos noturnos, finais de semana, feriados e demais periodos em que houver necessidade de manutencéo dos postos.

A caracteristica continuada da contratagdo também recomenda planejamento adequado da sucessdo contratual, de modo a evitar
periodos sem cobertura entre o encerramento do contrato vigente e o inicio da nova contratacao.

6.3. Modelo de execucédo da solugédo

A solucgédo sera executada mediante terceirizagdo dos servigos, com contratagcdo de empresa especializada e regularmente autorizada a
exercer atividades de seguranca privada.
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A execucdo indireta mostra-se adequada porque a atividade de vigilancia patrimonial constitui servico especializado, acessoério e
instrumental as atividades finalisticas do IFAM Campus Manaus Centro, demandando profissionais submetidos a requisitos especificos
de habilitacdo, formacgéo, controle e fiscalizagdo.

A empresa contratada sera responsavel pela gestédo de sua forga de trabalho, incluindo recrutamento, selegado, contratacéo, treinamento,
escala, substituicdes, férias, afastamentos, uniformizacdo, fornecimento de equipamentos e demais encargos relacionados a execugao do
objeto.

A Administragdo devera concentrar sua atuacéo na definicdo dos resultados esperados, fiscalizacdo da execucgédo contratual e verificacédo
do cumprimento dos niveis de servico, evitando ingeréncia indevida na gestdo dos empregados da contratada.

N&o havera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e o IFAM Campus Manaus Centro, competindo exclusivamente a

empresa contratada a gestdo dos seus empregados e o cumprimento das obrigaces trabalhistas, previdenciarias, fiscais e demais
encargos decorrentes da relagéo de trabalho.

6.4. Dimensionamento da solucéo

A solucgéo sera dimensionada para 08 (oito) postos de vigilancia patrimonial, distribuidos da seguinte maneira:

Tabela — Especificagcdo e quantitativo dos postos

Servico de vigilancia patrimonial armada, diurno, em
escala 12x36 horas, de segunda-feira a domingo, com
funcionamento continuo e envolvendo 2 (dois) vigilantes em
turnos de 12 horas por 36 horas

5173-30 23647 Posto 3

Servico de vigilancia patrimonial armada, noturno, em
escala 12x36 horas, de segunda-feira a domingo, com
funcionamento continuo e envolvendo 2 (dois) vigilantes em
turnos de 12 horas por 36 horas.

5173-30 23957 Posto 5

TOTAL 8

Todos os postos deverdo permanecer cobertos durante os respectivos periodos de funcionamento.

A escala 12x36 sera composta por equipes suficientes para assegurar a continuidade da cobertura, ndo sendo o quantitativo de 08 postos
equivalente ao numero total de empregados necessarios a execug¢éo do contrato.

Para cada posto em escala 12x36, a contratada devera dimensionar o nimero de profissionais necessario a cobertura dos turnos,
observadas as regras trabalhistas, a convencao coletiva aplicavel e as necessidades de substituicéo.

A Administragdo ndo devera estabelecer previamente o quantitativo global de empregados da contratada além daquele indispensavel a
definicdo da composicdo dos postos, cabendo a empresa dimensionar sua for¢a de trabalho para cumprir integralmente a obrigacéo
contratual.

O dimensionamento devera contemplar, ainda, a cobertura decorrente de férias, folgas, afastamentos legais, faltas, treinamentos,
reciclagens e demais situagfes que possam impedir a presenca do profissional originalmente escalado.

6.5. Cobertura diurna e noturna

A solucéo estabelece 03 postos diurnos e 05 postos noturnos, em razdo da necessidade de conferir niveis diferenciados de protecao
aos espacos e instalagcdes do Campus conforme os periodos de funcionamento e ocupagéo.
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Durante o periodo diurno, a presenca de estudantes, servidores, terceirizados, fornecedores e visitantes exige atuagdo voltada
especialmente ao controle de acesso, orientagao, prevengdo de ocorréncias e protecdo das areas de circulagao.

No periodo noturno, embora haja redugéo da circulacdo de pessoas, aumenta a necessidade de prote¢édo preventiva das instalagdes,
equipamentos, laboratérios, areas administrativas e demais bens publicos, justificando-se quantitativo superior de postos.

A distribuicdo dos postos ndo devera ser compreendida apenas como cobertura temporal, mas como mecanismo de gestdo de riscos,
devendo a localizagéo fisica dos postos ser definida a partir dos pontos de maior vulnerabilidade identificados no levantamento do
Campus.

6.6. Unidade de medida e forma de contratacdo

A unidade de medida da solucéo serd o posto de vigilancia, com pre¢co mensal por posto, considerando-se a escala e as caracteristicas
especificas de cada posto.

A utilizagdo do posto como unidade de medida é compativel com a natureza dos servigos de vigilancia, permitindo relacionar diretamente
0 objeto contratado com a cobertura fisica e temporal necessaria.

A composicdo dos precos devera contemplar todos os custos necessarios a execuc¢éo integral dos servicos, incluindo:

a) salérios;

b) encargos trabalhistas e previdenciarios;
¢) beneficios previstos na legislagcao e na Convengéo Coletiva;
d) uniformes;

€) equipamentos;

f) materiais;

g) EPlIs;

h) supervisao;

i) treinamento;

j) substitui¢es;

k) administracao;

) tributos;

m) demais custos necessarios a execucao do objeto.

A contratacdo devera evitar a fragmentacao artificial de componentes que, embora distintos, sejam necessarios a execugao integrada do
servigo.

6.7. Agrupamento dos postos diurnos e noturnos

Os postos diurnos e noturnos do Campus devem ser contratados de forma integrada, compondo uma Unica solucdo de vigilancia
patrimonial.

O agrupamento justifica-se pela necessidade de assegurar:

a) unidade de comando operacional;

b) padronizacdo de procedimentos;
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¢) uniformidade de treinamento;

d) integragdo das equipes;

e) continuidade da comunicagéo entre turnos;
f) responsabilidade contratual concentrada;
g) maior facilidade de fiscalizagao;

h) reducdo de custos administrativos;

i) melhor coordenagédo das substituigfes;

j) maior eficiéncia na gestédo dos equipamentos e uniformes.

A contratacdo de empresas distintas para os periodos diurno e noturno poderia resultar em interfaces adicionais de gestéo, dificuldades
na responsabilizagédo por ocorréncias, duplicidade de estruturas de supervisdo e maior complexidade na transi¢édo entre turnos.

A concentragdo dos postos em uma Unica contratagdo, contudo, devera ser mantida somente se demonstrada sua compatibilidade com a
competitividade do certame e com a obtencéo da proposta mais vantajosa.

6.8. Recursos humanos integrantes da solucéo

A solugcdo compreendera profissionais de seguranca privada devidamente habilitados, capacitados e regulares perante os 6rgdos
competentes.

A empresa contratada devera manter equipe suficiente para assegurar:

a) cobertura dos 08 postos;

b) cumprimento da escala 12x36;

C) substituicdo de ausentes;

d) cobertura de férias;

e) atendimento de afastamentos;

f) participacdo em treinamentos obrigatdrios;

g) continuidade do servigo em situacdes excepcionais.

Os profissionais deverdo ser selecionados segundo critérios de qualificagdo compativeis com a atividade e deverdo apresentar
comportamento profissional adequado ao ambiente educacional.

A solucéo devera contemplar capacitacdo especifica sobre as caracteristicas do Campus, suas areas criticas, procedimentos de acesso,
rotinas de ronda, comunicagdo de ocorréncias e protocolos de emergéncia.

6.9. Uniformes, equipamentos, materiais e EPIs

A solucdo compreendera o fornecimento, pela contratada, de todos os uniformes, equipamentos, materiais e instrumentos necessarios a
execuc¢do adequada dos servicos.

Os uniformes deverdo permitir a identificacdo imediata dos profissionais e observar as normas aplicaveis a atividade de seguranca
privada.

Os equipamentos deverdo ser compativeis com as caracteristicas dos postos e das atividades desenvolvidas.

A solucdo deve compreender, conforme o dimensionamento:
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a) equipamentos de comunicacgao;

b) lanternas;

) equipamentos para controle de rondas;

d) livro ou sistema eletrénico de ocorréncias;

€) equipamentos de prote¢éo individual;

f) equipamentos de protecdo compativeis com a atividade;

g) demais instrumentos necessarios.

Os equipamentos deverdo ser mantidos em condi¢des adequadas de uso durante toda a vigéncia contratual.
A contratada devera substituir equipamentos danificados, extraviados ou inadequados, sem prejuizo da continuidade do servico.

Os custos relacionados aos uniformes, EPIs, equipamentos e materiais de responsabilidade da contratada deverdo estar contemplados
na composi¢éo dos precos.

6.10. Vigilancia armada
A definicdo quanto a utilizagdo de vigilancia armada decorre da analise de riscos especifica do IFAM Campus Manaus Centro.
Avigilancia armada deve contemplar todos os requisitos legais, técnicos e operacionais relacionados a atividade.

A utilizagdo de armas, municdes, coletes balisticos e demais produtos controlados devera observar integralmente a legislacéo vigente e
as normas da Policia Federal.

Caso determinados postos sejam classificados como desarmados, os respectivos profissionais ndo poderdo portar arma de fogo em
razao do posto, salvo nas hipoteses legalmente autorizadas.

6.11. Controle de acesso

A solucéo compreende o controle preventivo de acesso as instalagfes do Campus, de acordo com os procedimentos estabelecidos pelo
IFAM Campus Manaus Centro.

6.11.2. O controle deve compreender:

a) identificacdo de pessoas;

b) controle de visitantes;

c) controle de veiculos;

d) controle de entrada e saida de materiais;
e) controle de acesso a areas restritas;

f) observacao de situagdes anormais;

g) comunicacao a Administragcao de ocorréncias.

O controle devera ser realizado de maneira padronizada, objetiva, impessoal e respeitosa.

O vigilante devera atuar dentro dos limites de suas atribuicdes, ndo substituindo servidores responsaveis por procedimentos
administrativos, académicos ou disciplinares.
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6.12. Rondas e protecdo das instalagfes
A solugdo compreendera rondas preventivas nas areas definidas pela Administracéo, de acordo com a andlise de riscos.

As rondas terdo carater essencialmente preventivo e deverdo permitir a identificacdo de situacdes capazes de comprometer a seguranca
das pessoas ou do patrimdnio.

Poderao ser contempladas, conforme o levantamento fisico:

a) areas perimetrais;

b) acessos;

C) estacionamentos;

d) laboratérios;

e) depositos;

f) areas administrativas;
g) areas técnicas;

h) espacos de circulacéo;

i) demais areas classificadas como criticas.

A periodicidade, rotas e pontos de controle das rondas deverdo ser definidos no Termo de Referéncia com base na analise de riscos,
evitando-se fixacéo arbitraria de rotinas que néo estejam relacionadas as caracteristicas do IFAM Campus Manaus Centro.

6.13. Registro, comunicagéo e tratamento de ocorréncias
A solugcao compreendera mecanismos de registro e comunicagao das ocorréncias verificadas durante a execucgao dos servigos.

Deverao ser registrados, quando aplicaveis:

a) data e horério;

b) local;

) natureza da ocorréncia;

d) descrigéo dos fatos;

e) providéncias adotadas;

f) autoridades ou setores acionados;

g) identificac&o do profissional responséavel.

Ocorréncias que apresentem risco a integridade fisica das pessoas ou ao patrim6nio deverdo ser comunicadas imediatamente aos
responsaveis definidos pelo IFAM.

A contratada deverd manter os registros disponiveis para fiscalizacéo, observadas as regras de prote¢cdo de dados pessoais e de
seguranga da informacéao.
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6.14. Supervisdo da solucéo
A solucao compreendera estrutura de supervisdo compativel com o quantitativo de 08 postos e com a natureza continua do servigo.

A supervisdo devera assegurar:

a) cumprimento das escalas;

b) cobertura dos postos;

c) regularidade dos uniformes;

d) disponibilidade dos equipamentos;
€) cumprimento das rotinas;

f) qualidade dos registros;

g) substituicdo de profissionais;

h) cumprimento das orientag@es contratuais.

A contratada devera manter preposto como canal formal de comunicagdo com a Administracao.

A supervisdo da contratada ndo implica transferéncia a Administracdo da responsabilidade pela gestdo dos empregados.

6.15. Integragdo com sistemas de seguranca eletrénica

A vigilancia presencial podera coexistir com mecanismos de seguranca eletrdnica presentes no IFAM Campus Manaus Centro, tais como:

a) circuito fechado de televisédo — CFTV;
b) sistemas de alarme;

C) sensores;

d) controle eletrénico de acesso;

e) iluminacéo de seguranca;

f) outros mecanismos tecnoldgicos compativeis.

A eventual utilizagdo de recursos eletronicos nédo elimina, por si s6, a necessidade da vigilancia presencial quando esta for necessaria
para controle de acesso, prote¢do das pessoas, resposta imediata ou cobertura de areas ndo adequadamente protegidas pelos sistemas
tecnolégicos.

A integracéo futura entre vigilancia fisica e eletrénica devera ser objeto de avaliagdo técnica especifica, evitando-se inserir no presente
contrato servigos tecnolégicos que ndo tenham sido adequadamente dimensionados no ETP.

6.16. Salde e seguranca ocupacional
A solucgéo devera incorporar as medidas necessarias a protegdo da salde e seguranca dos profissionais alocados.

A contratada devera fornecer os EPIs adequados aos riscos identificados, bem como promover orientacao, treinamento, fiscalizacdo e
substituicdo quando necessario.

A execucgao devera considerar as condigbes ambientais préprias de Manaus, inclusive calor, umidade, chuvas e exposicéo as intempéries
nas atividades realizadas em areas externas.
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A solucédo devera observar as Normas Regulamentadoras vigentes e demais disposi¢des de salide e seguranca do trabalho aplicaveis.

Gestédo de substituicdes e continuidade operacional

A solucdo devera prever mecanismo permanente de substituicdo de profissionais, de forma que férias, afastamentos, faltas ou
desligamentos ndo resultem em postos descobertos.

A contratada deverd manter profissionais aptos a substituicdo e suficientemente dimensionados para atender as necessidades do
contrato.

A substituicdo devera ocorrer por profissional que atenda aos mesmos requisitos legais e técnicos do posto.

A Administragéo ndo devera aceitar a manutencéo de posto descoberto como mecanismo ordinario de compensacgéo de auséncias.

6.18. Gestédo do ciclo de vida da solucéo
Considerando o ciclo de vida do objeto, a solugdo compreende as seguintes etapas:
| — Planejamento e implantagéo

a) contratacdo da empresa;

b) apresentacao dos profissionais;

c¢) conferéncia da habilitacao;

d) entrega dos uniformes;

e) disponibilizagdo dos equipamentos;

f) reconhecimento das instalagdes;

g) definicdo das rotinas;

h) treinamento especifico.

Il — Execucdao
a) cobertura dos 08 postos;
b) controle de acesso;
c) rondas;
d) protecédo patrimonial;
e) registro de ocorréncias;
f) comunicacéo de eventos;

g) resposta inicial a situa¢cdes emergenciais.

IIl — Monitoramento
a) fiscalizacdo dos postos;
b) avaliacdo dos indicadores;
c) verificagcdo da qualidade;

d) controle das substituicdes;
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e) acompanhamento dos equipamentos;

f) acompanhamento das obriga¢gBes contratuais.

IV — Manutenc¢éo da solugéo
a) substituicdo de profissionais;
b) reposicéo de uniformes;
¢) manutencéo e substituicdo de equipamentos;
d) atualizacédo dos treinamentos;

e) adequacéo das rotinas as alteragbes de risco.

V — Encerramento ou transi¢cao
a) planejamento da sucesséo contratual;
b) transferéncia das informag6es necessarias;
c¢) devolucéo de equipamentos eventualmente disponibilizados pelo IFAM Campus Manaus Centro;
d) desmobilizacéo ordenada;

e) garantia de continuidade do servico mediante novo contrato, quando necessario.

6.19. Sustentabilidade e eficiéncia
A solucao devera buscar equilibrio entre seguranca, qualidade, economicidade e sustentabilidade.

Sempre que tecnicamente viavel, deverdo ser adotadas medidas como:

a) utilizagdo de registros eletrdnicos;

b) redugdo do consumo de papel;

c) utilizacdo de equipamentos recarregaveis;

d) aquisicao de equipamentos duraveis;

€) manutencao preventiva;

f) descarte ambientalmente adequado de residuos;
g) racionalizagdo do consumo de energia;

h) reducgédo de substituicbes desnecessérias de equipamentos e materiais.

A adocéo de critérios de sustentabilidade ndo podera reduzir a efetividade da seguranga nem comprometer a protecédo dos trabalhadores.

6.20. Gestdo da qualidade e Instrumento de Medi¢c&o dos resultados
A solucdo devera ser acompanhada por indicadores capazes de demonstrar objetivamente a qualidade da execucdo, consubstanciados

no Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR). A avaliagédo sera realizada em duas dimensdes principais: a qualidade dos servigos
prestados e a atuacdo do contingente completo, considerando a substituicdo de profissionais ausentes.
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Os principais indicadores estéo divididos em mddulos e deverdo considerar, no minimo:

A - Profissionalismo do Quadro de Pessoal ® Conduta ética e postura no posto de servigco
® Assiduidade e Pontualidade
Apresentacgdo, Uniformizacéo e Identificagdo (CNV)

B - Gestao de Pessoal ® Substituicdo tempestiva de Profissional Ausente
Atendimento as ocorréncias e solicitages de servigo
Atendimento as solicitagbes da gestéo contratual

Cumprimento dos Procedimentos de Controle de Acesso e Rondas

C - Conformidade com as Rotinas Estabelecidas ® Disponibilidade operacional de Equipamentos, Armamentos, Muni¢des e
Ferramentas

Uso de Equipamento de Prote¢do Individual (Ex: Coletes Balisticos)

Uso Adequado e zelo pelos Equipamentos e Instalagdes do Campus

D - Qualificagdo e PadrGes de Desempenho Qualificacdo, Reciclagem e Capacidade técnica

Padrdes de Desempenho em Seguranca e Prevengéo

Os indicadores supramencionados foram transformados no IMR (Anexo X), com critérios objetivos de medicao, aceite, eventual glosa
(com faixas de liberacéo de fatura variando de 100% a 95% baseadas em pontuacdo) e aplicacdo de san¢Bes, sempre observando a
proporcionalidade, a vinculagéo aos relatérios mensais e o contraditorio.

6.21. Integracéo e transicao entre turnos
A escala 12x36 exige procedimento formal de passagem de servi¢o entre as equipes.

A passagem devera assegurar que o profissional que assume o posto tenha conhecimento:

a) das ocorréncias verificadas;

b) das pessoas ou situa¢des que demandem atencao;
¢) dos equipamentos eventualmente indisponiveis;

d) das areas com restri¢des;

e) das orienta¢fes recebidas da Administracéo;

f) de outras informag®es relevantes para a continuidade da seguranca.

A passagem de servigo devera ser registrada nos mecanismos definidos pela Administragao.

A mudanca de equipe ndo poderé representar interrupgdo da vigilancia.

6.22. Resultado esperado da solucédo
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A solucédo devera produzir como resultado principal a manutencdo de um ambiente institucional protegido, permitindo ao IFAM
concentrar seus recursos humanos nas atividades finalisticas de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo.

Espera-se, especificamente:

a) reducdo da exposicao do patriménio a riscos;

b) prevencéo de acessos indevidos;

¢) aumento da capacidade de deteccédo de ocorréncias;

d) resposta mais célere a situagfes anormais;

e) protecdo dos usudrios das instalagdes;

f) preservagdo dos equipamentos e instalagées;

g) continuidade das atividades institucionais;

h) melhoria do controle de acesso;

i) maior capacidade de registro e rastreabilidade de ocorréncias;
j) padronizacao dos procedimentos de seguranga;

k) adequada relacéo entre custo e nivel de protecao obtido.

6.23. Sintese da solucéo escolhida

Considerando as caracteristicas da necessidade identificada, as alternativas avaliadas e os requisitos definidos neste Estudo Técnico
Preliminar, a solucdo considerada mais adequada consiste na: contratacdo de empresa especializada e legalmente autorizada para
prestacdo continuada de servigos de vigilancia ostensiva armada patrimonial no IFAM Campus Manaus Centro, mediante
disponibilizacdo de mé&o de obra especializada em regime de dedicac&o exclusiva, com 08 (oito) postos de vigilancia, sendo 03
(trés) postos diurnos e 05 (cinco) postos noturnos, todos em escala 12x36 horas, incluindo, conforme o dimensionamento
definitivo, profissionais habilitados, supervisdo, uniformes, equipamentos, materiais, EPIs, treinamento, substituicdes e demais
recursos necessarios a execucao integral e continua dos servicgos.

A execucédo contratual devera observar os procedimentos de comprovacao, controle e fiscalizagdo dos beneficios trabalhistas aplicaveis
aos trabalhadores alocados na contratagéo, incluindo o reembolso-creche e beneficios semelhantes previstos em normas coletivas. Para
fins de prevencdo de pagamento indevido, duplicado ou miltiplo do beneficio relativamente ao mesmo dependente, deverdo ser
observados os documentos e declaragdes previstos na regulamentacéo, inclusive o ANEXO X — Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de
Triplice ou Dupla Percepcédo de Reembolso-Creche.

A solucdo devera ser executada de forma integrada, com responsabilidade centralizada na empresa contratada, assegurando-se
cobertura continua dos postos, padronizagdo dos procedimentos, supervisdo, controle de acesso, rondas preventivas, registro de
ocorréncias e resposta inicial a situagdes de risco.

6.24. Justificativa da solucdo sob a perspectiva técnica, econdmica e operacional

Sob o aspecto técnico, a solugdo atende a necessidade de presenca humana permanente e especializada, especialmente relevante em
ambiente educacional com circulacao significativa de pessoas e diversidade de instalacdes e bens.

Sob o aspecto operacional, a contratagdo integrada permite que uma unica empresa seja responsavel pela gestdo dos profissionais,
escalas, substituicdes, equipamentos e supervisdo, reduzindo interfaces administrativas e facilitando a fiscalizagéo.

Sob o aspecto econémico, a concentracdo dos postos em uma solugdo contratual Unica tende a reduzir custos indiretos relacionados a
gestéo, supervisdo, mobilizagdo e administragcdo de contratos distintos, sem prejuizo da necessidade de comprovagdo da vantajosidade
no levantamento de mercado.

Sob o aspecto da continuidade, a contratacdo permite a manutencéo dos servigcos por periodo superior a um exercicio financeiro, desde
gue demonstradas a vantagem econdmica e a disponibilidade orcamentaria nos termos da legislagéo aplicavel.
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Sob o aspecto da gestdo de riscos, a solugdo transfere a empresa especializada a responsabilidade operacional pela gestdo da forca de
trabalho e dos equipamentos necessarios, permanecendo com o IFAM a definicdo dos resultados esperados e a fiscalizagdo da execucgao.

A solucdo mostra-se, portanto, adequada para atender a necessidade institucional identificada, devendo sua modelagem definitiva
permanecer vinculada aos resultados da andlise de riscos, do dimensionamento dos postos e da pesquisa de mercado.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa das quantidades foi dimensionada com base na necessidade operacional do IFAM Campus Manaus Centro de assegurar a
continuidade dos servigos de vigilancia ostensiva armada patrimonial, considerando a distribuicdo fisica dos pontos de atuacdo, os
periodos de cobertura, as necessidades de controle de acesso, monitoramento do sistema de CFTV, realizacdo de rondas preventivas,
observacéo das areas sob responsabilidade da vigilancia e acompanhamento de situac¢des relacionadas a entrada e saida de pessoas,
veiculos, materiais e bens.

O dimensionamento também considerou o histérico e os parametros de cobertura atualmente utilizados no Contrato n® 05/2022, bem
como as informag8es constantes do DFD n° 141/2026, utilizados como elementos subsidiarios para a definicdo da necessidade. A
referéncia ao contrato vigente ndo constitui, isoladamente, fundamento para manuten¢do do quantitativo, servindo como elemento
comparativo juntamente com a necessidade operacional atual e a distribuicdo dos postos definida neste ETP.

A contratacdo prevé 08 (oito) postos de vigilancia ostensiva armada patrimonial, com cobertura em escala de 12x36 horas,
distribuidos entre os periodos diurno e noturno, de modo a assegurar a continuidade da protecdo das instalacdes, pessoas e patriménio
do IFAM Campus Manaus Centro.

A distribuicdo quantitativa dos postos € a seguinte:

Posto de vigilancia patrimonial armada, diurno, em
escala 12x36 horas, de segunda-feira a domingo, com
funcionamento continuo e envolvendo 2 (dois) vigilantes em
turnos de 12 horas por 36 horas

5173-30 23647 Posto 3

Posto de vigilancia patrimonial armada, noturno, em
escala 12x36 horas, de segunda-feira a domingo, com
funcionamento continuo e envolvendo 2 (dois) vigilantes em
turnos de 12 horas por 36 horas.

5173-30 23957 Posto 5

TOTAL 8

Registra-se que os postos foram integralmente dimensionados em escala de revezamento 12x36, razdo pela qual ndo se aplica a
reducéo de jornada de 44 (quarenta e quatro) para 40 (quarenta) horas semanais prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 190, de
5 de dezembro de 2024, atualizada, nos termos da excegédo aplicavel as escalas 12x36.

A quantidade de postos foi correlacionada as necessidades operacionais e aos respectivos locais de atuagdo, conforme quadro abaixo:

7.1. Distribuicdo dos postos por local e periodo
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01 ||Diurno (]12x36 |[Monitoramento
Monitoramento das imagens do CFTV, identificacio preventiva de

situacdes anormais e comunicagéo de ocorréncias

02 ||biurno |[12x36 ||Recepcao Principal Vigilancia presencial e controle dos acessos sob responsabilidade da

vigilancia
. Rondante, Observatério e Rondas, observagao, abertura dos portées do Ginasio e Ajuricaba para
03 ||Diurno |[12x36 . I
Corredor Duque de Caxias entrada de materiais e acompanhamento

Monitoramento das imagens do CFTV, identificacdo preventiva e

04 |[Noturno||12x36 [|[Monitoramento . - .
comunicacgado de ocorréncias

~ L Vigilancia presencial ntrol rincipal r nsabili
05 |[Noturnol|[12x36 ||Recepcao Principal gilancia presencial e controle do acesso principal sob responsabilidade

da vigilancia
Rondante, Observatorio e Rondas, observagao, abertura dos portées do Ginasio e Ajuricaba para
06 ||Noturno [|12x36 . S
Corredor Duque de Caxias entrada de materiais e acompanhamento
07 |[|Noturno|[12x36 [|[Recepc¢do Duque Vigilancia e controle do respectivo ponto de acesso
08 [|Noturno|[12x36 ||Recepcdo Visconde Vigilancia e controle do respectivo ponto de acesso

A distribuicdo demonstra que os 03 (trés) postos diurnos sao destinados a cobertura do monitoramento, da Recepc¢ao Principal e das
atividades de ronda, observacéo e acompanhamento das areas sob responsabilidade da vigilancia.

No periodo noturno, sdo previstos 05 (cinco) postos, contemplando a manutengdo do monitoramento do CFTV, a vigilancia da Recepcgao
Principal, a realizacdo de rondas e observacdo e a cobertura adicional dos pontos de acesso da Recepcdo Duque e da Recepcdao
Visconde.

A maior quantidade de postos no periodo noturno decorre da necessidade de manutencdo da cobertura fisica e eletrénica durante
periodo de menor circulacéo de pessoas e funcionamento reduzido das atividades institucionais, abrangendo pontos adicionais de acesso
e a necessidade de vigilancia das areas internas e externas.

7.2. Fundamentacé&o do quantitativo estimado

O quantitativo de 08 (oito) postos nao decorre exclusivamente da manutengéo histérica do quantitativo anteriormente contratado, mas da
correlacdo entre as necessidades de seguranca identificadas e a distribuicdo operacional definida para o Campus.

A estrutura prevista permite a combinagéo das seguintes frentes de atuacéo:
a) monitoramento do sistema de CFTV;
b) vigilancia presencial nos pontos de acesso;
c) realizacdo de rondas preventivas;
d) observacéo das areas sob responsabilidade da vigilancia;
e) acompanhamento da entrada de materiais nos acessos definidos pela Administragao;
f) comunicacéo de ocorréncias identificadas presencialmente ou por meio do monitoramento eletrénico;

g) manutencéo da cobertura durante os periodos diurno e noturno.
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O ETP estabelece expressamente que o controle de acesso compreende, nos limites de responsabilidade da vigilancia, a entrada e saida
de pessoas, 0 acesso a areas restritas, veiculos, prestadores de servicos e materiais e bens, além do monitoramento em tempo real das
imagens disponibilizadas pelo CFTV.

Dessa forma, o quantitativo foi estruturado para permitir que essas atividades sejam executadas de maneira integrada, sem que a
realizacdo de rondas, monitoramento ou atendimento de ocorréncias implique descontinuidade da cobertura dos demais pontos de
vigilancia.

7.3. Delimitac&o das atribui¢cdes relacionadas ao controle de acesso

A distribuicdo dos postos nas areas de recep¢do ndo implica transferéncia integral das atividades de recepg¢éo ou portaria para 0s
vigilantes.

Nos periodos em que os servigos de recepgdo e portaria estiverem regularmente cobertos, permanecerdo sob responsabilidade desses
profissionais as atividades ordinérias que lhes forem atribuidas pela Administracéo.

A atuacdo dos vigilantes nos pontos de recepcdo estara vinculada as atividades de seguranca patrimonial, controle de acesso sob
responsabilidade da vigilAncia e demais atribuicbes previstas neste ETP, sem substituicdo ou acumulacdo indevida das funcdes
ordinarias de recepcionistas ou porteiros. O ETP estabelece expressamente essa delimitacao para o periodo das 06h as 22h.

Nos periodos ou situagées em que o controle de acesso estiver sob responsabilidade da vigilancia, os profissionais deverdo observar os
procedimentos estabelecidos pelo IFAM para entrada e saida de pessoas, veiculos, prestadores, materiais e bens.

7.4. Relacdo do dimensionamento com os riscos identificados

O quantitativo estimado também esta relacionado aos riscos de seguranca identificados no planejamento da contratacédo, especialmente
aqueles associados a:

acesso nao autorizado;

invaséo das instalacdes;

furto ou tentativa de furto;

vandalismo e danos ao patrimdnio;

circulagdo indevida em areas restritas;

entrada ou saida irregular de materiais e bens;

demora na identificacdo de ocorréncias;

falha ou atraso na comunicacéo de eventos de seguranca.

A distribuigdo dos postos busca reduzir a exposicdo a esses eventos mediante a combinagdo de presenca fisica, controle de acesso,
rondas preventivas, observagdo e monitoramento do CFTV.

O CFTV constitui ferramenta complementar a vigilancia fisica, auxiliando na identificacdo prévia de ocorréncias e no registro de imagens,
devendo atuar de forma integrada aos postos presenciais.

O dimensionamento, portanto, deve ser compreendido como medida de tratamento dos riscos, ndo como garantia de eliminagéo integral
dos eventos adversos. Sua efetividade devera ser acompanhada durante a execugao contratual por meio dos registros de ocorréncias,
indicadores de desempenho, fiscalizagdo e demais mecanismos previstos no Termo de Referéncia.

7.5. Conclusao do dimensionamento

Diante das caracteristicas operacionais identificadas, conclui-se que o quantitativo de 08 (0ito) postos de vigilancia ostensiva armada
patrimonial, sendo 03 (trés) diurnos e 05 (cinco) noturnos, em escala 12x36, é o dimensionamento estabelecido para atender a
necessidade de seguranca continua do IFAM Campus Manaus Centro.

O quantitativo encontra-se vinculado a distribui¢do fisica dos postos, aos periodos de cobertura, as atividades de controle de acesso,

monitoramento do CFTV, rondas, observagdo e acompanhamento das areas sob responsabilidade da vigilancia, devendo essas
correlagfes ser mantidas no Termo de Referéncia e nos demais documentos da contratagédo.
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A adequacdo do dimensionamento devera ser acompanhada durante a gestdo contratual, mediante andlise dos indicadores de
desempenho, registros de ocorréncias, ndo conformidades e demais informag6es produzidas pela fiscalizagdo, sem prejuizo dos ajustes
gue eventualmente sejam necessarios e juridicamente admissiveis durante a execugdo contratual.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 3.032.908,32

A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada a partir do quantitativo de 08 (oito) postos de vigilancia ostensiva armada
patrimonial, sendo 03 (trés) postos diurnos e 05 (cinco) postos noturnos, ambos em escala 12x36, conforme dimensionamento
estabelecido neste ETP.

A estimativa observou os prec¢os praticados no mercado para servigos de vigilancia patrimonial armada com caracteristicas compativeis
com o objeto, considerando, especialmente, a jornada, a escala, o periodo de execucdo, o regime de dedicagdo exclusiva de mao de
obra, a legislagédo trabalhista aplicavel, a Convengéo Coletiva de Trabalho vigente e os demais custos necessarios a execugao integral do
Servico.

Foram consideradas, como referéncias para a pesquisa de mercado, contrata¢des publicas de servigos de vigilancia armada realizadas
por 6rgdos federais no Estado do Amazonas, incluindo contrata¢cfes identificadas no Sistema Compras, abrangendo servicos
correspondentes aos postos de 12 horas diurnas e 12 horas noturnas. A pesquisa identificou mercado fornecedor ativo para 0s servigos
objeto do planejamento.

A estimativa do valor da contratagdo contempla, como custo minimo relevante, o beneficio de reembolso-creche previsto no art. 3°, inciso
111, do Decreto n° 12.174, de 2024, observada a regulamentacéo estabelecida pela Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 147, de 2026,
bem como os beneficios semelhantes previstos em instrumentos coletivos aplicaveis, observada a condigdo mais benéfica ao trabalhador.

A composicao da estimativa devera observar a metodologia vigente para a planilha de custos e formagao de pregos, considerando que o
pagamento do beneficio durante a execugdo contratual estara condicionado a sua efetiva incidéncia e a comprovagdo prevista na
regulamentacéo aplicavel.

Os valores utilizados na estimativa deverdo ser aqueles resultantes da metodologia de pesquisa de pregos formalmente documentada
nos autos, observando-se a compatibilidade entre os objetos pesquisados e as caracteristicas da contratacéo pretendida, especialmente
qguanto a jornada, escala, periodo diurno ou noturno, dedicacdo exclusiva de méo de obra e demais componentes relevantes da formacao
do preco.

A composigdo do custo por posto devera considerar, conforme aplicavel:

remuneracao dos profissionais;

encargos sociais e trabalhistas;

beneficios previstos na legislagdo e na Convencgéo Coletiva de Trabalho;

provisdes trabalhistas;

uniformes e equipamentos;

equipamentos de protecéo e comunicagdo necessarios;

armamento e demais recursos necessarios a execug¢ado regular da vigilancia armada;
custos administrativos e operacionais da contratada;

tributos;

demais custos necessarios a execucdo integral do objeto.

A diferenca entre os valores dos postos diurnos e noturnos devera decorrer exclusivamente dos componentes de custo efetivamente
incidentes sobre cada modalidade de posto, especialmente aqueles relacionados ao trabalho em periodo noturno, quando aplicaveis.

8.1. Meméria de célculo da estimativa

A estimativa sera calculada mediante a aplicagdo do valor unitario estimado de cada modalidade de posto sobre o respectivo quantitativo,
conforme férmula:

Valor mensal estimado = (Quantidade de postos diurnos x Valor unitario do posto diurno) + (Quantidade de postos noturnos x
Valor unitario do posto noturno).

Valor anual estimado = Valor mensal estimado x 12 meses.
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Valor para 24 meses = Valor mensal estimado x 24 meses.

Considerando os valores unitérios constantes da pesquisa de precos:

Vigilancia e Seguranca —
01 Orgéanica — 12hx36h Diurnas — || 03 |[R$ 14.082,46| R$ 42.247,38 R$ 506.968,56 R$ 1.013.937,12
22 a Domingo

Vigilancia e Segurancga —
02 Organica — 12hx36h Noturnas || 05 [|R$ 16.824,76| R$ 84.123,80 R$ 1.009.485,60 R$ 2.018.971,20
— 22 @ Domingo

TOTAL 08 - R$ 126.371,18 R$ 1.516.454,16. R$ 3.032.908,32

Portanto:
Valor mensal: R$ 126.371,18 (Cento e vinte e seis mil, trezentos e setenta e um reais e dezoito centavos).

Valor estimado para 12 meses: R$ 1.516.454,16 (Um milh&o, quinhentos e dezesseis mil, quatrocentos e cinquenta e quatro reais e
dezesseis centavos).

Valor estimado para 24 meses: R$ 3.032.908,32 (Trés milhdes, trinta e dois mil, novecentos e oito reais e trinta e dois centavos).

A composicao dos valores acima estédo detalhados nos Anexos IV, V e VI deste ETP.

8.2. Justificativa da diferenciac&o dos valores dos postos

Os valores unitarios dos postos diurnos e noturnos foram estimados separadamente, em razéo das diferencas de composi¢do de custos
decorrentes do periodo de execucao dos servigos.

A distincdo entre os valores deverd refletir exclusivamente os custos efetivamente incidentes sobre cada modalidade de posto, conforme
legislagdo trabalhista, Convencao Coletiva de Trabalho - CCT AM000104/2026 (Anexo IX), encargos, beneficios, adicionais e demais
componentes de formacé&o de precos.

A adocéo de valores distintos para os periodos diurno e noturno também esté alinhada aos c6digos CATSER utilizados no planejamento,
que distinguem os servicos de vigilancia e seguranca organica de 12 horas diurnas e de 12 horas noturnas.

8.3. Vinculagao entre quantitativo e estimativa de valor

A estimativa de valor esta diretamente vinculada ao dimensionamento definido no item 7 deste ETP, que estabeleceu 08 (oito) postos,
sendo 03 (trés) diurnos e 05 (cinco) noturnos.

A distribuicdo dos postos considera os locais e atividades de atuagdo definidos no planejamento, incluindo Monitoramento, Recepcéao
Principal, Rondante/Observatdrio/Corredor Duque de Caxias, Recepc¢do Duque e Recepcdo Visconde, conforme a distribuicdo
operacional estabelecida neste ETP.

Assim, a estimativa financeira ndo representa valor genérico para o servico de vigilancia, mas resulta da aplicacdo dos valores unitarios
correspondentes as modalidades de posto efetivamente dimensionadas para o IFAM Campus Manaus Centro.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Em conformidade com o art. 40, inciso V, alinea “a”, da Lei n® 14.133/2021 e com a orientacdo consolidada do Tribunal de Contas da
Unido acerca da necessidade de avaliagdo do parcelamento, a Administracéo analisou a possibilidade de divisdo do objeto em lotes ou
contratagdes distintas.

Embora o parcelamento constitua medida a ser considerada quando tecnicamente viavel e economicamente vantajosa, a analise da
presente solu¢cdo demonstra que a divisdo dos postos de vigilancia em contratos distintos ndo se mostra adequada as caracteristicas
operacionais do servico, em razdo da interdependéncia entre os postos, da necessidade de unidade de comando, da continuidade
da comunicac¢do operacional, da padronizagdo dos procedimentos e da gestdo integrada dos riscos de seguranca patrimonial.

9.1. Fundamentacgéo técnica e operacional

A solucdo contempla 08 (oito) postos de vigilancia, sendo 03 (trés) diurnos e 05 (cinco) noturnos, distribuidos entre atividades de
monitoramento do CFTV, vigilancia e controle de acesso, ronda, observacdo e acompanhamento das areas sob responsabilidade da
seguranga patrimonial.

Os postos estao operacionalmente integrados, conforme a seguinte estrutura:

® P01 e P04 — Monitoramento: acompanhamento das imagens disponibilizadas pelo sistema de CFTV, identificacdo preventiva de
situacBes anormais e comunicacgdo de ocorréncias;
P02 e P05 — Recepcdo Principal: vigilancia presencial e atuagdo nos controles de acesso atribuidos a seguranca patrimonial;
P03 e P06 — Rondante/Observatdrio/Corredor Duque de Caxias: realizagdo de rondas, observacdo das areas e abertura dos
portdes do Ginasio e Ajuricaba para entrada de materiais, com o respectivo acompanhamento;
P07 — Recepcgédo Duque: vigilancia e controle do ponto de acesso durante o periodo noturno;
P08 — Recepcéo Visconde: vigilancia e controle do ponto de acesso durante o periodo noturno.

Essa estrutura demonstra que os postos possuem interdependéncia funcional, pois as atividades de monitoramento, controle de
acesso, ronda, observagdo e comunicacdo de ocorréncias devem ocorrer de forma coordenada para assegurar a efetividade da
seguranga patrimonial.

A fragmentacdo desses postos entre diferentes empresas poderia gerar multiplos responséveis operacionais, procedimentos distintos,
diferentes canais de comunicacao e dificuldades de coordenacgéo entre as equipes, especialmente nas situa¢des que demandem atuacao
conjunta ou resposta rapida.

A unidade de comando também é necessaria para assegurar a adogdo uniforme dos procedimentos operacionais, a comunicagéo entre
os turnos, a realizacéo da passagem de servico e a manutengdo de padrées comuns de resposta as ocorréncias.

9.2. Gestao integrada dos riscos

A vigilancia patrimonial constitui uma atividade de continuidade operacional, na qual informacdes identificadas por um posto podem
demandar atuacéo de outro.

Uma ocorréncia identificada pelo posto de monitoramento do CFTV, por exemplo, pode exigir comunicagdo e deslocamento do vigilante
responsavel pela ronda ou atuagéo do profissional localizado em determinado ponto de acesso.

Da mesma forma, situac¢Bes identificadas durante as rondas ou no controle de acesso podem demandar acompanhamento pelo sistema
de CFTV e comunicagdo aos demais integrantes da equipe.

A contratacdo de uma Unica empresa permite estabelecer um fluxo Unico de comunicacdo, supervisdo, registro e tratamento das
ocorréncias, reduzindo o risco de falhas decorrentes da fragmentacéo da responsabilidade operacional.

A alternancia entre as equipes diurna e noturna também exige adequada passagem de servico, com transmissao das informagGes
relativas a ocorréncias, vulnerabilidades, acessos, situa¢gfes excepcionais e demais fatos relevantes observados durante o turno anterior.

9.3. Padronizacdo dos procedimentos
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A execucdo conjunta dos 08 postos permite que os profissionais estejam submetidos aos mesmos procedimentos operacionais,
orientacBes da fiscalizacdo, protocolos de comunicacdo, padrdes de registro de ocorréncias e diretrizes de atuagéo estabelecidas pelo
IFAM.

A centralizacdo favorece, ainda, a realizacdo de treinamentos, orientagdes e corre¢es uniformes, evitando que diferentes empresas
adotem procedimentos divergentes para atividades que integram uma mesma cadeia de seguranca.

9.4. Fundamentac&o administrativa

A contratacdo de uma Unica empresa para os 08 postos permite a existéncia de um Unico preposto, um Unico fluxo de comunicacéo
contratual e uma estrutura Unica de supervisdo.

Essa configuragéo simplifica a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucgdo contratual, especialmente em relagdo a verificagdo da
cobertura dos postos, cumprimento das escalas, substituicdo de profissionais, registros de ocorréncias, atendimento as determinacdes da
fiscalizacéo e tratamento de ndo conformidades.

A divisdo dos postos em contratos distintos exigiria da Administragdo a coordenagdo simultanea de diferentes contratadas, prepostos,
equipes de supervisdo, procedimentos e instrumentos de gestdo, aumentando a complexidade administrativa sem demonstrada
vantagem proporcional para a solucéo.

9.5. Fundamentacéo econdmica

Sob o aspecto econémico, a contratagdo conjunta dos 08 postos apresenta potencial de ganho de escala pela possibilidade de
compartilhamento, pela contratada, de estruturas administrativas, supervisdo operacional, logistica, uniformizacdo, equipamentos e
demais custos indiretos relacionados a execugéo do servico.

A opcéo pelo ndo parcelamento devera ser compativel com os resultados da pesquisa de precos realizada no ambito deste planejamento,
ndo sendo presumida vantagem econdmica apenas pela contrata¢do conjunta.

Dessa forma, a Administracao devera considerar, na etapa de pesquisa e analise de pre¢os, a compatibilidade entre os valores estimados
para a solugéo integral e os pre¢os de mercado praticados para servi¢os de caracteristicas equivalentes.

9.6. Delimitagdo em relagdo as contratagdes correlatas
O nao parcelamento refere-se especificamente aos 08 postos de vigilancia objeto desta contratacao.

N&o se pretende incorporar ao presente contrato os servicos de CFTV, recepgédo, portaria ou outros servigos correlatos que possuam
objeto proprio.

O sistema de CFTV e os servigos de recepcao e portaria constituem elementos complementares da matriz de seguranga institucional,
devendo atuar de forma coordenada com a vigilancia, mas permanecendo submetidos aos respectivos instrumentos contratuais ou
administrativos.

Essa delimitacdo preserva a autonomia dos objetos e, simultaneamente, permite a integracdo operacional necessaria a seguranga do
Campus.

9.7. Concluséo

Diante da andlise técnica, operacional, administrativa e econdmica realizada, conclui-se pelo NAO PARCELAMENTO DOS 08 (OITO)
POSTOS DE VIGILANCIA em lotes ou contratos distintos.

A decisdo fundamenta-se principalmente na interdependéncia operacional dos postos, necessidade de unidade de comando,
continuidade da comunicacdo, padronizacdo dos procedimentos, gestdo integrada dos riscos e eficiéncia da fiscalizagao
contratual.

A opcado pelo ndo parcelamento ndo impede a participagdo de empresas que atendam as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacédo

estabelecidas no instrumento convocatério, devendo ser observados os principios da competitividade, isonomia, economicidade e
selegdo da proposta mais vantajosa para a Administracéo.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A presente contrata¢@o ndo possui interdependéncia contratual que condicione seu inicio, execuc¢&o ou continuidade a concluséo
de outra contratacéo.

O servigo de vigilancia ostensiva armada patrimonial constitui solugdo operacionalmente autbnoma, uma vez que a futura contratada
devera disponibilizar os profissionais, armamentos, munigées, uniformes, equipamentos e demais recursos necessarios a execucao do
objeto, conforme os requisitos estabelecidos neste ETP e posteriormente detalhados no Termo de Referéncia.

N&do obstante a autonomia contratual da solugdo, foram identificadas contratacdes e servigos correlatos que possuem interface
operacional com a vigilancia patrimonial e que devem atuar de forma coordenada para o adequado funcionamento da matriz de
seguranga institucional do IFAM Campus Manaus Centro.

10.1. Sistema de CFTV e segurancga eletrénica

O sistema de CFTV constitui recurso tecnoldgico correlato e complementar a vigilancia presencial.

Os postos de monitoramento previstos no dimensionamento da contratagdo — P01, no periodo diurno, e P04, no periodo noturno —
utilizaréo as imagens disponibilizadas pelo sistema de CFTV existente no Campus para fins de monitoramento preventivo e identificagédo

de situacdes que possam representar risco a seguranca de pessoas, instalagdes, equipamentos e demais bens institucionais.

O monitoramento eletrdnico devera funcionar de forma integrada a vigilancia presencial, possibilitando a comunicagdo tempestiva de
ocorréncias ou situacgdes de risco identificadas por meio das imagens ou durante as atividades presenciais de vigilancia.

A contratagdo de vigilancia, entretanto, ndo compreende a instalagcdo, configuragcdo, manutenc¢do, reparo, armazenamento,
tratamento técnico ou administracdo da infraestrutura tecnolégica do CFTV, salvo se tais atividades forem expressamente incluidas
no objeto contratual.

Dessa forma, o CFTV constitui contratagdo/estrutura correlata e complementar, mas ndo condi¢do contratual indispensavel para o inicio
da prestacao da vigilancia.

10.2. Servicos de recepcéao

Os servicos de recepgdo possuem interface direta com a vigilancia em raz&o do fluxo de pessoas e do controle ordinario de acesso ao
Campus.

A existéncia dos postos de vigilancia localizados na Recepc¢do Principal, Recepcdo Duque e Recepc¢ado Visconde ndo implica
substituicao das atividades préprias dos recepcionistas.

Nos periodos em que o0s servicos de recepcdo estiverem regularmente cobertos, permanecerdo sob responsabilidade desses
profissionais as atividades ordinarias que lhes forem atribuidas pela Administracéo.

A vigilancia atuara nos limites de suas atribuicdes de seguranca patrimonial, especialmente na prevencgéo, identificacdo e comunicagao
de situacdes que possam comprometer a seguranca das pessoas e do patriménio.

O proprio ETP estabelece que, no periodo de 06h as 22h, os vigilantes ndo deverdo exercer as fungdes ordinarias de recepgédo quando
essas atividades estiverem regularmente cobertas pelos respectivos profissionais.

10.3. Servigos de portaria

Os servigos de portaria também constituem contratacéo correlata, especialmente em razdo da interface com o controle de acesso de
veiculos e demais acessos ordinarios ao Campus.

Durante os periodos em que o posto de portaria estiver regularmente coberto, o controle ordinario de entrada e saida de veiculos

permanecera sob responsabilidade do respectivo servico de portaria, ndo cabendo aos vigilantes substituir ou acumular essa funcao,
ressalvadas situagdes excepcionais relacionadas a segurancga patrimonial ou aquelas expressamente determinadas pela Administragao.
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Nos finais de semana, feriados e demais periodos em que ndo houver cobertura dos postos de recepgéo e/ou portaria responsaveis pelos
acessos ordinarios, os vigilantes deverdo assumir, nos limites de suas atribuiges, as atividades de controle de acesso previstas no
planejamento, incluindo pessoas, veiculos, prestadores de servi¢os, materiais e bens.

10.4. Integracgdo entre as contratacdes correlatas

As contratacdes correlatas deverdo manter seus respectivos objetos, responsabilidades e obriga¢cfes, sem sobreposicdo indevida de
atribuicdes.

A integracd@o necessaria ocorrerd no ambito dos fluxos operacionais de seguranca, especialmente:
CFTV identificagdo de situacdo comunicacdo atuacdo da vigilancia controle de acesso/ronda registro da ocorréncia.

Essa integracdo é necesséaria para que os diferentes recursos existentes no Campus contribuam para a protecdo das pessoas,
instalagBes e patrimdnio, sem que a contratagdo de vigilancia absorva responsabilidades prdprias de outros servigos.

10.5. Auséncia de interdependéncia contratual

Embora exista integracdo operacional entre a vigilancia e os servicos de CFTV, recep¢ao e portaria, ndo se caracteriza, para fins deste
planejamento, uma relacéo de interdependéncia contratual impeditiva da execugédo autbnoma do objeto.

A vigilancia podera iniciar e manter suas atividades independentemente da celebragdo de nova contratacdo de CFTV, recepcdo ou
portaria, desde que estejam disponiveis as condi¢cdes e 0s recursos necessarios a execucao do préprio objeto.

As contratacdes correlatas deverdo ser consideradas no planejamento operacional e na gestdo dos respectivos contratos, especialmente
quanto a definicdo de responsabilidades, fluxos de comunicagéo e prevencéo de sobreposicéo de atribuicdes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratagdo encontra-se alinhada ao planejamento das contrata¢cdes do IFAM Campus Manaus Centro, estando cadastrada
no Plano de ContratagGes Anual — PCA 2026 e registrada no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, conforme os dados
constantes do planejamento institucional.

ID PCA PNCP: 10792928000100-0-000015/2026

Data de publicagdo no PNCP: 23/01/2026

Identificador da futura contratag&o: 158445-45/2026

Itens do PCA: 320 e 321

Classe/Grupo: 852 — Servigos de Investiga¢do e Seguranca.

A contratagdo esta alinhada a necessidade institucional identificada no planejamento, consistente na manutencao de servi¢co continuado
de vigilancia ostensiva armada patrimonial, destinado a protecdo das pessoas, instalagdes, equipamentos, materiais, documentos e
demais bens sob responsabilidade do IFAM Campus Manaus Centro.

O objeto planejado esta também alinhado ao Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD n° 141/2026, utilizado como elemento

de suporte para a definicdo do quantitativo e da distribuicdo dos postos, contemplando 03 (trés) postos diurnos e 05 (cinco) postos
noturnos, em escala 12x36, totalizando 08 (0ito) postos de servigo.

11.1. Alinhamento com a necessidade institucional
A contratagdo esta diretamente relacionada a necessidade de assegurar a continuidade da protecéo patrimonial e da seguranca das

pessoas nas dependéncias do Campus, considerando a existéncia de atividades académicas, administrativas, de ensino, pesquisa,
extensdo e demais atividades institucionais.
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A solucao foi dimensionada para proporcionar cobertura diferenciada entre os periodos diurno e noturno, considerando os diferentes
niveis de ocupacéo e exposicao a riscos identificados no Campus.

O dimensionamento prevé 03 postos diurnos e 05 postos noturnos, em escala 12x36, devendo a contratada assegurar a cobertura
integral dos postos durante os respectivos periodos.

11.2. Alinhamento com o levantamento de mercado e a solucéo escolhida

O planejamento contemplou a analise de alternativas disponiveis para atendimento da necessidade, incluindo:

contratacdo de vigilancia ostensiva armada;

contratacdo de vigilancia ostensiva desarmada;

utilizagdo exclusiva de seguranca eletronica;

provimento de servidores efetivos para execugdo da atividade.

A avaliacdo considerou critérios relacionados a eficacia preventiva e dissuasoria, capacidade de resposta a incidentes, viabilidade juridica
e administrativa e relagdo custo-beneficio. A alternativa de vigilancia ostensiva armada obteve a maior pontuagao na matriz de avaliagdo
apresentada no ETP.

Dessa forma, a contratacéo prevista no PCA encontra correspondéncia com a solugéo efetivamente selecionada no planejamento, ndo se
tratando de contratagao dissociada da analise da necessidade e das alternativas disponiveis.

11.3. Alinhamento com o dimensionamento da contratacdo

O quantitativo previsto no planejamento estd compativel com o dimensionamento desenvolvido neste ETP, que estabeleceu:

Vigilancia diurna 03 postos 12x36
Vigilancia noturna 05 postos 12x36
Total 08 postos 12x36

O quantitativo foi definido considerando a necessidade operacional do Campus e foi subsidiado, entre outros elementos, pelas
informacgdes constantes do DFD n° 141/2026 e pelo histérico do Contrato n°® 05/2022.

A distribuicéo fisica dos postos foi posteriormente relacionada as necessidades especificas de monitoramento, Recepg¢ao Principal,
ronda/observacgao, Recepc¢do Duque e Recepcéo Visconde, conforme o dimensionamento estabelecido neste ETP.

11.4. Alinhamento com a gestdo de riscos

A contratacdo esta alinhada ao gerenciamento dos riscos identificados no planejamento, especialmente aqueles relacionados a:

® acesso ndo autorizado;
® furto ou subtracéo de bens;
® danos ao patrimdnio publico;

46 de 60



vandalismo e depredacéo;

invasdo das instalacdes;

circulacéo indevida em &reas restritas;

riscos a integridade fisica das pessoas;

interrupcdo das atividades institucionais;

auséncia de cobertura dos postos;

demora na identificagdo e comunicacao de ocorréncias.

A solugdo combina vigilancia presencial, rondas preventivas, controle de acesso e monitoramento do CFTV, buscando reduzir a
probabilidade e/ou o impacto desses eventos, sem pressupor sua eliminagao integral.

11.5. Alinhamento com os resultados pretendidos

A contratacdo esta alinhada aos resultados pretendidos no planejamento, especialmente:

a) manutencdo da cobertura dos 08 postos;

b) reducdo da ocorréncia de postos descobertos;

c¢) regularidade das rondas preventivas;

d) maior tempestividade na comunicacdo de ocorréncias;
e) disponibilidade dos equipamentos necessarios;

f) manutencao de profissionais habilitados e capacitados;
g) melhoria da qualidade dos registros de ocorréncias;

h) integrac&o entre as equipes dos turnos diurno e noturno;

i) melhoria da capacidade de fiscalizacdo e acompanhamento da execugao contratual.

Esses resultados estdo diretamente relacionados aos beneficios e aos indicadores de qualidade previstos no ETP.

11.6. Alinhamento com a continuidade da contratagéo

Considerando a natureza continuada do servigco, o planejamento devera assegurar que a transi¢do entre a contratacéo vigente e a nova
contratacdo ndo produza periodo sem cobertura dos postos.

A contratacdo devera contemplar medidas de transi¢do capazes de assegurar a continuidade dos 08 postos, incluindo a disponibilizacéo
tempestiva dos profissionais, uniformes, equipamentos e demais recursos necessarios antes do inicio efetivo da execugao.

11.7. Concluséao do alinhamento

Diante dos elementos analisados, conclui-se que a contratacdo esta alinhada ao planejamento do IFAM Campus Manaus Centro,
especialmente ao PCA 2026, ao DFD utilizado para formalizagdo da demanda, ao dimensionamento dos postos, ao levantamento das
alternativas de solugéo, ao gerenciamento dos riscos e aos resultados pretendidos.

A contratagdo apresenta, portanto, coeréncia vertical entre planejamento, necessidade, solugéo, quantitativo, riscos, resultados e
futura execucédo contratual, devendo essa coeréncia ser preservada nos documentos subsequentes da contratacédo, especialmente no
Termo de Referéncia, no Gerenciamento de Riscos e no Instrumento de Medi¢do de Resultados.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo tem por finalidade proporcionar melhoria objetiva das condi¢bes de seguranca patrimonial e institucional do
IFAM Campus Manaus Centro, mediante a prestacdo continuada de servicos especializados de vigilancia ostensiva
armada, com atuacao preventiva, controle de acesso, rondas, monitoramento do CFTV existente e comunicac¢do tempestiva
de ocorréncias.

Considerando o dimensionamento de 08 (oito) postos de vigilancia, sendo 03 (trés) diurnos e 05 (cinco) noturnos, em
escala 12x36, espera-se assegurar cobertura compativel com os diferentes niveis de ocupacao, circulagao e exposicdo a
riscos existentes no IFAM Campus Manaus Centro.

Os beneficios esperados estdo organizados em beneficios diretos, beneficios relacionados a gestao de riscos, beneficios
relacionados a qualidade e continuidade e beneficios institucionais e finalisticos.

12.1. Protecédo do patrimdnio publico

A contratagdo devera contribuir para:

a) ampliar a protecao das edificacfes, instalacbes, equipamentos, mobiliarios, laboratérios, materiais, documentos e
demais bens pertencentes ou sob responsabilidade do IFAM Campus Manaus Centro;

b) reduzir a exposi¢cdo do patrimdnio publico a furtos, danos, depredacdes, invasdes, vandalismo e acessos
indevidos;

c) fortalecer a prevencdo de ocorréncias que possam ocasionar perdas materiais ou interrupcdo das atividades
institucionais;

d) ampliar a capacidade de identificacdo e comunicacao tempestiva de situacdes de risco.

12.2. Protecédo das pessoas e da comunidade académica
A contratacdo devera contribuir para:
a) preservacao da integridade fisica de estudantes, servidores, colaboradores, prestadores de servigos e visitantes;

b) aumento da capacidade preventiva diante de situacbes que possam comprometer a seguran¢a das pessoas nas
dependéncias do IFAM Campus Manaus Centro;

c) resposta inicial e acionamento dos responsaveis institucionais diante de situacdes emergenciais, dentro dos
limites de atuacéo legal dos profissionais de seguranca privada;

d) melhoria das condicdes objetivas de seguran¢a dos usuérios das instala¢des institucionais.

12.3. Melhoria do controle de acesso e da seguranca perimetral

Espera-se:
a) fortalecer o controle de acesso as areas sob responsabilidade dos postos de vigilancia;
b) prevenir o ingresso ndo autorizado em &reas restritas;

¢) ampliar o acompanhamento da circulagdo de pessoas, veiculos, prestadores de servigcos e materiais nos acessos
sob responsabilidade da vigilancia;
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d) reforcar a prote¢do das areas internas e externas mediante rondas preventivas e observacao sistematica;

€) assegurar, nos periodos em que recepcionistas e porteiros ndo estiverem disponiveis, a continuidade das
atividades de controle de acesso atribuidas a vigilancia.

12.4. Integracé&o entre vigilancia presencial e CFTV
A contratagdo devera contribuir para:

a) ampliar a capacidade de deteccdo preventiva de situacdes anormais mediante integracdo da vigilancia presencial
com o sistema de CFTV existente;

b) permitir a utilizacdo das imagens pelos vigilantes como ferramenta auxiliar a identificacdo de ocorréncias e
vulnerabilidades;

¢) possibilitar comunicacéo mais célere das situacdes identificadas pelo monitoramento eletrdnico;
d) ampliar o acompanhamento das &reas abrangidas pelo CFTV, sem substituir a atuagao presencial dos vigilantes;

e) contribuir para a rastreabilidade das ocorréncias relevantes, observados os procedimentos institucionais
aplicaveis.

12.5. Continuidade e regularidade dos servi¢cos
Espera-se:
a) assegurar a cobertura continua dos 08 postos durante os periodos estabelecidos;
b) reduzir a ocorréncia de postos descobertos;
¢) manter estrutura permanente de prevencdo, identificagdo e comunicagéo de ocorréncias;

d) assegurar adequada cobertura durante o periodo noturno, finais de semana e feriados, quando previsto na escala
contratual;

e) reduzir a vulnerabilidade das instalacdes durante periodos de menor circulagédo de pessoas.

12.6. Padronizacéo e qualidade operacional
A contratagdo devera proporcionar:

a) padronizacdo dos procedimentos de controle de acesso, rondas, monitoramento, comunicacdo e registro de
ocorréncias;

b) integracdo operacional entre as equipes dos diferentes turnos;
¢) adequada passagem de servi¢o entre as equipes da escala 12x36;
d) reducéo de falhas decorrentes da auséncia de informag6es entre as equipes;

e) melhoria das condi¢cdes de acompanhamento e fiscalizagdo pela Administragéo.
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12.7. Beneficios relacionados a gestao de riscos

A contratagdo devera contribuir para a reducdo da probabilidade e/ou do impacto dos riscos identificados no
planejamento, especialmente aqueles relacionados a:

acesso nao autorizado;

furto ou subtracdo de bens;

danos ao patrimdnio publico;

vandalismo e depredacéo;

invaséo das instalacoes;

circulagdo indevida em areas restritas;

situagdes que comprometam a integridade fisica das pessoas;

interrupcdo de atividades institucionais decorrente de eventos de seguranca;
auséncia de cobertura dos postos;

demora na identificacdo e comunicacdo de ocorréncias.

A combinagao entre vigilancia presencial, rondas preventivas, controle de acesso e monitoramento do CFTV devera ampliar
a capacidade institucional de prevencéo e detec¢do, sem pressupor a eliminacdo absoluta dos riscos ou a inexisténcia
de ocorréncias.

12.8. Beneficios institucionais e finalisticos

Como beneficio indireto, espera-se que a melhoria das condi¢des de seguranga contribua para o regular funcionamento das
atividades de:

ensino;
pesquisa;
extensao;
inovacao;
administracgéo.

A protecdo adequada das instalagGes e dos recursos materiais devera contribuir para reduzir a exposicao das atividades
institucionais a eventos capazes de provocar interrupgbes, prejuizos financeiros, perda de equipamentos ou
comprometimento da prestacao dos servi¢os publicos.

Espera-se, ainda, proporcionar melhores condi¢8es de seguranca para estudantes, servidores, colaboradores e visitantes e
preservar a imagem institucional do IFAM Campus Manaus Centro.

12.9. Beneficios relacionados a gestao publica

A contratacdo devera contribuir para o uso mais eficiente da estrutura administrativa do IFAM Campus Manaus Centro,
mediante a execucgdo indireta de atividade material, acessoria e especializada por empresa com capacidade técnica
compativel, permitindo que servidores da Administragdo concentrem esforcos nas atividades proprias de sua misséo
institucional.

Esse beneficio devera ser considerado conjuntamente com a demonstracdo da vantajosidade da contratacdo e com 0s
resultados da pesquisa de precos, ndo devendo a terceirizacdo ser considerada, isoladamente, prova de economicidade.
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12.10. Monitoramento dos beneficios

Os beneficios relacionados a qualidade, continuidade e execucdo operacional deverdo ser acompanhados mediante
indicadores de desempenho, registros de fiscalizagdo e demais mecanismos previstos no Instrumento de Medi¢cdo de
Resultados — IMR

Os indicadores deverdo ser utilizados para verificar a efetiva qualidade da prestacdo e subsidiar as medidas de gestédo
contratual cabiveis, ndo devendo ser utilizados para estabelecer garantia absoluta de inexisténcia de eventos de seguranca.

12.11. Sintese dos beneficios

Em sintese, os principais beneficios esperados com a contrata¢ao séo:

Patriménio Maior protecdo dos bens, instalaces, equipamentos e laboratoérios
Pessoas Melhores condi¢6es de protecdo da comunidade académica, servidores e visitantes
Acesso Maior controle sobre pessoas, veiculos, materiais e areas restritas
Prevencéao Reducédo da exposicdo e da vulnerabilidade a eventos de seguranca
CFTV Ampliacdo da capacidade de detec¢do e comunicacdo de ocorréncias

Continuidade

Manutenc¢do da cobertura dos 08 postos em escala 12x36

Operacao Padronizacéo das rotinas de vigilancia e passagem de servico
Gestéo Maior capacidade de acompanhamento e fiscalizacéo
Riscos Reducédo da probabilidade e/ou impacto dos eventos identificados
Institucional ||[Melhores condi¢des para continuidade das atividades finalisticas
Eficiéncia Utilizacdo de estrutura especializada para execucao da atividade
Qualidade Prestacao mensuravel por indicadores e mecanismos de fiscalizagédo
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13. Providencias a serem Adotadas

Para a efetivacdo da contratacdo e para assegurar o inicio regular, continuo e adequado da prestacdo dos servigos de
vigilancia ostensiva armada patrimonial, a Administracdo do IFAM Campus Manaus Centro devera adotar, previamente ao
inicio da execuc¢do contratual, as providéncias necessarias a conclusdo do planejamento, a formalizacado da contratacéo, a
preparacdo da fiscalizacdo, a disponibilizac@o da infraestrutura e a transi¢cdo entre contratos, observadas as competéncias
de cada unidade administrativa.

13.1. Providéncias processuais e de planejamento

a) Conclusédo dos artefatos da contratagao

Concluir os documentos necessérios a continuidade da contratacdo, especialmente o Gerenciamento de Riscos e 0
Termo de Referéncia, assegurando que sejam compativeis com as definicdes deste ETP, inclusive quanto:

® ao objeto;

® aos 08 postos dimensionados;
® adistribuicdo diurna e noturna;
® 3s atribuigdes dos vigilantes;

® ao controle de acesso;

® asrondas;

® ao monitoramento do CFTV;

® aos resultados esperados;

® aos indicadores de desempenho;
®* ao IMR;

® aos niveis de servico;

® 3s obrigacdes da contratada;

* as condicOes de fiscalizacao;

® 3as sancgOes aplicaveis.

b) Pesquisa de precos

Realizar a pesquisa de precos nos termos da regulamentacdo aplicavel, considerando as caracteristicas especificas da
contratacdo, inclusive o quantitativo de 08 postos, os respectivos periodos de prestacdo e demais elementos que
influenciem a formacao do preco.

c) Disponibilidade orcamentéria

Confirmar a disponibilidade de recursos orcamentarios e financeiros necessarios a contratacdo, observadas as regras
aplicaveis as despesas continuadas e eventual prorrogagéo contratual.

13.2. Providéncias para fiscaliza¢do e gestao contratual

a) Designacédo dos agentes responsaveis

Providenciar a designacédo formal do gestor e dos fiscais do contrato, observadas as competéncias e requisitos previstos na
legislacéo e nos normativos institucionais aplicaveis.
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b) Capacitacdo da equipe
Promover a capacita¢éo dos servidores responsaveis pela gestéo e fiscalizacdo, especialmente quanto:

* 3 fiscalizacéo de servicos com dedicacgédo exclusiva de méo de obra;
* 3 andlise da execucao dos postos;

* 3 verificacdo das escalas;

® ao controle de cobertura dos postos;

® 34 substituicdo de profissionais;

* afiscalizacdo dos equipamentos;

® ao acompanhamento das rondas;

® ao controle de acesso;

® ao monitoramento do CFTV;

® a0 registro de ocorréncias;

® a0 IMR e aos indicadores de desempenho;

® a documentacao trabalhista e previdenciéria pertinente;

* 3as especificidades da legislacdo aplicavel a seguranca privada.

c) Preparacéo dos instrumentos de fiscaliza¢&o
Disponibilizar & equipe de fiscalizagdo os modelos de:

® checklist de fiscalizacéo;

® registro de ocorréncias;

® controle de cobertura dos postos;

® controle de rondas;

* verificacdo de equipamentos;

® acompanhamento dos indicadores;
* medicdo dos resultados (IMR);

® comunicacéo de ndo conformidades.

13.3. Providéncias relativas ao CFTV e a integragcdo operacional

Antes do inicio da execucao, a Administracdo devera verificar a disponibilidade e as condi¢c6es operacionais dos recursos
de CFTV destinados ao apoio da vigilancia, incluindo:

a) funcionamento dos equipamentos e pontos de monitoramento disponibilizados;

b) condi¢cdes de acesso as imagens pelos postos responsaveis pelo monitoramento;

¢) definicdo dos niveis de autorizacao para acesso as imagens;

d) definicdo dos procedimentos de comunicacéo e registro de ocorréncias identificadas por meio do CFTV;
e) definicdo dos responsaveis pela infraestrutura técnica e manutencao do sistema;

f) orientacdo dos vigilantes quanto ao uso adequado das imagens e a observancia das regras institucionais de
seguranca da informacéo e protecdo de dados.
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A Administracdo devera assegurar que figue claramente delimitada a responsabilidade da contratada de vigilancia, que
utilizard o CFTV como ferramenta de apoio a seguranca, e a responsabilidade pela infraestrutura tecnolégica do sistema,
gue ndo integra automaticamente o objeto da vigilancia.

13.4. Providéncias relativas a recepcao e portaria

Antes do inicio da execuc¢do, a Administracdo devera formalizar os fluxos de integracdo entre vigilancia, recepc¢éo e
portaria, especialmente quanto:

a) aos horarios de cobertura de cada servico;

b) aos acessos sob responsabilidade de cada equipe;

¢) ao controle ordinario de entrada e saida de pessoas;

d) ao controle ordinario de veiculos;

e) aos periodos em que os vigilantes dever&o assumir o controle de acesso por auséncia dos servi¢os correlatos;
f) aos procedimentos para situagdes excepcionais relacionadas a seguranca patrimonial;

g) a comunicagdo de ocorréncias entre as equipes.

Essa providéncia deverd observar a distincdo de atribuicGes estabelecida neste ETP, evitando sobreposicdo ou
transferéncia indevida de fungBes entre vigilantes, recepcionistas e porteiros.

13.5. Providéncias de infraestrutura

Realizar vistoria prévia dos locais destinados aos 08 postos de vigilancia, verificando as condic6es necessarias ao inicio
da execucdo, especialmente:

® abrigo e condigBes fisicas do posto;

¢ visibilidade;

¢ jluminacao;

¢ disponibilidade de energia elétrica,;

* condi¢cBes para utilizacdo dos equipamentos;

® comunicacgéao;

® acesso as instalacdes sanitérias;

® condi¢des de seguranca e conforto compativeis com a atividade;

® disponibilidade dos recursos necesséarios ao monitoramento do CFTV, quando aplicavel.

Eventuais adequacdes de responsabilidade da Administracdo deverdo ser providenciadas antes do inicio da execucédo ou
previstas no cronograma de implantacgéo.
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13.6. Providéncias relativas a seguranca privada

Antes do inicio dos servigos, a Administracdo devera realizar, no ambito de suas competéncias, a conferéncia da
documentacéo exigivel da empresa e dos profissionais de seguranca privada, bem como dos documentos relacionados aos
equipamentos e armamentos sujeitos a controle, observada a legislacdo vigente e as normas expedidas pela Policia
Federal.

A execucao devera observar 0s requisitos legais aplicaveis a empresa de seguranca privada, aos vigilantes, ao armamento,
aos equipamentos e aos procedimentos operacionais. O ETP ja estabelece essa vinculacdo ao regime juridico da
seguranca privada.

13.7. Plano de transicéo

Devera ser elaborado e executado plano de transi¢cdo entre a contratacdo vigente e a nova contrata¢éo, quando houver
substituicdo de empresa, de forma a evitar qualquer interrupcdo da cobertura de seguranga do Campus.

O plano devera contemplar, conforme aplicavel:
a) cronograma de encerramento da contratagdo anterior;
b) cronograma de mobilizacdo da nova contratada;
c) apresentacao e regularizacdo dos profissionais;
d) disponibilizacdo de uniformes e equipamentos;
e) treinamento e integracdo dos profissionais;
f) familiarizagdo com os locais dos postos;
g) disponibilizagdo dos procedimentos operacionais;
h) definicdo dos canais de comunicacéo;

i) inicio da cobertura dos 08 postos sem lacuna operacional.

13.8. Comunicacdo e integracao institucional

Antes do inicio da execuc¢do, a Administracdo deverd promover comunicacado interna aos setores envolvidos e, quando
pertinente, a comunidade académica, informando:

os fluxos de controle de acesso;

® 0s canais de comunicagdo de ocorréncias;
® os limites de atuacao dos vigilantes;

® aintegracdo com recepgao e portaria,;

® o funcionamento do monitoramento CFTV;
® 0s procedimentos de seguranca aplicaveis.

A comunicacdo devera reforcar que os vigilantes ndo exercerdo funcdes administrativas préprias do IFAM, nem
atribuicBes estranhas a seguranca patrimonial.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

A prestacao dos servicos continuados de vigilancia ostensiva armada possui baixo potencial de impacto ambiental direto
, hdo envolvendo, como objeto principal, atividades de fabricacdo, obras, limpeza, gerenciamento de residuos, transporte
ou utilizacdo intensiva de produtos quimicos.

N&o obstante, em observancia ao principio do desenvolvimento nacional sustentavel e as orientacdes do Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido — AGU, edigcdo 2025, foram identificados os impactos
ambientais efetivamente relacionados as condi¢bes de execucdo do servico, adotando-se medidas de prevencédo e
mitigacdo compativeis com o objeto. A AGU orienta que, nos servicos, os critérios de sustentabilidade sejam relacionados
ao objeto e as condi¢des de sua execuc¢do, com correspondente mecanismo de fiscalizacao.

14.1. Geracéo de residuos de pilhas e baterias

Impacto: a utilizacdo de radios comunicadores, lanternas, detectores de metal e outros equipamentos que utilizem pilhas
ou baterias podera gerar residuos ao longo da execucao contratual.

Medida de prevencao/mitigacdo: a contratada devera adotar, quando tecnicamente adequado, equipamentos com
baterias recarregaveis e deverd realizar a destinacdo ambientalmente adequada das pilhas e baterias inserviveis originadas
de suas atividades, observando a legislacdo aplicavel e os sistemas de logistica reversa existentes, sendo vedado o
descarte inadequado desses residuos nas dependéncias do Campus.

Fiscalizacdo: a Administracdo podera solicitar, quando pertinente, registros ou comprovantes de destinacdo dos residuos
gerados pela contratada.

14.2. Residuos decorrentes de uniformes, calgados e equipamentos de protecdo

Impacto: a substituicdo de uniformes, calcados, capas de coletes e outros materiais utilizados na prestacdo dos servicos
podera gerar residuos téxteis, poliméricos e outros materiais descartaveis.

Medida de prevencao/mitigacdo: a contratada deverd promover a destinacdo ambientalmente adequada dos materiais
descartados, priorizando, quando houver disponibilidade e viabilidade, a reutilizacdo, reciclagem ou outra forma de
aproveitamento ambientalmente adequada.

Os uniformes e demais materiais que contenham identificacdo institucional deverdo ser previamente descaracterizados
guando necessario a protegdo da identidade visual e da seguranca institucional, sem prejuizo de sua posterior destinagéo
ambientalmente adequada.

14.3. Uso racional de 4gua e energia elétrica

Impacto: a execucdo continuada dos servicos nos postos de vigilancia podera ocasionar consumo de agua e energia
elétrica nas instala¢cBes disponibilizadas pelo IFAM.

Medida de prevencdo/mitigacdo: a contratada devera orientar seus empregados para utilizac@o racional e consciente da
agua e da energia elétrica disponibilizadas pela Administragdo, evitando desperdicios e mantendo desligados

equipamentos e iluminacdo que nao sejam necessarios a execucdo das atividades, observadas as orientacdes e os
procedimentos do IFAM.
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A obrigacdo serd limitada ao uso racional dos recursos durante a execucdo do servi¢co, ndo sendo atribuida a
contratada responsabilidade pelo consumo global da edificagao.

14.4. Reducao do consumo de papel

Impacto: a utilizagédo de livros de ocorréncia, relatorios de ronda, controles e outros registros fisicos podera gerar consumo
de papel.

Medida de prevencdo/mitigacdo: devera ser priorizada a utilizagdo de registros eletronicos, sistemas informatizados ou
outras solucBes digitais disponibilizadas ou autorizadas pelo IFAM, sempre que tecnicamente viavel e compativel com os
procedimentos de seguranca e fiscalizacdo.

Quando o registro fisico for obrigatério ou determinado pela Administragcao, devera ser evitado o desperdicio de papel e,
guando disponivel e compativel com a finalidade do documento, priorizado o uso de papel reciclado ou proveniente de fonte
ambientalmente adequada.

14.5. Residuos de equipamentos e componentes eletrénicos

Quando ocorrer a substituicdo ou descarte de equipamentos eletronicos utilizados pela contratada na execu¢do dos
servigos, tais como radios comunicadores, carregadores, lanternas ou equipamentos similares, a contratada devera
providenciar sua destinagdo ambientalmente adequada, observada a legislagdo aplicavel e, quando cabivel, os
mecanismos de logistica reversa.

A obrigacdo deverd abranger os equipamentos e componentes cuja aquisicdo, manutencdo ou substituicdo seja de
responsabilidade da contratada.

14.6. Materiais sujeitos a controle especifico

Os armamentos, munic¢des, coletes balisticos e demais equipamentos sujeitos a controle deverdo observar as normas
especificas aplicaveis a seguranca privada e aos 6rgdos competentes.

A destinacdo, inutilizacéo, descarte ou tratamento de materiais sujeitos a controle especial devera ocorrer de acordo com a
legislacéo especifica aplicavel e mediante os procedimentos e autoriza¢des exigiveis.

Este aspecto ndo constitui critério ambiental especifico da contratagcdo, sendo tratado no ETP como requisito de
seguranca, controle e regularidade da atividade.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo de servigos continuados de vigilancia ostensiva armada patrimonial para o IFAM Campus Manaus Centro mostra-se

viavel sob os aspectos técnico-operacional, juridico, econdmico e institucional, considerando os elementos e concluses obtidos
ao longo deste Estudo Técnico Preliminar.
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a) Viabilidade técnica e operacional

A analise de mercado identificou a existéncia de fornecedores especializados e de contrata¢des similares de vigilancia armada realizadas
por 6rgdos publicos federais no Estado do Amazonas, demonstrando a existéncia de mercado apto a execucao do objeto. A pesquisa
identificou contratacBes de servicos de vigilancia armada por diferentes 6rgéos, inclusive SUFRAMA, DNIT, CREA-AM, INCRA, IPHAN e
unidades do Ministério da Saulde.

A solugdo apresenta compatibilidade técnica com a necessidade identificada, contemplando 08 (oito) postos de vigilancia, sendo 03
(trés) diurnos e 05 (cinco) noturnos, em escala 12x36, com cobertura integral dos postos durante os periodos contratados.

Os requisitos definidos no ETP — incluindo profissionais habilitados, empresa regularmente autorizada, equipamentos, controle de
acesso, rondas preventivas, registro e comunicagdo de ocorréncias, supervisdo e continuidade dos servicos — sdo compativeis com a
solucéo de mercado identificada.

A viabilidade da contratagdo também pressupde a incorporagdo das garantias trabalhistas aplicaveis aos contratos com dedicacéo
exclusiva de méo de obra, especialmente aquelas previstas no Decreto n® 12.174/2024, com as altera¢Bes do Decreto n® 12.926/2026, e
nas normas complementares vigentes.

b) Viabilidade juridica

A contratacdo mostra-se juridicamente viavel, desde que observados os requisitos legais e regulamentares aplicaveis a contratacdo de
servicos continuados com dedicacéo exclusiva de méo de obra e a atividade de seguranga privada.

A analise realizada no ETP enquadra a vigilancia ostensiva como atividade material acesséria e de suporte a seguranca institucional,
passivel de execucdo indireta, sem transferéncia a contratada de atividades de poder de policia, tomada de decisdo estratégica ou
atribuicdes proprias de agentes publicos.

A execucgédo devera observar, ainda, a legislacdo especifica aplicavel & seguranca privada e os requisitos de regularidade da empresa e
de habilitacdo dos profissionais, inclusive quanto aos equipamentos e demais recursos sujeitos a controle.

¢) Viabilidade econdmica

A solucdo de vigilancia ostensiva armada foi considerada a alternativa mais adequada no levantamento de mercado e na matriz de
avaliacdo das solucdes, tendo obtido 19 pontos, a maior pontuagcdo entre as alternativas analisadas, em razdo de sua capacidade
preventiva, capacidade de resposta a incidentes, viabilidade juridico-administrativa e relacdo entre custo e nivel de protecéo
proporcionado.

A pesquisa de mercado identificou contratagBes similares e precos praticados para servigcos de vigilancia armada no Estado do
Amazonas, fornecendo referéncia para a formagéo da estimativa de pregos.

A vantajosidade econ6mica da contratacdo devera ser confirmada mediante a pesquisa de pre¢os e os procedimentos proprios da fase
de selecdo do fornecedor, considerando o quantitativo, a configuracdo dos postos e as condi¢des efetivas de execucéo.

N&o se presume, portanto, que a contratagdo seja economicamente vantajosa apenas pela opcao pela terceirizagdo, devendo a
vantajosidade ser demonstrada pelos elementos objetivos constantes do processo.

d) Viabilidade orgcamentaria

A contratacdo devera ser precedida da confirmacéo da disponibilidade orgamentéria e financeira necessaria a sua execu¢éo, observadas
as normas aplicaveis ao planejamento e a execuc¢do da despesa publica.

A estimativa de precos devera ser compatibilizada com os recursos disponiveis e com as condi¢cdes de execucgdo e vigéncia definidas
para a contratagéo.

e) Viabilidade institucional e interesse publico
A contratacdo mostra-se necessaria para assegurar condigcbes adequadas de seguranga as pessoas, instalagbes, equipamentos,

materiais e demais bens sob responsabilidade do IFAM Campus Manaus Centro, contribuindo para a continuidade das atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e administrativas.
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A solucéo escolhida permite combinar vigilancia presencial, controle de acesso, rondas preventivas e utilizacdo do CFTV como
ferramenta de apoio, ampliando a capacidade de prevencéo, identificagdo e comunica¢do de ocorréncias.

A solucdo também esta alinhada aos beneficios identificados no ETP, especialmente a prote¢do patrimonial, a protecdo das pessoas, a
continuidade da cobertura dos 08 postos, o fortalecimento do controle de acesso e a redugdo da exposi¢do aos riscos de seguranca
identificados.

f) Viabilidade quanto a gestéo de riscos

A solugdo mostra-se compativel com os riscos identificados no planejamento, especialmente aqueles relacionados a acesso ndo
autorizado, furtos, danos ao patrimdnio, invasdes, vandalismo, circula¢do indevida e auséncia de cobertura dos postos.

A contratagdo ndo pressupde a eliminagdo desses riscos, mas devera contribuir para a redugdo de sua probabilidade e/ou impacto
mediante atuacao preventiva, presenca ostensiva, rondas, controle de acesso, monitoramento e comunicagdo de ocorréncias.

g) Viabilidade quanto a continuidade da execugéo

Considerando a natureza continuada do servigo, foram estabelecidos requisitos destinados a assegurar a continuidade dos 08 postos de
vigilancia, inclusive durante eventual transigdo entre contratos, sem periodos descobertos.

A contratada devera disponibilizar tempestivamente profissionais, uniformes, equipamentos e demais recursos necessarios ao inicio da
execucgdo, conforme estabelecido no planejamento.

h) Viabilidade quanto a sustentabilidade

A contratagcdo é compativel com a adocéo dos critérios de sustentabilidade pertinentes & execu¢éo do servigo, especialmente quanto a
destinagdo ambientalmente adequada de pilhas, baterias, equipamentos e materiais descartados, ao uso racional de agua e energia e a
reducdo do consumo de papel, observadas as condi¢des efetivamente aplicaveis ao servigo de vigilancia.

Diante dos elementos constantes deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacéo de servigos continuados de vigilancia
ostensiva armada patrimonial, composta por 08 (oito) postos, sendo 03 (trés) diurnos e 05 (cinco) noturnos, em escala 12x36,
mostra-se tecnicamente, operacionalmente, juridicamente e institucionalmente viavel, condicionada a confirmagdo da
disponibilidade orcamentaria e & demonstracéo da vantajosidade econdmica nos procedimentos subsequentes.

A solucdo selecionada apresenta compatibilidade com a necessidade identificada, com o mercado fornecedor, com 0s requisitos de
seguranca privada, com o gerenciamento de riscos, com os beneficios pretendidos, com os requisitos de continuidade e com os critérios
de sustentabilidade pertinentes.

Assim, esta equipe de planejamento declara viavel o prosseguimento da contratagdo, devendo os documentos subsequentes —
especialmente o Termo de Referéncia, o Gerenciamento de Riscos, a pesquisa de precos e 0s instrumentos de fiscalizagdo e medicao -
permanecerem coerentes com as premissas e conclusdes estabelecidas neste ETP.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: PORTARIA N° 436 - GAB/DG/CMC/IFAM, de 26.06.2026

RONEISON BATISTA RAMOS

Membro da comissdo de contratagdo
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Despacho: PORTARIA N° 436 - GAB/DG/CMC/IFAM, de 26.06.2026

MAURO SID LIMA DO NASCIMENTO

Membro da comissdo de contratagao

Despacho: PORTARIA N° 436 - GAB/DG/CMC/IFAM, de 26.06.2026

ZONAIDE SANDOVAL VASCONCELOS

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: PORTARIA N° 436 - GAB/DG/CMC/IFAM, de 26.06.2026

LUIZ ANDREY FELIX DANTAS

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: PORTARIA N° 436 - GAB/DG/CMC/IFAM, de 26.06.2026

ISRAEL DE SOUSA SARMENTO

Membro da comissdo de contratagao
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