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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 94/2022

1 - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Aquisicdo de servico de natureza continuada para a emissao de
Certificados Digitais do tipo e-CPF A3, com validade de 3 (trés) anos, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.




METRICA

ou VALOR | VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER|UNIDADE [QUANT.[UNITARIO| TOTAL
DE (RS) (RS)
MEDIDA

NeolD - Certificado Digital em
Nuvem, para Pessoas Fisicas, com
1 |3 anos de validade, armazenado na| 27219 UN 800 79,90 (63.920,00
infraestrutura de segurangca do
Serpro

1.2. O objeto desta contratacdao ndao se enquadra como sendo de bem de
luxo, conforme Decreto n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. Os bens objeto desta contrata¢do sdo caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia sera de 3 (trés) anos, contados a partir da data
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado, por iguais e
sucessivos periodos, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos
do art. 107 da Lei 14.133/2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que
sua interrupc¢do pode comprometer a continuidade das atividades
da Administracdo e sua necessidade de contratacdo deve estender-
se por mais de um exercicio financeiro e continuamente, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar.

1.5. O Contrato a ser celebrado poderd ser alterado nos casos previstos
no art. 124 da Lei 14.133/2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao
aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada
em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em Emissdo de certificado digital A3 (e-
CPF)

2.2.1. Emitido por autoridade certificadora credenciada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil;

2.2.2. Nivel: A3;

2.2.3. Validade: 3 (trés) anos, contados a partir da data do aceite
definitivo do certificado;

2.2.4. Todos os certificados deverdao ser emitidos sob a ultima
hierarquia disponivel;




2.2.5. Tipo: e-CPF;

2.2.6. Certificado Digital homologado e passivel de utilizacdo nos
servicos eletrdnicos da Receita Federal e dos principais Orgdos da
Administracdo Publica Federal no processo de certificacdo digital
brasileira, como Presidéncia da Republica, Ministério da Fazenda,
do Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, Banco Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO, Correios
e os demais sistemas estruturantes do Governo Federal. O
certificado devera ser compativel com os sistemas SCDP,
Comprasnet, SIAFI, dentre outros;

2.2.7. Garantia de corre¢do e atualizacdo, motivadas por falhas
técnicas e mudancgas originadas de diretrizes ICP-Brasil, pelo periodo
de 3 (trés) anos, contados a partir da data do aceite definitivo do
certificado. Caso a correcdo ou atualizacdo exija emissdo de novo
certificado, a contratada devera realizar, no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, contados da data de notificacdo. Inclusive, se necessario
for, encaminhando profissional, neste mesmo prazo, as
dependéncias da Reitoria do IFPI para solucionar o problema, sem
onus adicional para a contratante

2.2.8. O prazo maximo de inicio do fornecimento é de 15 (quinze)
dias, contados da data da assinatura do contrato.

3 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. O Certificado digital € um documento eletrénico que identifica
pessoas, computadores e empresas no mundo digital, provando sua
identidade e permitindo acessar servicos on-line com a garantia de
autenticidade, integridade e ndo repudio;

3.2. A autenticidade garante que o autor do documento é a pessoa
identificada no certificado utilizado na assinatura. A integridade garante
gue o documento ndo foi alterado apds o envio. O ndo repudio impede
gue o autor do documento conteste a sua validade negando sua autoria;

3.3. Além disso, ao implementar essas caracteristicas de seguranca em
seu parque computacional, o IFPI pode evoluir para lidar com
documentos e acesso a sistemas, cuja autenticidade precisa ser
comprovada. Essa comprovacdo é garantida através do uso de
certificados digitais pessoais tipo A3.

3.4. A presente contratacdao visa atender a necessidade de aquisicdao e
reposicdo de Certificados Digitais do tipo A3 e-CPF, pelos titulares das
areas administrativa, financeira, licitacGes, gestdo e outras do IFPI. A
utilizacdo do certificado digital é necessaria para possibilitar aos
servidores a operacionaliza¢ao dos sistemas do Governo Federal, SIASG-
SERPRO-SIAFI-SDCP-SIGEPE, SIAPE no intuito de operar as Licita¢des na
modalidade Pregao Eletrénico e o Regime Diferenciado de Contratagdes
na forma Eletrénica, bem como o pagamento e autoriza¢do de didrias e
passagens e sistemas financeiros, acesso aos sistemas vinculados a
DIGEP e DTI;




3.5. Inclui-se nesta demanda, uma reserva técnica de certificados a ser
utilizada prontamente, nos casos em que se verificar necessaria a
reposicdo imediata de certificados de outros titulares ou quando da
nomeacdo de novos titulares que requeiram o uso de certificacdo digital
para o desempenho de suas atividades junto ao IFPI;

3.6. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacées
Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:

[) 1D PCA no PNCP: 10806496000149-0-000007/2023

[I) Data de publicacdo no PNCP: 14/02/2023

) 1d doitem no PCA: 111

IV) Classe/Grupo: 167 - SERVICOS DE EMISSAO DE CERTIFICADOS
DIGITAIS

V) Identificador da Futura Contratagdo: 158146-5/2022

3.7. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de
Governo Digital 2020-2022, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo (PDTIC) 2022-2024 do Instituto Federal do Piaui, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Fortalecer a infraestrutura de Tecnologia da Informacao

AC.02.Capl.01 (bens e servicos).

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024

ID OBJETIVO ESTRATEGICO DO PDTIC

Entregar e manter solucdes de Tecnologia da Informacao

OE01 alinhadas a estratégia do IFPI.

OE02 |Aprimorar o atendimento aos usuarios do IFPI.

OEO5 |Ampliar a capacidade produtiva.

4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO




4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos
de negécio:

4.1.1.1. Ser utilizado nos servicos eletronicos da Receita
Federal e dos principais Orgdos da Administracio Publica
Federal no processo de certificacdo digital brasileira, como
Presidéncia da Republica, Ministério da Fazenda, do
Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, Banco Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO e
Correios.

4.1.1.2. Ser emitido em todas as capitais brasileiras.
4.2. Requisitos Legais

4.2.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a
Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instrucdo Normativa
SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7
de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, Politica
de Segurancga da Informac¢do do IFPI — POSIC, aprovada por meio da
Resolugdao N2 085, de 14 de Novembro de 2018 e a outras
legislages aplicaveis;

4.3. Requisitos de Manutengao e Garantia

4.3.1. O prazo de garantia de correcao e atualiza¢do do objeto,
motivadas por falhas técnicas e mudancgas originadas de diretrizes
ICP-Brasil, € de 36 (trinta e seis) meses, contado da data de
recebimento dos certificados pela CONTRATANTE.

4.3.2. A CONTRATADA deverd manter central de atendimento para
abertura de chamados pelo menos no horario das oito as dezoito
horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

4.3.3. A central deverd ser acionada por telefone ou pela internet.
4.4. Requisitos Temporais

4.4.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias
corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico
(0S), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por 15 dias, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.4.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, quando nao expressados de forma contraria, excluir-se-
a o dia doinicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.4.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma
contrdria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos;

4.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais




4.5.1. A solucdo deverd prover manual de operacbes em lingua
portuguesa, contendo linguagem clara e objetiva,
preferencialmente em formato eletronico;

4.5.2. As mensagens e avisos emitidos pela solucdo deverdo ser em
lingua portuguesa.

4.6. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.6.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as
diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica
da Contratante.

4.6.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser
autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada,
é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.6.3. Ser emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil;

4.6.4. Conter nivel: A3;

4.6.5. Ser compativel com os sistemas operacionais Windows,
MacOS e Linux;

4.6.6. Possuir compatibilidade com os navegadores web: Microsoft
Edge, Google Chrome a partir da versao 70 e Mozilla Firefox a partir
da versao 100;

4.6.7. Ser protegido por senha.

5 — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo
dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de
Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecOes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢bes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgao
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada,
dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias




relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento
da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas
de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-
fonte de aplicacGes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Prestar as informacgGes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA;

5.1.10. Informar a seus servidores sobre a documentacdao necessaria
para a emissdo dos certificados;

5.1.11. A Administragdo ndo responderd por quaisquer
compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda
que vinculados a execuc¢do da presente contrata¢ao, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2. S3o Obrigacdes da CONTRATADA

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
contratante, que deverd responder pela fiel execu¢do do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da
Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto
contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante
ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugao dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do
contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas
condi¢bes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugao do
contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao
de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade
minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execuc¢do do
contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos




produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. Executar fielmente o Contrato, de acordo com as clausulas
avencadas. A acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizacdo do
IFPI ndo eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a
execugdo dos servigos;

5.2.11. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condicoes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo, em
conformidade com art. 92, inciso XVI, da Lei 14.133/21, incluindo a
atualizacdo de documentos de controle da arrecadacdo de tributos
e contribuicGes federais e outras legalmente exigiveis;

5.2.12. Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢do do contrato;

5.2.13. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato;

5.2.14. Disponibilizar a Central de Atendimento, colocando a
disposicdo do CONTRATANTE um sistema de suporte para o
atendimento em primeiro nivel a seus produtos e servigos,
disponivel das oito as dezoito horas, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, podendo o acionamento ser feito por telefone, site
Web e correio eletronico;

5.2.15. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE, por intermédio
de funciondrios ou técnicos por ele credenciados, relacionados com
a execuc¢ao dos servigos;

5.2.16. Comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que venha
a interferir na execuc¢do dos servicos;

5.2.17. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
fiscalizacdo do CONTRATANTE, cujas reclamacgbes, quando de
responsabilidade da CONTRATADA, se obriga a atender
prontamente;

5.2.18. Respeitar, durante a execucdo dos servicos, todas as leis,
normas e posturas Federais, Estaduais e Municipais pertinentes e
vigentes;

5.2.19. A CONTRATADA n3o deverd se valer do contrato a ser
celebrado para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operacdes de
desconto bancario, sem prévia autorizacdo do IFPI;

5.2.20. Atender as solicitacbes do IFPI, de acordo com as
especificacdes técnicas, procedimentos de controle administrativo e
cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer
outras solicitacdes inerentes ao objeto do contrato;




5.2.21. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da Administracdo da CONTRATANTE;

5.2.22. Executar os servicos por intermédio de profissionais
gualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os
servicos a serem realizados;

5.2.23. Durante a fase da execucdo do servico a interrup¢do na
prestacdo do servico, em desacordo com o contrato, sujeita a
CONTRATADA as penalidades previstas neste termo, salvo por
motivo formalmente encaminhado a CONTRATANTE, justificado e
aceito por esta;

5.2.24. Se a CONTRATANTE houver disponibilizado recursos
(documentos, equipamentos ou outros) a CONTRATADA, estes
deverdo ser devolvidos a CONTRATANTE durante a transicdo
contratual;

5.2.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricoes
referentes as leis trabalhistas, de previdéncia social e normas
regulamentadoras da Medicina e seguranga do trabalho;

5.2.26. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas,
no total ou em parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em
que se verifiguem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da
execugao;

5.2.27. Manter atualizados os documentos de controle da
arrecada¢do de tributos e contribuicdes federais e outras
legalmente exigiveis;

5.2.28. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia,
representd-lo na execuc¢do do contrato;

5.2.29. Disponibilizar acesso ao site da CONTRATADA, que permita
realizar o download de certificados e a recuperagdo de
documentacao da CONTRATADA, acerca dos produtos fornecidos;

5.2.30. A CONTRATADA devera entregar ao usuario, apds a emissao
do certificado, um manual para instalacao e uso do certificado;

5.2.31. A CONTRATADA devera providenciar toda a infraestrutura
necessaria para a emissao dos certificados;

5.2.32. A CONTRATADA deverd possuir postos de valida¢cdo dos
certificados digitais em todas as capitais brasileiras;

5.2.33. Nao é permitido a utilizagao de qualquer trabalho do menor
de dezesseis anos, exceto na condigao de aprendiz para os maiores
de quatorze anos; nem a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.3. Sdo obrigacdes do Orgio Gerenciador do Registro de Precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a
correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais




renegociacdes de condicdes, produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com o0s Orgdos
participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunica¢do entre os envolvidos, a
exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
guando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao
gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo
de TIC, observando, dentre outros:

5.3.5. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de
fornecimento da soluc¢do de TIC;

5.3.6. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da
solucdo de TIC aos oérgaos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociacdao e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo
contratado; e

5.3.7. as regras para a substituicao da solugdao registrada na Ata de
Registro de Precos, garantida a verificacgdo de Amostra do Objeto,
observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrucdo Normativa SGS/ME n2 94, de 2022, em funcdo de fatores
supervenientes que tornem necessdria e imperativa a substituicdo
da solucdo tecnoldgica.

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Metodologia de Trabalho

6.1.1. Apds a assinatura do contrato a CONTRATADA deverd
informar a CONTRATANTE os dados do funcionario designado como
preposto (nome completo e telefone comercial);

6.1.2. Os servicos contratados serdo prestados na forma de
execucdo indireta com medicdo por resultados, observando-se os
niveis minimos de servico exigidos;

6.1.3. Apds a emissao do certificado digital para cada servidor, a
CONTRATADA deverd encaminhar ao fiscal do contrato o relatério
de teste, que consiste em um documento, em formato eletrénico,
assinado digitalmente pelo certificado emitido;

6.1.4. O relatdrio de teste sera utilizado pelo fiscal para emissdo do
termo de recebimento provisdrio e posteriormente para a emissao
do termo definitivo;

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle




6.2.1. O servico sera utilizado por servidores na Reitoria e nos
diversos campi do IFPI;

6.2.2. Os valores de requisicdo minima e maxima foram mensurados
tendo como base levantamento de necessidades junto aos campi,
sendo definidos conforme tabela abaixo:

Codigo Métrica
Id. |Descricao do Bem ou Servigo CATMAT/CATSER Quantidade f)u
Unidade
NeolD - Certificado Digital em
Nuvem, para Pessoas Fisicas, com 3
1 |anos de validade, armazenado na 27219 800 UN
infraestrutura de seguranga do
Serpro

6.3. Mecanismos formais de comunica¢ao

6.3.1. Sdo instrumentos formais de comunicacdo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA:

6.3.1.1. Ordem de Servicos (0S), Termos de Recebimento,
chamados registrados na Central de Atendimento e Oficios;

6.3.2. A comunicacdao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
para fins de encaminhamento de Ordens de Servicos ou outro
documento, ocorrerd sempre via Preposto, ou seu substituto,
designado pela CONTRATADA,;

6.3.3. O encaminhamento formal de demandas podera ser realizado
por e-mail, telefone (nos casos de acionamento da garantia) ou por
outro meio de comunicacdo a ser autorizado pelo CONTRATANTE;

6.3.4. A comunicacdo dos usudrios com a Central de Atendimento
da CONTRATADA poderd ser realizada por meio de abertura de
chamado via telefone.

6.4. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer
dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigcos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. OTermo de Compromisso, contendo declara¢do de
manutencao de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se
nos ANEXOS <XXX> e <XXX>.




7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e
cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do
contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa
para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do
Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo
de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cbes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucdo dos servicos.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso |
do Art. 31 da IN SGD/ME n? 94, de 2022, e ocorrerd em até 10(dez) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.6.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que
apresentara o seu preposto;

7.6.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de
Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.6.1.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no
minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa
designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

7.6.1.5. Apresentacdio das declara¢des/certificados do
fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.7. A execug¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2




14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94,
de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas
no art. 33, I, da IN SGD n? 94, de 2022, acompanhard a execucdo do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133,
de 2021, art. 117, §19, e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, I);

7.8.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal
técnico do contrato emitird notificacbes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato,
em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adog¢do de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246
de 2022, art. 22, IV).

7.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do
contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes
previstas no art. 33, IV, da IN SGD n? 94, de 2022, verificara a
manutencao das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto
n2 11.246, de 2022).

7.9.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o
fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.10. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no
art. 33, |, da IN SGD n? 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do
processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato contendo todos
os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins




de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, IV).

7.10.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das
condicbes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, 1ll).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados
pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.10.3. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da
avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado,
com menc¢ao ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
VIIl).

7.10.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a
formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdao de que
trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do
contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
prorrogacao contratual. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com
informacgdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, VI).

7.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao
setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquida¢ao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos
termos do contrato.

8 — CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. Os niveis minimos de servigo sdo critérios objetivos e mensurdveis
estabelecidos pelo IFPI com a finalidade de aferir e avaliar diversos
fatores relacionados a qualidade dos servigos contratados.

8.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores




relacionados a natureza e caracteristicas dos servicos contratados, para
0s quais serdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas
pela CONTRATADA,;

8.3. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos
indicadores ensejard em sancbes de acordo com o estipulado na secdo
relativa a sancodes.

INDICADOR IAD - INDICADOR DE ATRASO NA DISPONIBILIZAGAO DE CERTIFICADOS

Tdépico Descrigdao

Garantir que a emissao dos certificados ocorra dentro do

Finalidade .
prazo previsto.

A meta definida visa garantir a entrega dos

Meta a Cumprir IAD <=0 . .
produtos e servigos dentro do prazo previsto

Ordem de Servigo, Agendamento da apresentagdo da

Instrumento de Medi¢do ~ .
¢ documentagdo dos servidores do IFPI.

Verificagdo, pelo Fiscal, do prazo de emissdo dos

F
orma de certificados de cada servidor constante na Ordem de
Acompanhamento .
Servigo
Periodicidade Por Ordem de Servigo.
IAD = ZiDi
Onde:

IAD - Indicador de atraso no Prazo de Disponibilizacdo
dos certificados dos servidores medidos em dias;
Mecanismo de Calculo

(métrica) Di - Quantidade de dias de atraso na disponibilizagdo do
certificado para o servidor i;

i - Quantidade de servidores a receber os certificados;

Observacdo: Ndo serdo computados os dias de atraso
quando estes forem ocasionados pela CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

e Multa de 1% (um por cento) sobre o valor da OS
para cada dia de atraso, aplicavel até o valor 20
(vinte) do indicador IAD (caso em que IAD <= 20).

e Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da OS
se o indicador IAD apresentar valor maior que 20
(vinte) dias, sem prejuizo a aplicagdo da multa
anterior, configurando a inexecugdo parcial do
objeto, o que poderd acarretar o cancelamento da

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢des




contratagdo, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133/21.

e Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato no caso de inexecugdo total do contrato.

8.4. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no

pagamento

8.4.1. Com fundamento nos artigos 156 e 162 da Lei n? 14.133/21, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela Administracdo, inexecucdo parcial ou inexecucao
total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

8.4.1.1. adverténcia;

8.4.1.2. multa de:

8.4.1.2.1. 1% (um por cento) sobre o valor da Ordem de
Servigo para cada dia de atraso, aplicavel até o limite do
valor 20 (vinte) do indicador IAD (ou seja, quando
apresentar IAD <= 20);

8.4.1.2.2. 5% (cinco por cento) sobre o valor da Ordem de
Servico se o indicador IAD apresentar valor maior que 20
(vinte) dias, sem prejuizo a aplicacdo da multa anterior,
configurando a inexecucdo parcial do objeto, o que
podera acarretar o cancelamento da contratagao, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2
14.133/21;

8.4.1.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato
no caso de inexecucdo total do contrato;

8.4.1.2.4. 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato
pelo ndo cumprimento de qualquer outra obrigacdo
contratual ndo citada nesta secdo.

8.4.1.3. Suspensdo tempordria do direito de participar de
licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo
Publica, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

8.4.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a contratada
ressarcir a contratante pelos prejuizos causados.

8.5. Controle e fiscalizagdo da execugao

8.5.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execuc¢do do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestacdao dos servigos
e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o




perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da Contratante, especialmente designados, na
forma dos arts. 117 e 140 da Lei n? 14.133, de 2021, e do art. 11 do
Decreto n? 9.507, de 2018.

8.5.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia
necessdria para o acompanhamento e controle da execucdo dos
servigos e do contrato.

8.5.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd
ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

8.5.4. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuracao dos aspectos mencionados no art. 47
e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n2 05/2017.

8.5.5. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa
SGD/ME n? 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

8.5.5.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos
critérios de aceitagdo, nao produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.5.5.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5.6. A utilizacao do IMR n3ao impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servigos.

8.5.7. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

8.5.8. O fiscal técnico deverda apresentar ao preposto da
CONTRATADA a avaliacao da execuc¢do do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

8.5.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria
CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizada.

8.5.10. A CONTRATADA podera apresentar jus ficativa para a
prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.5.11. Na  hipotese de comportamento continuo de
desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos




tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatério.

8.5.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou
mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

8.5.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do
servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no art. 125 da Lei n? 14,133, de 2021.

8.5.14. A conformidade do material a ser u lizado na execucdo dos
servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.5.15. O representante da Contratante deverd promover o registro
das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 12 e 22 do art. 117 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.5.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacao
de sang¢Bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual,
conforme disposto nos artigos 137 e 139 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.5.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n? 14.133, de
2021.

8.6. Do recebimento e aceita¢ao do objeto

8.6.1. Os servicos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de
10(dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133 e
Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.6.1.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do
recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a
gue se referem a parcela a ser paga.

8.6.1.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento
provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater




técnico. (Art. 22, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.6.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o
recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.6.1.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara
o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.6.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada
periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagcbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.6.2.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢ao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

8.6.2.2. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133,
de 2021)

8.6.2.3. O recebimento provisdério também ficara sujeito,
guando cabivel, a conclusdao de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.6.2.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em
parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

8.6.3. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o
Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.6.4. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de
30(trinta) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacao
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:




8.6.4.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar|
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacses,
conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n? 11.246, de
2022).

8.6.4.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a
documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.6.4.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagGes apresentadas; e

8.6.4.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.6.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para
a formaliza¢do dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestao.

8.6.6. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto
a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

8.6.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente
a solucdao, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.6.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucio do
contrato.

8.7. Liquidagao

8.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2
77/2022.

8.7.2. O prazo de que trata o item anterior serad reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n?
14.133, de 2021.

8.7.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar



se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.7.3.1. o prazo de validade;

8.7.3.2. a data da emissao;

8.7.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
8.7.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
8.7.3.5. o valor a pagar; e

8.7.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias
cabiveis.

8.7.4. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento
de cobrancga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao
da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.7.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera
ser obrigatoriamente acompanhado da comprova¢do da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.7.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a)
verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, que implique proibi¢do
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade
do contratado, serd providenciada sua notificacdao, por escrito, para
qgue, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.7.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgaos
responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.7.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.7.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado n3o regularize sua situacdo junto ao




SICAF.

8.8. Prazo de pagamento

8.8.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
sec¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n@ 77,
de 2022.

8.8.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao
contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicacdo doindice ICTI de corre¢do monetaria.

8.9. Forma de pagamento

8.9.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.9.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar
como emitida a ordem bancdria para pagamento.

8.9.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributdria
prevista na legislagao aplicavel.

8.9.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

8.9.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional,
nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de
gue faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8.10. Cessao de Crédito

8.10.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com
instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 53,
de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.10.2. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em
relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.10.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacido
contratual de cumprimento de todas as condicées de habilitacao
por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou




incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

8.10.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que
seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecoes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

8.10.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto
contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9 — DO REAJUSTE

9.1. Serd adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de
Custos de Tecnologia da Informagao — ICTI.

10 — FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

10.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realiza¢do de
procedimento de dispensa de licitagdo, de acordo com o art. 75 da
Lei n2 14.133/2021.

10.2. Exigéncias de habilitagdo

10.2.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os
seguintes requisitos:

10.2.1.1. Habilitacdo juridica

10.2.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou
documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio
nacional;

10.2.1.1.2. Empresdrio individual: inscricdo no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.2.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEL
Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio




https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

10.2.1.1.4. Sociedade empresdria, sociedade limitada
unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

10.2.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de
autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.2.1.1.6. Sociedade simples: inscricado do ato
constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio
de seus administradores;

10.2.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples
ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagdao no Registro onde tem sede a matriz

10.2.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdao e
estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de
16 de dezembro de 1971.

10.2.1.1.9. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddao ao
Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos
termos do art. 42, §22 do Decreto n? 10.880, de 2 de
dezembro de 2021.

10.2.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro
Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagao
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de
20009 (arts. 17 a 19 e 165).

10.2.1.1.11. Os documentos apresentados deverdo estar
acompanhados de todas as alteraces ou da consolidacdo
respectiva.

10.2.1.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.2.1.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de




Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.2.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda
Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional(PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradorla-Geral da Fazenda Nacional.

10.2.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.2.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de
maio de 1943;

10.2.1.2.5. Prova de inscricgdo no cadastro de
contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.2.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual
ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.2.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos
tributos Estaduais ou Municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declara¢do da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.2.1.2.8. 0 fornecedor enquadrado como
microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento

10.2.1.2.9. diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.2.1.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.2.1.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida
pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

10.2.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo
distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de




2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.2.1.3.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de
balangco patrimonial, demonstracio de resultado de
exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das
seguintes formulas:

10.2.1.3.3.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante +
Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

10.2.1.3.3.2.  Solvéncia  Geral (SG)= (Ativo
Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

10.2.1.3.3.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo
Circulante)/(Passivo Circulante).

10.2.1.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagcao
patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado
da contratagdo.

10.2.1.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da
licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacgdo e poderdao substituir os demonstrativos
contabeis pelo balangco de abertura. (Lei n? 14.133, de
2021, art. 65, §19).

10.2.1.3.6. O balango patrimonial, demonstracao de
resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
limitar-se-do0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.
(Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §629)

10.2.1.3.7. O atendimento dos indices econdmicos
previstos neste item deverda ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contdbil, apresentada pelo fornecedor.

10.2.1.4. Qualificagdo Técnica

10.2.1.4.1. Caso admitida a participacao de cooperativas,
serd exigida a seguinte documentagdao complementar:

10.2.1.4.1.1. A relagdo dos cooperados que atendem
aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
que executardao o contrato, com as respectivas atas
de inscricdo e a comprovacdo de que estdao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso
led42, §§22a 62da Lein.5.764, de 1971;

10.2.1.4.1.2. A declaracdo de regularidade de




situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

10.2.1.4.1.3. A comprovacdao do capital social
proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagdo do servico;

10.2.1.4.1.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de
1971, art. 107;

10.2.1.4.1.5. A comprovacdo de integracdo das
respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato; e

10.2.1.4.1.6. Os seguintes documentos para a
comprovacdo da  regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social
com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento
dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacdo das trés
ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés
registros de presenca dos cooperados que
executardao o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessio que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagdo;

10.2.1.4.1.7. A ultima auditoria contabil-financeira da
cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declarag¢do, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgao
fiscalizador.

11 — ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contrata¢do é de RS 63.920,00 (sessenta
e trés mil, novecentos e vinte Reais), conforme custos unitarios apostos
na tabela abaixo:

ITEM

METRICA
ou VALOR | VALOR
ESPECIFICACAO CATSER|UNIDADE [QUANT.|UNITARIO| TOTAL
DE (R$) (R$)

MEDIDA

NeolD - Certificado Digital em
Nuvem, para Pessoas Fisicas, com
3 anos de validade, armazenado na| 27219 UN 800 79,90 (63.920,00
infraestrutura de seguranga do

Serpro




12 —- ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. Fonte de Recursos

12.1.1. A fonte de Recursos sera definida conforme dotagao
orcamentdria a ser anexada nos autos pelo Departamento de
Acompanhamento, Monitoramento e Execu¢do Or¢camentdria.

13 — RESPONSAVEIS

LUCIANA SOARES DA ROCHA
Integrante Requisitante

BENEDITO ENALDO ARAUJO DE OLIVEIRA
Integrante Técnico

CARLOS ALBERTO DE SOUSA RIBEIRO FILHO
Integrante Administrativo

DIEGO CORDEIRO DE OLIVEIRA
Autoridade Maxima da Area de TIC

LARISSA SANTIAGO DE AMORIM
Autoridade competente
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