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Proposta de Capacitação em Mediação e Teoria da Comunicação para 

Servidores do IFPI. 

 

Objetivo:  

Capacitar os servidores do IFPI nas áreas de mediação e teoria da comunicação, 

visando aprimorar suas habilidades de comunicação, resolução de conflitos e 

interação social, proporcionando um ambiente de trabalho mais colaborativo e 

eficiente, desenvolvendo habilidades para impedir e desconstruir conflitos. 

 

Conteúdo Programático: 

1. Fundamentos da Mediação 

2. Técnicas de Comunicação Efetiva 

3. Psicologia Social Aplicada as relações interpessoais  

4. Estratégias de Resolução de Conflitos 

5. Aplicações Práticas e Estudos de Caso 

 

Metodologia:  

O curso pode ser ministrado em três dias de 4 horas para cada encontro ou em 

um único dia, em dois turnos manhã e tarde. Serão utilizadas aulas expositivas 

com recursos audiovisuais, dinâmicas de grupo e atividades práticas, estudos 

de caso e discussões em grupo, além de simulações de situações reais de conflito 

e mediação. 

 

Público-Alvo: Servidores do IFPI de todas as áreas e níveis hierárquicos que 

desejam aprimorar suas habilidades de comunicação e resolução de conflitos. 

 

Carga Horária: 30 horas (10h encontros presenciais e 20h aplicadas as 

situações práticas profissionais). 

 

Investimento: O custo total da capacitação é de R$ 8.000,00. No entanto, como 

órgão público, o IFPI terá direito a um desconto de 43,75%, totalizando o valor 

pago pelo curso de R$ 3.500,00 (três mil e quinhentos reais) 

 

Local e Data: O local será o espaço do IFPI indicado pela coordenação do evento 

nos dias 18 e 19/07/24 das 14h às 19h. 
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Instrutor:  

Alessander Mendes do Nascimento,  
  
Mestre em Direito e Gestão de Conflitos - Universidade de Fortaleza - UNIFOR, 

Especialista em Direito pela Universidade Federal do Piauí - UFPI, Bacharel em 

Direito pela União das Escolas Campo-maiorenses - Faculdade São 

Gabriel/ICEV, Licenciado em História pela Universidade Estadual do Piauí - 

UESPI, Mediador do Centro de Solução de Conflitos e Cidadania - CEJUSC/PI - 

Tribunal de Justiça do Piauí, Mediador Extrajudicial- Escritório Alessander 

Mendes, Professor de Mediação de Conflitos da Pós-Graduação da Escola do 

Legislativo do Piauí - ALEPI, Professor de Direito das Famílias e Sucessões das 

faculdades Estácio e Cesvale, Menor Aprendiz da Caixa Econômica Federal e 

autor das obras: Afinal de contas, o que é a Mediação? – publicada em 2024; 

Experiências Práticas em Conflitos Condominiais - publicada em 2022, 

Conflitos Condominiais: depoimentos durante a caminhada - Publicada em 

2020; Mediação: Uma ressignificação de Paradigmas na formação de 

Mediadores - publicada em 2018, Inquérito Policial - Uma reinvenção de Estado 

- publicada em 2014, , e, Advogado inscrito na OAB/MA e OAB/PI.  

 

Maria Gessi-Leila Medeiros, Doutora em Educação pela Universidade Federal 

do Piauí (2014/2017). Mestra em Educação pela UFPI (2011/2013). Especialista 

em Direito Civil e Processo Civil pelo CEUT (2010). Especialista em Mediação de 

Conflitos pela Estácio de Teresina (2018) e em Docência do Ensino Superior pela 

FAESPI (2016). Bacharelada em Direito e Licenciada em Letras Português, 

ambas pela Universidade Estadual do Piauí (2004 e 2007, respectivamente). 

Graduada em Licenciatura Plena em Pedagogia pelo Instituto de Educação e 

Tecnologias (INET) (2014). Graduanda em Psicologia pela Uninassau. Assessora 

de Magistrado do Tribunal de Justiça do Estado do Piauí. Ex-coordenadora de 

Políticas Judiciárias de Cidadania do Núcleo Permanente de Métodos 

Consensuais de Solução de Conflitos (NUPEMEC) - TJPI (2021-2022). Membro 

do Núcleo de Estudos e Pesquisa em Educação, Gênero e Cidadania 

(NEPEGECI/UFPI). Coordenadora da Pós-Graduação em Mediação de Conflitos 

e Justiça Restaurativa da Escola do Legislativo do Piauí (ALEPI). Integrante do 

Observatório das Juventudes (OBJUVE/UFPI). Membro do Núcleo de Estudos e 

Pesquisas em Educação na Psicologia Sócio-histórica (NEPSH/UFPI). 

Coordenadora do Núcleo de Pesquisa em Mediação de Conflitos, Justiça 

Restaurativa e Direitos Humanos com foco na Educação da Universidade 
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Estadual do Piauí (UESPI) - Campus Clóvis Moura - Teresina-PI. É pesquisadora 

na área de Cultura de Paz e Mediação de Conflitos. Atualmente, é Docente de 

pós-graduação em instituições de ensino superior no Piauí. Com atuação nas 

seguintes áreas: Direito Civil; Direito Ambiental; Direito Administrativo; 

Hermenêutica e Argumentação Jurídica; Direitos Humanos; Justiça 

Restaurativa, Linguagem e Português Jurídico. Na área da Educação: 

Organização, Legislação e Políticas do Ensino Superior; Sociologia da Educação; 

Planejamento e Projetos Educacionais; Responsabilidade Social; Financiamento 

da educação; Planejamento, Execução e Avaliação no Ensino Superior; 

Fundamentos Teóricos e Práticos da Coordenação Pedagógica; Metodologia da 

Pesquisa; Didática. Autora de livros e artigos científicos na área da Educação, 

Educação Jurídica e Direito. (Texto informado pelo autor) 

 

Benefícios: 

Melhoria nas relações interpessoais no ambiente de trabalho 

Aumento da eficiência na resolução de conflitos 

Desenvolvimento de habilidades de comunicação assertiva 

Promoção de um clima organizacional mais harmonioso e colaborativo 

 

Atenciosamente, 

 

 

Allessânder Mendes 

86 9 9972-4959 

 

Akademia cursos e preparatório LTDA 

Treinamento em Desenvolvimento Profissionais 

CNPJ Nº 49.506.130/0001-90 


