MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacgéao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
Campus Valenga

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacdo da qualidade dos servicos)

CONTRATADO: MES DE REFERENCIA:
Indicador Critério (Faixas de Pontos Avaliagao
Pontuagdo)
Sem ocorréncias 10
1 ocorréncia 8
1) Uso de EPI's, uniformes e crachd . |2 0corréncias 6
3 ocorréncias 4
4 ou mais ocorréncias 0
Sem atrasos 5
1 resposta com atraso 4
2) Tempo de resposta as solicitagdes |5 respostas com atraso 3
da contratante. 3 respostas com atraso 2
4 respostas ou mais com atraso 0
3) Atraso no pagamento de saldriogSem atraso 25
ef/ou outros beneficios e/ou . .
encargos sociais (FGTS e INSS) 01 (um) dia ou mais de atraso 0
4) Atraso / Falta de entrega de|Sem atraso 25
ma.teriais e/ou.equipamentos e/ou 01 (um) dia ou mais de atraso 0
uniformes previstos em contrato.
Sem ocorréncias 15
5) Outras obrigacdes 1 ocorréncias - Seguro Garantia 10
contratuais diversas. 2 ocorréncias >
3 ou mais ocorréncias 0
6) Qualidade dos servicos prestados. |Conforme resultados da 0-20
pesquisa
Pontuacao Total do Servico
Faixas de Pontuacdo P Devid Fator de Ajuste do Instrumento de
de qualidade do agamento Devido Medicao de Resultado
servico
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90 + avaliar a necessidade de
notificagao.
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais 0,90 + avaliar a necessidade de aplicagdo
multa de multa contratual

A avaliacdo abaixo de 40 pontos por trés vezes consecutivas motivara a rescisdo do contrato.
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Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

Periodo da Avaliagao:
Pontuagdo do servigo no

meés:

Valor da NOTA FISCAL Valenca - P, xx de xxxxxxx de 2025

Fiscal do Contrato

Ciéncia da empresa contratada
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