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INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR) 

(Avaliação da qualidade dos serviços) 

 

CONTRATADO:   MÊS DE REFERÊNCIA: 

 

Indicador Critério (Faixas de 
Pontuação) 

Pontos Avaliação 

 

 
1) Uso de EPI's, uniformes e crachá . 

Sem ocorrências 10  

1 ocorrência 8 

2 ocorrências 6 

3 ocorrências 4 
4 ou mais ocorrências 0 

 
2) Tempo de resposta às solicitações 
da contratante. 

Sem atrasos 5  

1 resposta com atraso 4 

2 respostas com atraso 3 
3 respostas com atraso 2 

4 respostas ou mais com atraso 0 

3) Atraso no pagamento de salários 
e/ou outros benefícios e/ou 
encargos sociais (FGTS e INSS) 

Sem atraso 25  

01 (um) dia ou mais de atraso 0 

4) Atraso / Falta de entrega de 
materiais e/ou equipamentos e/ou 
uniformes previstos em contrato. 

Sem atraso 25  

01 (um) dia ou mais de atraso 0 

 
5) Outras obrigações 

contratuais diversas. 

Sem ocorrências 15  

1 ocorrências - Seguro Garantia 10 
2 ocorrências 5 

3 ou mais ocorrências 0 

6) Qualidade dos serviços prestados. Conforme resultados da 
pesquisa 

0 - 20  

Pontuação Total do Serviço  

 

Faixas de Pontuação 
de qualidade do 
serviço 

Pagamento Devido 
Fator de Ajuste do Instrumento de 

Medição de Resultado 

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00 

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97 

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95 

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93 

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90 + avaliar a necessidade de 
notificação. 

Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais 
multa 

0,90 + avaliar a necessidade de aplicação 
de multa contratual 

A avaliação abaixo de 40 pontos por três vezes consecutivas motivará a rescisão do contrato. 
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Período da Avaliação: 

Pontuação do serviço no 

mês: 

 

 
Valor da NOTA FISCAL Valença - PI, xx de xxxxxxx de 2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Fiscal do Contrato 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Ciência da empresa contratada 

Valor devido por ordem de serviço = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nível de serviço)] 
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