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MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
Campus José de Freitas

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE LIMPEZA E CONSERVACAO

DA DEFINICAO.

Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequacGes de

pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Este anexo é parte indissocidavel do Contrato firmado a partir do Edital XX/2026 e de seus

demais anexos.
DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO.

Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de seis indicadores de qualidade:
1. Uso de EPI's, uniformes e crachd, 2. Descumprimento por parte do empregado terceirizado das
normas e obrigagdes repassadas pela fiscalizagdo, 3. Atraso / falta de entrega de materiais e/ou
equipamentos e/ou uniformes e/ou epi’s previstos em contrato e/ou fornecimento fora dos padrdes
de qualidade e/ou quantidade inferior, 4. Descumprimento de outras obrigacdes contratuais

diversas, 5. Outras obrigac6es contratuais diversas e 6. Qualidade dos servicos prestados.

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas

abaixo.

Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa

diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

Na aplicacdo do INDICADOR 6 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS, sera realizada
uma pesquisa de satisfagdo com o publico usuério diverso, onde o total da amostragem de pessoas

pesquisadas seré determinada pelo fiscal do contrato.

A pontuacdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situacdes de servico desprovido de qualidade e servico com

qualidade elevada.

As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e os mecanismos de calculo

da pontuacéo de qualidade.
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INDICADOR 1 - USO DE EPI’S, UNIFORMES E CRACHA

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranca do
trabalho, quanto ao uso dos EPI’S, uniformes e cracha.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicéo

Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do Relatério Provisério da Fiscalizagdo

Periodicidade

Diéria, com aferi¢cdo mensal do resultado.

Mecanismo de Célculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
(pessoa/dia).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixas de ajuste no pagamento

Para Uniforme e Cracha Para EPI
Sem ocorréncias = 05 Pontos Sem ocorréncias = 05 Pontos
1 ocorréncia = 4 Pontos 1 ocorréncia = 0 Pontos

2 ocorréncias = 3 Pontos
3 ocorréncias = 2 Pontos

4 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancoes

Ver item 8.2 deste anexo.

Observacoes

INDICADOR 2 - DESCUMPRIMENTO POR PARTE DO EMPREGADO TERCEIRIZADO DAS NORMAS E

OBRIGACOES REPASSADAS PELA FISCALIZACAO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Avaliar o comportamento e o zelo na prestacdo dos servigos por parte do empregado
terceirizado.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicéo

Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do Relatério Provisério da Fiscalizagdo

Periodicidade

Diéria, com afericdo mensal do resultado.
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Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia

Mecanismo de Calculo (pessoa/dia)

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacgdo do servico.

Sem ocorréncias = 10 Pontos

Faixas de ajuste no pagamento .
ocorréncia = 5 Pontos

ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancdes Ver item 8.2 deste anexo.

Este indicador busca identificar situaces em que o0 empregado recusa-se a executar servigo determinadc
pela FISCALIZACAO ou o abandona, sem motivo justificado ou determinagio formal, negligéncia
Observag@es execucdo dos servigos, assim entendidas a desatencdo quanto as atividades e normas, falta de urbanidade
no trato interpessoal e outras situacdes analogas.

INDICADOR 3- ATRASO /FALTA DE ENTREGA DE MATERIAIS E/OU EQUIPAMENTOS E/OU
UNIFORMES E/OU EPI’S PREVISTOS EM CONTRATO E/OU FORNECIMENTO FORA DOS PADROES
DE QUALIDADE E/OU QUANTIDADE INFERIOR

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de fornecimento, abastecimento e qualidade dos
materiais,equipamentos, uniformes e, EPI’S previstos no contrato.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia de atraso/falta de materiais/qualidade ou quantidade inferir no
més.
Instrumento de medigéo Constatag&o formal de ocorréncias.
Forma de acompanhamento Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do Relatdrio Provisorio da Fiscalizagdo.
Periodicidade Por evento/constatacéo
Mecanismo de Calculo Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia por item no més de referéncia.
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servico
Atraso/quantidade inferior Falta/qualidade inferior
Faixas de ajuste no pagamento . A
Sem ocorréncia = 15 Pontos Sem ocorréncia = 15 Pontos
01 a 03 ocorréncias = 14 Pontos 01 a 03 ocorréncias = 10 Pontos
04 a 07 ocorréncias = 13 Pontos 04 a 07 ocorréncias = 05 Pontos
08 ou mais ocorréncias = 0 Pontos 08 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancdes Ver item 8.2 deste anexo.
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Observacdes Para este indicador as ocorréncias serdo contadas por item

INDICADOR 4 — DESCUMPRIMENTO DE OUTRAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS DIVERSAS

ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar ocorréncias de inadimplemento de obrigagdes contratuais diversas.
Meta a cumprir Cumprir obrigagdes contratuais.
Instrumento de medigéo Constatagdo formal de ocorréncias.
Forma de acompanhamento Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do Relatorio Provisorio da Fiscalizagéo.
Periodicidade Por verificacdo do cumprimento das obriga¢fes contratuais.

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta

Mecanismo de Calculo A
superior a meta.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacéo do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento Sem ocorréncias = 20 pontos 01

ocorréncia = 04 pontos
02 ocorréncias = 08 pontos
03 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Sangbes Ver item 8.2 deste anexo.
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S&o exemplos de obrigacfes que serdo consideradas como falhas na

execugdo contratual, as listadas abaixo:

Observacdes o . L
Falta ou atraso da visita do preposto nas datas acordadas com a fiscalizagdo

contratual.

Atraso no pagamento de salarios e/ou outros beneficios e/ou encargos sociais
(fgts e inss)

Falta de substituicdo de posto

Falta ou atraso nas respostas aos questionamentos da contratante.

Outras obrigacdes

INDICADOR 5 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestacdo do servico.

Meta a cumprir Quanto maior melhor.

- Constatagdo formal de ocorréncias.
Instrumento de medicéo

Forma de acompanhamento Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do Relatorio Provisorio da Fiscalizagéo.

Periodicidade Diéria, com afericdo mensal do resultado

Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos prestados — Limpeza

Mecanismo de Célculo x
e Conservagao.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixas de ajuste no pagamento De 0 a 50 Pontos conforme planilha de avaliacéo.

Sancoes Ver item 8.2 deste anexo.

Observacdes

PLANILHA DE AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
LIMPEZA E CONSERVAGAO

Orgéo/Unidade:

N° Contrato:

Gestor/Responsavel:
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Contratada:

Més de referéncia:

Legenda do Grau de Satisfacao:

E = Executado; | = Insatisfatério; S = Sem execucado
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Descrigéo

Servicos/Procedimentos

Grau de Satisfacdo

Banheiros

Recolhimento do lixo

Limpeza do ch&o, vasos e pias (lavar e
passar pano Umido quando for o caso)

Limpeza de paredes, teto (vasculhar
quando for o caso) e vitrds

Abastecimento de papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido e outros

Corredores

Recolhimento do lixo

Limpeza de pisos (varrer, lavar, passar
pano Umido e encerar quando for o
caso)

Limpeza de paredes e teto (vasculhar
guando for o caso)

Limpeza de luminarias

Salas administrativas e Sala de
reuniao

Recolhimento do lixo

Limpeza dos pisos (varrer, lavar, passar
pano Umido e encerar quando for o
caso)

Limpeza de paredes, janelas, areas
envidragadas e vitros

Limpeza do teto (vasculhar quando for
0 caso) e luminéarias

Limpeza de méveis (lustre e remocéo de
po)

Limpeza de equipamentos eletrdnicos
(remocéo de po)

Salas de aula

Recolhimento do lixo

Limpeza do chdo (varrer, lavar, passar
pano Umido e encerar quando for o
caso)

Limpeza de paredes, janelas e vitros

Limpeza do teto (vasculhar quando for
0 caso) e luminarias

Limpeza de carteiras/mesas (remocao
do po, passar pano Umido e lustre
quando for o caso)
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Recolhimento do lixo

Limpeza do piso (varrer, lavar, passar
pano Umido e encerar quando for o
caso)

Limpeza de paredes e janelas

Sala dos professores Limpeza do teto (vasculhar quando for

0 caso) e luminarias

Limpeza de moveis (lustre e remocéo de
po)

Limpeza de equipamentos eletrdnicos
(remocéo de po)

Recolhimento do lixo

Limpeza do piso (varrer, lavar, passar
pano Umido e encerar quando for o
caso)

Limpeza de paredes, janelas e vitros

Laboratorios Limpeza do teto (vasculhar quando for

0 caso) e luminarias

Limpeza de maoveis (lustre e remocéo de
po)

Limpeza de equipamentos eletrdnicos
(remocéo de po)

Recolhimento do lixo

Limpeza do piso (varrer, lavar, passar
pano umido e encerar quando for o
caso)

Limpeza de paredes, janelas e vitros

Biblioteca Limpeza do teto (vasculhar quando for

0 caso) e luminéarias

Limpeza de mdéveis e prateleiras (lustre
e remocdo de p6)

Limpeza de equipamentos eletrénicos
(remocéo de po)

Limpeza de pisos (varrer)

) Limpeza de calgadas (varrer)
Patios

Recolhimento do lixo aparente

Limpeza de estacionamentos
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TABELA DE TOTALIZACAO DOS RESULTADOS
OCORRENCIAS COM “I” e/ou “S” PONTUACAO
0a3 50 (cinquenta) pontos
4a5 40 (quarenta) pontos
6a7 30 (trinta) pontos
8 ou mais 00 (zero) pontos

3. FAIXADE AJUSTE DE PAGAMENTO.

3.1. As pontuacOes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos

apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuacdo final no

intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador,

conforme formula abaixo:

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela

pontuacdo total do servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuagéo de . Fator de Ajuste de nivel de
. . Pagamento devido .
qualidade da ordem de servico Servico
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
. 0,90 + avaliar a necessidade de
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto vail e !
notificacdo.
. . . 0,90 + avaliar a necessidade de
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais multa L
aplicacdo de multa contratual

3.3. Aavaliacdo abaixo de 40 pontos por trés vezes consecutivas motivara a rescisao do contrato.




4. CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS.

Indicador

Critério (Faixas de Pontuacao)

Avaliacéo

1 - Uso de EPI's, uniformes e cracha

Para Uniforme e Cracha

Para EPI

Sem ocorréncias = 05 Pontos

Sem ocorréncias = 05 Pontos

1 ocorréncia = 4 Pontos

1 ocorréncia=0 Pontos

2 ocorréncias = 3 Pontos

3 ocorréncias = 2 Pontos

4 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sem atrasos 10
1 resposta com atraso 4
2 — Descumprimento por parte do
P .. porp 2 respostas com atraso 3
empregado terceirizado das normas e
obrigacdes repassadas pela 3 respostas com atraso 2
fiscalizacéo 4 respostas ou mais com 0
atraso
3 — Atraso / falta de entrega de Sem atraso 25
materiais e/ou equipamentos e/ou - -
: - . 01 (um) dia ou mais de atraso 0
uniformes e/ou epi’s previstos em
contrato e/ou fornecimento fora dos
padrdes de qualidade e/ou quantidade
inferior
4 — Descumprimento de outras Sem atraso 25
obrigagdes contratuais diversas
01 (um) dia ou mais de atraso 0
Sem ocorréncias 15
5— Outras obrigacdes contratuais 01 ocorréncia 10
diversas 02 ocorréncias 5
03 ou mais ocorréncias 0
6 — Qualidade dos servigos Conforme resultados da
. 0-20
prestados pesquisa
Pontuacéo Total do Servico
Periodo da Avaliagéo: / / a /

Fiscal do Contrato




