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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo Data de Criacédo

165/2024 CAROLINE LUJAN DE OLIVEIRA 26/12/2024 11:20
Objeto da Matriz de Riscos

PVCAL - Renovagéo de software de controle de acesso.
2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Falha técnica nos Defeitos de fabricagdo ou danos durante o
equipamentos transporte

Impactos
1 Interrupcéo no controle de acesso, atrasos na entrada/saida.
Acdes Preventivas
P-01 Inspecao rigorosa na entrega, escolha de fornecedores certificados. Responsavel: SIDIVAN ALVES DO
NASCIMENTO

Planejamento Administracéo Médio

Acdes de Contingéncia
C-01 Substituicdo imediata dos equipamentos defeituosos. Responsaveis: SIDIVAN ALVES DO

NASCIMENTO, ALECSANDRO
MARIAN DA SILVA

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atra§o na instalacdo Falta de coordgnag’ao. entre  0s Planejamento Administraggio Médio
do sistema fornecedores e a equipe técnica.
Impactos
1 Atraso no inicio efetivo do controle de acesso, aumento de custos.
Acdes Preventivas
P-01 Planejamento detalhado do cronograma, contratagdo de servicos com penalidades Responsaveis: SIDIVAN ALVES DO
por atraso NASCIMENTO, ALECSANDRO

MARIAN DA SILVA
Acdes de Contingéncia

C-01 Reajuste do cronograma, negociacgao para aceleracéo dos servigos restantes Responsaveis: ALECSANDRO MARIAN DA
SILVA, SIDIVAN ALVES DO
NASCIMENTO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falhas de software Erro; de programagdo, incompatibilidade Gestdo de Contrato  Contratada Alto
de sistemas
Impactos
1 Disfuncionalidade do sistema, acesso n&o autorizado
Acdes Preventivas
P-01 Testes de aceitagéo rigorosos, treinamento de equipe de Tl Responsavel: SIDIVAN ALVES DO
NASCIMENTO

Acdes de Contingéncia
C-01 Corregdo de bugs, atualizagGes de software, suporte técnico reforcado Responsaveis: SIDIVAN ALVES DO

NASCIMENTO, ALECSANDRO
MARIAN DA SILVA

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Insaftl.sfa(;ao dos Usablllque complexa, falhas na interface Gestio de Contrato  Contratada Alto
USUArios do usuério.
Impactos
1 Rejeicdo ao novo sistema, queixas frequentes
Acdes Preventivas
P-01 Pesquisas de satisfagao prévias, treinamentos para usuarios Responsavel: ALECSANDRO MARIAN DA
SILVA

Acdes de Contingéncia



C-01 ModificagGes no software baseadas no feedback dos usuarios, suporte continuo Responsaveis: ALECSANDRO  MARIAN
SILVA, SIDIVAN ALVES
NASCIMENTO

4. Acompanhamento das Ac¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

CAROLINE LUJAN DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratacao

ALECSANDRO MARIAN DA SILVA
Equipe de apoio

SIDIVAN ALVES DO NASCIMENTO
Equipe de apoio
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