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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO SEI N° 23243.012412/2025-00
DOCUMENTO SEI N° 3145141

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO - TIC

IFRO Campus Ji-Parana e demais unidades

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Aquisi¢ao de bens de TIC (computadores, notebooks, monitores € outros), nos termos
do documento Demanda Consolidada TIC 2026 - IFRO (Doc. SEI n° 2999954), conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacio Catmat ME(;li'da Qtd | Vr. Un. (RS) Vr. Total (RS)
1| COMPUTADOR TIPO 1 (Laboratérios/Administrativo) 630956 | Un 816 | 6.638.44 5.416.967,04
P COMPUTADOR TIPO 2 (Laboratérios/Administrativo de alto 630956 Un 274 13.095.,42 3.588.145.08
desempenho)
3| NOTEBOOK TIPO 1 (Administrativo) 613702 | Un 253 | 632231 1.599.544,43
4 | NOTEBOOK TIPO 2 (Administrativo de alto desempenho) 613702 Un 53 11.208,32 594.040,96
5| MONITOR ULTRAWIDE 34 POLEGADAS 613324 | Un 112 | 299534 335.478,08
6| Monitor Full HD 23 POLEGADAS" 604052 | Un 83 1.330,05 110.394,15
7 | Monitor com webcam Full HD 23 POLEGADAS" 604052 Un 8 1.737,97 13.903,76
8 Call de acesso por device. 27456 Un 1397 321,50 449.135,50
9 | STORAGE 264TB 639540 | Un 2 | 24738147 494.762,94
10 | STORAGE 144TB 639540 | Un 2 | 197.402,66 394.805,32
TOTAL ESTIMADO 12.997.177,26
1.2. As Estimativas de consumo individualizadas, do o6rgdo gerenciador e 6rgdo(s) e
entidade(s) participante(s) estdo discriminadas no documento Demanda Consolidada TIC 2026 -
IFRO.
Classificacio do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.3. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
Classificacao do objeto como bem de luxo

1.4. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n
10.818, de 27 de setembro de 2021.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

o

1.5. O fornecimento de bens nao se enquadra como continuado.
Prazo de vigéncia
1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 180 (cento e oitenta) dias contados do(a)

assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relag@o a vigéncia da contratacdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A presente contratacdo encontra-se justificada nos Estudos Técnicos Preliminares.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme
detalhamento a seguir:

I- ID PCA no PNCP: 10817343000105-0-000001/2026


https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2939799&id_documento=3178824

3.

II - Data de publicagdo no PNCP: 31/10/2025
III - Id do item no PCA: 295 a 305

IV - Classe/Grupo: 7010 - Computadores. 7060 - Pecas e Acessorios para
Computadores. 7090 - Suprimentos de Informatica - TIC

V- Identificador da Futura Contratagao: 158148-11/2026

2.3. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital
2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo
(PDTIC) 2023- 2027 do Instituto Federal de Rondonia-IFRO, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1|OEI2 - Ampliar Infraestrutura académica cientifica e tecnologica - PDI 2023-2027

N2

OETIC1 - Promover o processo continuo de moderniza¢do da infraestrutura e servicos de tecnologica
TIC com solugdes que agreguem valor estratégico para o [IFRO

M1|OETICS - Promover o alinhamento dos servigos de TIC as estratégias de Governo Digital 2024-2027

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2027

ID Acdo do PDTIC 1D Meta do PDTIC associada

Adquirir/atualizar equipamentos de TIC para oferecer MI 0%

Al6 uma infraestrutura adequada as atividades de cada setor

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE

VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
3.2. A solugdo de TIC consiste na aquisi¢do dos itens abaixo:
. = Un.
Item Especificacio Medida Qtd

1 COMPUTADOR TIPO 1 (Laboratérios/Administrativo) Un 816

2 COMPUTADOR TIPO 2 (Laboratorios/Administrativo de alto desempenho) Un 274

3| NOTEBOOK TIPO I (Administrativo) Un 253

4 NOTEBOOK TIPO 2 (Administrativo de alto desempenho) Un 53

5| MONITOR ULTRAWIDE 34 POLEGADAS Un 112

6 Monitor Full HD 23 POLEGADAS" Un 83

7 Monitor com webcam Full HD 23 POLEGADAS" Un 8

8 Call de acesso por device. Un 1397

9 | STORAGE 264TB Un 2

10 | STORAGE 144TB Un 2

3.3. As especificacdes constantes deste Termo de Referéncia foram precedidas de Estudos

Técnicos Preliminares, elaborados em conformidade com a Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94/2022.

3.4. O Termo de Referéncia consolida a evolugdo do planejamento da contratacdo e o
aprimoramento da descricdo da solugdo definida a partir do Estudo Técnico Preliminar. Assim, para
fins de apresentacdo das propostas de pregos, deverdo ser consideradas as disposi¢des, especificagoes,
requisitos e obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia, os quais deverdo ser integralmente
atendidos pelo Contratado.

3.5. Em atendimento a exigéncia normativa, a descricdo do quantitativo considera as
seguintes fases do ciclo de vida dos bens, todas dimensionadas e custeadas na composi¢ao da solucao:

3.5.1. Planejamento e Aquisi¢do
3.5.1.1. Defini¢do de especificagdes técnicas minimas alinhadas as necessidades

de uso e a obsolescéncia programada, evitando especificacdes excessivas (sobre-
especificacdo) ou insuficientes;

3.5.1.2. Opcao, quando cabivel, por parcelamento em lotes/itens, permitindo ampla
participagdo e melhor gestdo or¢amentaria.

3.5.2. Implantacao



3.5.2.1. Inclusdao do servico de entrega técnica e testes de aceite, de modo que o
equipamento seja entregue pronto para uso produtivo.

3.5.3. Garantia e Suporte

3.5.3.1. Exigéncia de garantia on-site minima (recomendavel de 48 a 60 meses,
conforme criticidade e vida util pretendida do bem), com atendimento em prazo definido
(ex.: 8 a 72 horas tuteis), incluindo troca de pecgas, mao de obra e deslocamento sem 6nus
adicional;

3.53.2. Dimensionamento do quantitativo com margem que absorva o tempo de
indisponibilidade de equipamentos em manuten¢dao, sem impacto na continuidade do
Servico.

3.5.4. Operacao e Manutengao

3.5.4.1. Previsdo de que os equipamentos permanegam operacionais € suportados
(patches, drivers, compatibilidade de software) durante toda a vigéncia da garantia,
reduzindo custos de manutengdo corretiva fora de garantia.

3.5.5. Atualizagdo Tecnoldgica

3.5.5.1. Consideracdo da obsolescéncia tecnologica esperada (hardware
compativel com as proximas versodes de sistemas operacionais e suites de produtividade),
a fim de que o equipamento atenda as necessidades por todo o periodo de vida util
estimado, sem necessidade de substituicao precoce.

3.5.6. Desfazimento e Descarte (Fim de Vida)

3.5.6.1. Possibilidade de doacdo de bens ociosos/inserviveis a instituigoes
beneficidrias, quando aplicavel, antes do envio a reciclagem.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio

4.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1. Promover o processo continuo de modernizagdo da infraestrutura e servigos de
TIC.
4.1.2. Necessidade de garantir a continuidade dos servigos prestados com suporte em
recursos de TIC.
4.1.3. Necessidade de atualizar os recursos tecnologicos disponiveis aos usudrios
internos, propiciando o aumento da eficiéncia e da produtividade.
4.14. Necessidade de mitigar possiveis riscos, danos ou indisponibilidade a prestagao
de servicos de TIC, decorrentes de problemas técnicos identificados nos equipamentos. e
4.1.5. Necessidade de adequacdo do parque de estagdes de trabalho (desktops e
notebooks).

Requisitos de Capacitacio

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdao técnica na
utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133, de 2021, a Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD)), Decreto n° 11.462/2023, Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023 e a outras
legislagdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.4, Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencoes
corretivas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solugdo, conforme descrito
no item REQUISITOS DE GARANTIA.



Requisitos Temporais

4.5. A Entrega dos equipamentos deverd ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.1. O modelo para elaboragdo da OFB encontra-se apensado a este Termo de
Referéncia, no “ANEXO II - Modelo de Ordem de Fornecimento de Bens(OFB)”.
4.5.2. Para as OFBs com quantidade superior a 200 equipamentos, sera considerado

um prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos (a contar da emissao da OFB) para entrega
completa da demanda, devendo a primeira parcela ser entregue conforme regra de prazo
prevista no item 4.5, contado da emissdo da OFB com quantitativo dessa primeira parcela ndo
inferior a 50% (cinquenta por cento) do total contratado.

4.5.3. Devera acompanhar os equipamentos, Certificado de Garantia emitido
diretamente pelo fabricante em nome do 6rgdo contratante.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacao do Contratante.

4.6.1. A Contratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante de que tomar
conhecimento em razdo da execu¢do do Contrato.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais: Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos,
além dos normativos relativos a sustentabilidade ambiental aplicaveis.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.8. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura
tecnoldgica descritos no documento Especificacdes Técnicas, anexo deste Termo de referéncia.
4.9. Também deverdo atender os seguintes requisitos:

4.9.1. Oferecer um desempenho computacional para os o6rgdos adequado aos

aplicativos utilizados para realizacdo de tarefas do dia a dia quais sejam, ferramentas de
escritorio com editores de texto, planilhas e uso regular de video conferéncias e em paralelo
com outras aplicagdes.

4.9.2. Maximizar a eficiéncia energética dos recursos computacionais.

4.93. Oferecer compatibilidade tecnologica.

4.94. Observar os requisitos ambientais.

4.9.5. Manter a compatibilidade das especificagdes com produtos nas fases de "sele¢do

" e de "menor custos", evitando-se aqueles situados nas "fase de langamento" (iltimos 6 meses)
e "de substituicao", conforme avaliacdo do ciclo de vida dos bens de tecnologia (CONFORME

ETP)
4.9.6. Garantir seguranca do usudrio contra incidentes elétricos e combustdo dos
materiais elétricos.
4.10. Para notebooks:
4.10.1. Maior autonomia de bateria.
4.10.2. Peso adequado ao uso.
4.11. Tamanhos de telas aderentes as necessidades, visando prover melhor ergonomia no

uso.

Requisitos de Projeto e de Implementacio



4.12. Os equipamentos deverdao observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementa¢do descritos a seguir:

4.12.1. Quando solicitada pelo Contratante, a Contratada devera replicar a imagem do
disco rigido do equipamento configurado em todos os equipamentos a serem fornecidos.

Requisitos de Implanta¢ao

4.13. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo,
instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.13.1. O processo de entrega dos equipamentos devera ser realizado pela
Contratada sob a supervisao do preposto, que dara conhecimento do andamento do
fornecimento ao gestor do contrato.

4.13.2. Para as OFBs contendo uma quantidade superior a 200 equipamentos, a
Contratada devera apresentar um cronograma prévio de fornecimento por localidade a ser
autorizado pelo Contratante, respeitando-se o limite de prazo estabelecido no item 4.5
deste TR.

4.13.3. A Contratada deverd apresentar as declaragdes/certificados do
FABRICANTE, em nome do 6rgdo contratante, comprovando que o produto possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Requisitos de Garantia, Manutencio e Assisténcia Técnica

4.14. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, ¢ de, no
minimo, 60 (sessenta) meses ou 5 (cinco) anos para DESKTOPS e MONITORES e 48 (quarenta e
oito) meses ou 4 (anos) anos para NOTEBOOKS, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se
superior, contado a partir do primeiro dia til subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.14.1. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido
neste clausula, esta devera ser complementada pelo periodo restante.

4.14.2. Os equipamentos Desktops, Notebooks e Monitores deverao ser fornecidos com
CERTIFICADO DE GARANTIA TECNICA DO FABRICANTE, em nome do o6rgio
contratante, contemplando servico de suporte e assisténcia técnica no local (on-site),
manutengdo preventiva e corretiva, compreendendo a substitui¢do e reposi¢cdo de componentes,
periféricos e pegas, em todas as localidades do pais. Somente serd aceito o provimento de
garantia de forma direta pela Contratada nos casos em que ela propria for a FABRICANTE dos
equipamentos adquiridos.

4.15. A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condigdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.16. A garantia abrange a realizagdo da manutengdo corretiva dos bens pelo préprio
Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas
técnicas especificas.

4.16.3. O servigco de assisténcia técnica em GARANTIA deve cobrir todos os
procedimentos técnicos destinados ao reparo de eventuais falhas apresentadas nos
equipamentos, de modo a restabelecer seu normal estado de uso e dentre os quais se incluem a
substitui¢do de pecas de hardware, ajustes e reparos técnicos em conformidade com os manuais
e normas técnicas especificadas pelo FABRICANTE ou a troca técnica (substituicao) de
equipamento defeituoso por outro novo (sem uso), no mesmo modelo e padrdo apresentado na
PROPOSTA ou superior.

4.16.4. O acionamento do servigo de assisténcia técnica em GARANTIA devera estar
disponivel preferencialmente por meio de central telefonica DDG (0800) ou diretamente via
website, ambos em lingua portuguesa (Portugués-BR) para operacionalizacdo da abertura
de chamados e fornecimento de numero de protocolo, a fim de realizar-se o acompanhamento e
monitoramento das solicitagdes

4.16.5. O atendimento deverd ocorrer em até¢ 2 (dois) dias uteis a contar da data de
abertura do chamado (por e-mail, ou portal web) contados apds a abertura do chamado,
incluindo a troca de pegas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos. Todo atendimento on-



site devera acontecer com acompanhamento do Fiscal Técnico ou por alguém designado por
ele.

4.17. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pegas, a realizacdo de ajustes, reparos ¢
corregdes necessarias.

4.18. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverao
ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, € originais, que apresentem padrdes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pecgas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

4.19. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparacdo ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da data de
registro da abertura do chamado.

4.20. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado
uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo
Contratante.

4.21. Na hipdtese do subitem acima, o Contratado deverd disponibilizar equipamento
equivalente, de especificacao igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater
provisoério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante
a execucdo dos reparos.

4.22. Decorrido o prazo para reparos e substituigdes sem o atendimento da solicitacdo do
Contratante ou a apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a
contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus
componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal
fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.23. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade do Contratado.

4.24. A garantia técnica de que trata esta cldusula ¢ uma obrigagcdo acessoria de resultado
vinculada a integridade, qualidade e higidez dos bens, subsistindo de forma autonoma e independente
da vigéncia do instrumento contratual ou da nota de empenho.

4.25. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia propria e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

4.26. Em caso de reparagdo e/ou substituicdo especifica que envolva o item SSD, deve ser
realizado procedimento de desfazimento dos dados existentes ou outro procedimento que garanta a
seguranca da informacao e privacidade da Contratante.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.27. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.

Requisitos de Formaciao da Equipe
4.28. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.29. O fornecimento dos equipamentos estd condicionado ao recebimento pelo Contratado
de Ordem de fornecimento de Bens (OFB) emitida pela Contratante.

4.30. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os
equipamentos deverao ser entregues.

4.31. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira
eletronica e 10 (dez) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefonica.



4.32. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo
Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade

4.33. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacao
e Privacidade descritos a seguir:

4.33.1. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica
de Seguranca da Informacdo do Contratante, os Requisitos Legais trazidos neste Termo de
Referéncia.

4.33.2. Os tratamentos das demandas de atendimento remoto, assisténcia técnica e
garantia deverdo ser registrados em sistema informatizado nos moldes descritos neste Termo,
sendo assegurado o acesso aos técnicos designados pela Contratada, respeitando as Politicas de
Seguranga da Informacado e de Uso Aceitavel dos Recursos Informatizados da Contratante.

4.33.3. Promover o afastamento em relagdo ao objeto da contratacdo, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus recursos
técnicos e/ou humanos que nao correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acao
da equipe de fiscalizacdo da Contratante.

4.33.4. A empresa Contratada devera possuir uma Politica de Seguran¢a da Informacao
(POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020,
incluindo politicas ou normas para prote¢do de dados pessoais vigentes e atualizadas, com
processo de revisdo periddico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre
outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguran¢a da informagao para
assegurar nao apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade,
mas também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informagdes tratados
pela Solugao de TIC.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.34. Nos termos do Capitulo V (arts. 56 e 57) do Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022,
¢ fortemente recomendavel que a Contratada possua ou desenvolva Programa de Integridade, que
consiste num conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo
a dentncia de irregularidades e na aplicacdao efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes, com objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira (art. 56, inciso I), e fomentar e
manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional (art. 56, inciso II).

4.35. Caso a contratagdo se enquadre no inciso I do art. 1° e art 5° do Decreto n°
12.304/2024, fica obrigatorio que a licitante vencedora implante no prazo de 6 (seis) meses contados
a partir da celebragdo do contrato, o seu Programa de Integridade, caso ndo tenha.

Sustentabilidade

4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

4.36.1. No que couber, visando a atender o disposto na legislacao aplicavel, em destaque
a IN SGD-ME n° 94/2022 e a IN SEGES-ME n° 98/2022, a Contratada devera priorizar, para o
fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em parte compostos por
materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.36.2. Ainda como forma de atender aos requisitos constantes na secdo especifica de
“Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo— aquisicdo de (ou servigcos que utilizem) bens de
informatica e automacao" do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia Geral
da Unido (AGU. Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia Geralda Unido.
Brasilia: AGU, 2025, pp. 248-254, disponivel em: https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-1/agu-
na-cop30/central-de-conteudos/edicao_2025_do_guia_final para cop30.pdf/, os licitantes
deverdo atentar-se para as seguintes exigéncias:

4.36.2.1. S6 sera admitida a oferta de desktops e notebooks que cumpra os critérios
de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na


https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-1/agu-na-cop30/central-de-conteudos/edicao_2025_do_guia_final_para_cop30.pdf/
https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-1/agu-na-cop30/central-de-conteudos/edicao_2025_do_guia_final_para_cop30.pdf/

Portaria n° 170, de 2012 do INMETRO.

4.36.2.2. S6 serd admitida a oferta de bens de informatica e/ou automacgdo que nao
contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio(Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEzs).

Indicacio de marcas ou modelos

4.37. A presente contratagdo nao realiza a indicacdo de marcas ou modelos, no entanto,
foram apresentadas as caracteristicas essenciais ao objeto visando alcangar a maior quantidade de
fornecedores disponiveis no mercado e almejando a aquisi¢do do produto que represente o melhor
custo-beneficio para a Administracdo Publica. As men¢des a marcas funcionam apenas como
referéncias para os licitantes.

4.37.1. No caso especifico dos componentes processadores das maquinas, definiu-se a
familia de processadores disponiveis no mercado que podem atender as exigéncias das
especificagdes. A definicdo de fabricante engloba todos os fabricantes de processadores
atualmente atuantes no mercado global de computadores pessoais.

Subcontratacao
4.38. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da exigéncia de amostra

4.39. Nao sera exigida amostra do objeto, uma vez que se referem a bens comuns, com
padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado.

Garantia da contratacio

4.40. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informagdes relevantes para a apresentagio da proposta
4.41. A demanda tem como base as seguintes caracteristicas:

4.41.1. Os equipamentos deverdo ser entregues nas diferentes unidades participantes,
conforme documento Demanda Consolidada. Portanto, os licitantes devem considerar em suas
propostas as particularidades logisticas e os custos associados a entrega dos equipamentos em
diferentes localidades.

4.42. As propostas deverdo ser encaminhadas seguindo o modelo constante no EDITAL.
Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte

4.43. Na presente licitagdo, ndo sera realizada a reserva de cota de até vinte e cinco
por cento do objeto para a contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, pelos motivos
expostos no Estudo Técnico Preliminar.

Margem de Preferéncia

4.44. O objeto da contratagdo enquadra-se na margem de preferéncia normal de 10 (dez) % e
adicional de 10 (dez) % previsto no art. 26 da Lei n° 14.133, de 2021, nos termos do Decreto n.°
11.890, de 22 de janeiro de 2024 e conforme disposto na Resolu¢do SEGES-CICS/MGI n° 4, de 18 de
outubro 2024, que estabelece diretrizes para a aplicacdo de margens de preferéncia em licitacdes da
administracao publica federal.

4.44.1. Conforme previsdo constante na tabela do Anexo I da Resolucdo SEGES-
CICS/MGI n° 4, de 2024, atualizado:

4.44.1.1. Notebooks - NCM 8471

REGRA
NCM DESCRICAO DE
ORIGEM

MARGEM REGRA DE MARGEM
NORMAL | QUALIFICACAO | ADICIONAL




5.1.

8471|84: Reatores nucleares,|codigo CFI 10% portaria DesIn 10%
caldeiras, maquinas,| ou PPB
aparelhos e instrumentos
mecanicos, € suas partes.

84.71: Magquinas
automaticas para
processamento de dados e
suas  unidades. leitores
magnéticos ou  Opticos,
maquinas para registrar
dados em suporte sob forma
codificada, e maquinas para
processamento desses
dados, ndo especificadas
nem compreendidas noutras

posigdes.
4.44.1.2. Monitores Sobressalentes - NCM 8528.42.00
REGRA
pe MARGEM REGRA DE MARGEM
NCM DESCRICAO DE ~
ORIGEM NORMAL [QUALIFICACAO |ADICIONAL
8528.42.00(85: Maquinas,| codigo 10% portaria DesIn 10%

aparelhos ¢ materiais| CFI ou
elétricos, e suas partes.] PPB
aparelhos de gravagao
ou de reprodugdo de
som, aparelhos de
gravagao ou d
reproducdo de imagens
e de som em televisdo,
€ suas partes €
acessorios.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanbhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspe¢des realizadas.

5.1.4. Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgado gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

5.1.6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solu¢ao de TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC
por parte do Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacao
contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes,
os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. Alinhar-se aos dispositivos previstos na Instru¢do Normativa SGD-ME n°® 94, de
22 de dezembro de 2022, no tocante a todas as etapas do processo de compra, desde o



planejamento (que deve incluir o Documento de Formalizagdo da Demanda e o Estudo Técnico
Preliminar) até a etapa de execugdo, gestdo e fiscalizacdo do contrato, atentando para a devida
instrugdo processual.

5.1.10. Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrénico, com os
documentos afetos ao recebimento provisorio e definitivo dos bens, tais como: termo de
recebimento provisério (Modelo de termo de recebimento provisorio) e definitivo (Modelo de
termo de recebimento definitivo), devidamente assinados pelo gestor do contrato. metodologia
adotada no recebimento definitivo dos bens, contendo a defini¢do da amostra ou a totalidade
dos itens a serem testados e inspecionados (exame qualitativo). resultados dos testes de
atendimento aos critérios de aceitagdo e das verificagdes de conformidade aplicados em cada
equipamento avaliado.

5.1.11. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo.

5.1.12. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia,
em particular no que se refere aos niveis minimos de servigo especificados.

5.1.13. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais avencadas.

5.1.14. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da Contratada as
dependéncias da Contratante, para execucao dos servigos referentes ao objeto contratado, apds
o devido cadastramento dos referidos empregados.

5.1.15. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo
que venham a ser solicitado pelo preposto da Contratada.

5.1.16. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, por
intermédio de servidor especialmente designado, que anotara em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

5.1.17. Dirimir as duavidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por
intermédio do gestor ou fiscal do Contrato designados para tanto.

5.1.18. Realizar, no momento da licita¢do, diligéncias com o LICITANTE classificado
provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagdo de atendimento das
especificagdes técnicas, exigindo, no caso do fornecimento de bens, a descricdo em sua
proposta da marca e modelo dos bens ofertados.

5.1.19. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes,
falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido. certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas.

5.1.20. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e¢ condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo
com o contrato.

5.1.21. Ap6s a notificagcdo da glosa, a Contratada terd prazo de 15 dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de aceitagdo da glosa.

5.1.22. Efetuar as reten¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n°.
5/2017.

5.1.23. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

5.1.23.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o



5.2.

objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e
apoio ao usudrio.

5.1.23.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas e.

5.1.23.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

5.1.24. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento do
objeto do contrato.

5.1.25. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada

5.1.26. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a Contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 26 da Lei n°® 14.133/2021.

5.1.27. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

Sdo obriga¢des do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a Contratante, que
devera responder pela fiel execugdo do contrato, em até no maximo de 5 dias uteis apds a
assinatura do contrato e na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a Contratada deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome € a
forma de comunicacao de seu substituto até o fim do proximo dia util.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdao do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugao do contrato pela Contratante.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela Contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢oes da
habilitacao.
5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica

composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solugao de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solug¢ao de TIC durante a execu¢do do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentac¢ao, os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administracao.

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuard a execucao do contrato, quando for
0 Ccaso.

5.2.10. Cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execuc¢ao do objeto



5.2.11. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva
nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia
e prazo de garantia ou validade.

5.2.12. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuério, com uma versao em
portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

5.2.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990

5.2.14. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

5.2.15. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD).

5.2.16. Executar o objeto contratual conforme especificagdes deste Termo de Referéncia
¢ de sua proposta, com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais.

5.2.17. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta.

5.2.18. Entregar os equipamentos nos enderegos vinculados aos CNPJS da Contratante,
conforme as OFBS.

5.2.19. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

5.2.20. Vedar a utilizag¢do, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no 6rgdo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010.

5.2.21. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos. Nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.22. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos
seguintes prazos, a contar de sua solicitagdo. em até 2 dias tuteis.

5.2.23. Ter conhecimento do Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela Contratante, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados

5.2.24. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos bens fornecidos, nas
condigdes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
Contratante.

5.2.25. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicag¢do da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

5.2.26. Responsabilizar-se pelo cumprimento por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante.

5.2.27. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por quaisquer
problemas relacionados ao fiel cumprimento do contrato.

5.2.28. Caso o problema de funcionamento do bem e ou servigo detectado tenha a sua
origem fora do escopo do objeto contratado, a Contratada repassara para a Contratante as
informacgodes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer
onus para a Contratante.



5.3.

5.2.29. Prestar assisténcia técnica aos equipamentos fornecidos, considerando que no
caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos equipamentos
devera ser feito em até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da notificagdo a Contratada, e
ndo pode representar nenhum 6nus para a Contratante.

5.2.30. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do fornecimento dos
equipamentos e prestacdo dos servicos de suporte e garantia, bem como por todo e qualquer
dano causado a Contratante, devendo ressarcir imediatamente a Administragdio em sua
integralidade, resguardado o devido processo legal, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

5.2.31. Acatar as orientagcdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

5.2.32. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que se refiram a Contratada, independente de solicitagao.

5.2.33. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

5.2.34. Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do
art. 125 da Lei n° 14.133/2021, quais sejam, acréscimos ou supressdes se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

5.2.35. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca do contrato, sem
prévia autorizagdo da Contratante.

5.2.36. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela Contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.

5.2.37. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Contratante ou
a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

5.2.38. Cumprir outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da
contratagao.

Sao obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Pregos;

5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes,
produtos ou pregos registrados;

5.3.3. Definir mecanismos de comunicacdo com os Orgdos participantes € nao
participantes, contendo:

5.3.3.1. As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. Defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a
indicacdo de prazo e responsavel;

5.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢ao de TIC, observando,
dentre outros:

5.34.1. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento
da solugdo de TIC;

5.34.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢ao de TIC
aos Orgaos participantes € ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacao e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

5.3.4.3. As regras para a substituicdo da solucgdo registrada na Ata de Registro de
Precos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso III,



alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢ao Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcao
de fatores supervenientes que tornem necessaria € imperativa a substitui¢do da solucao
tecnologica.

5.3.5. Avaliar e decidir, garantida a realizacdo da Homologacdo do Bem, acerca da
eventual substituicdo da solugdo registrada, em nivel de Ata, em fung¢do de fatores
supervenientes e imperativos.

5.3.6. Entregar, juntamente com os equipamentos, Certificado de Garantia emitido
diretamente pelo fabricante em nome do 6rgdo contratante, de modo a garantir que, em caso de
impedimento pelo revendedor, o fabricante (que possui solidez de mercado) continuara
obrigado a honrar a garantia on-site.

5.3.7. Assinar o Termo de Compromisso de Garantia Técnica.
MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega
dos bens desejados.
6.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuragdes e
quantidades definidas na OFB.
6.3. O recebimento provisorio e definitivo dos bens ¢ disciplinado em tdpico proprio deste
TR.

6.3.1. A remessa Unica ou parcelada deve ser feita no enderego constante da OFB.

Condicoes de Entrega
6.4. As condigdes de entrega estdo estabelecidas no subitem 4.5.

6.5. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 72 horas (3 dias de antecedéncia) para que qualquer pleito de
prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

6.6. Os bens deverao ser entregues nos enderecos indicados pelos 6rgaos Contratantes.
Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finaliza¢cao do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle

6.9. Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo,
conforme defini¢des deste TR.

Mecanismos formais de comunicacao

6.10. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicacao, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

I- Ordem de Fornecimento de Bens.

II - Ata de Reunido.

III - Oficio.

IV - Sistema de abertura de chamados.

V- E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento



6.11. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em topico proprio do Modelo de
Gestao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do do contrato, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execug¢do serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4. O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre
outros.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD /ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto.
7.7.2. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do
contrato.
7.7.3. A Carta de apresentacao do Preposto deverd conter no minimo o nome completo

e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢ao do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento

contratual.
7.7.4. Apresentagcdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n°® 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da
IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as



condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a correcdo da execu¢ao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou adogdao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

7.15. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manuten¢ao das condi¢oes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.15.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.16. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.16.1. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, serd designado representante
para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizagao
de falhas ou defeitos observados.

7.16.2. A fiscalizacao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o
art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.16.3. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

7.17. A fiscalizacdo administrativa, caso demandada, serd de competéncia de servidor lotado
na Contadoria, preferencialmente, ou do setor ou do servidor, que realizara as atividades, nos termos
do Art. 23, do Decreto 11246/2022.

Gestor do Contrato

7.18. A Gestao do contrato, caso demandada, serd de competéncia de servidor lotado na
Contadoria, preferencialmente, ou do setor ou do servidor, que realizard as atividades, nos termos
do Art. 21, do Decreto 11246/2022.

7.19. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, [, da IN
SGD n° 94, de 2022:

7.19.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢ao no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21

7.20.

prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.19.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.19.3. Acompanhar a manutenc¢do das condi¢gdes de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.19.4. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com
meng¢do ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigagdes.

7.19.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.19.6. Elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecu¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragao.

7.19.7. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢ao dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao
nos termos do contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o

término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacao
contratual.

Critérios de Aceitacao

7.21.

A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitacdo, consiste na

verificacao dos critérios relacionados a seguir:

7.21.1. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e
componentes presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior), nao
recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais de venda do fabricante
no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

7.21.2. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades
deverdo ser compativeis entre si, sem a utilizagdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens
em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos nao
previstos nas especificagdes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que
visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente
incompativeis.

7.21.3. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(ao) estar
instalado(s) de forma organizada e livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou
cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

7.21.4. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e unico, afixado em
local visivel, na parte externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse nimero devera
ser identificado pelo fabricante, como valido para o produto entregue e para as condi¢des do
mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

7.21.5. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais
claros de oxidagdo, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o
componente ou acessorio considerado como novos pelo fornecedor dos produtos.

7.21.6. Os produtos, considerando a marca ¢ modelo apresentados na licitagdo, néo
poderdo estar fora de linha comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das



propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizagao, com todos
0s acessorios, componentes, cabos etc.

7.21.7. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar
registrados para utilizagdo do Contratante, em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado,
ndo sendo admitidas versdes ‘“‘shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo
licitante deverd estar em fase de producdo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem
previsao de encerramento de producdo, até a data de entrega da proposta.

7.21.8. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos
fornecidos ou uma amostra dos equipamentos, atentando para a inclusao nos autos do processo
administrativo de todos os documentos que evidenciem a realizacdo dos testes de aceitacdo em
cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.21.9. S6 haverad o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos bens e/ou
servicos, em face da aplicagdo dos critérios de aceitacdo, resguardando-se ao Contratante o
direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo
com as especificacdes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em que poderdo ser
aplicadas a Contratada as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no
Contrato. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados,
sem custo adicional.

7.21.10. Os componentes internos deverao ser homologados e testados (individualmente e
em conjunto) pelo fabricante, assim, ndo sendo admitida a adi¢do ou subtracdo de qualquer
elemento do equipamento . Os componentes do microcomputador (gabinete, teclado e mouse)
deverdo ser do mesmo fabricante, sendo aceito o regime de OEM (Original Equipment
Manufacturer), desde que devidamente comprovado pelo fabricante.

7.21.11. Todas as funcionalidades dos produtos devem ser alcangadas mediante conexdes
integradas aos produtos, ou seja, nao serdo aceitos mecanismos intermediarios, nem hardwares
adicionais (externos ou internos), exceto nos casos claramente permitidos pelo Contratante ou
mediante aprovacao escrita.

7.21.12. Todos os componentes que fardo parte do(s) equipamento(s) devera(ao) atender
as especificagdes técnicas minimas apresentadas na se¢dao 2 deste Termo de Referéncia. Serdao
aceitos componentes de configuracdo superior a requerida, desde que haja total compatibilidade
entre todos os componentes presentes nos produtos, porém, a avaliacdo de conformidade sera
realizada de forma independente onde ndo serdo aceitas configuragdes superiores para
determinado item em detrimento da oferta de configuracdo inferior para outros itens. A
configuracdo serd verificada utilizando a defini¢do nominal do fabricante, independente de
desempenho.

7.21.13. Todos os produtos fornecidos (correspondentes a cada item), bem como seus
componentes, acessorios ou periféricos devem ser rigorosamente iguais, tanto em estrutura
fisica, formato, capacidade, caracteristicas construtivas, caracteristicas técnicas, drivers, marca
e modelo.

7.21.14. Os produtos devem ser acondicionados em embalagens individuais, lacradas,
com o menor volume possivel desenvolvidas para o produto, que se utilize preferencialmente
para as embalagens de materiais reciclaveis e de modo a garantir um transporte seguro em
quaisquer condi¢des e limitagdes que possam ser encontradas, além de possibilitar o
armazenamento e estocagem de forma segura.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.22.1. A inspec¢do nos equipamentos fornecidos sera realizada por meio de comparagio
das especificagdes constantes dos prospectos do fabricante do equipamento.

7.22.2. O Contratante reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspegdes e
diligéncias visando esclarecer quaisquer situacdes relacionadas ao fornecimento do bem ou a
prestacao dos servigos contratados, sendo obrigagdo da Contratada acolhé-las.



Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.23.

Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensurdveis estabelecidos pelo
Contratante para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo. Sdo considerados

para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

IAF - INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servi¢os constantes na Ordem de
Fornecimento de Bens.

Meta a cumprir

IAE <
=0

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas
Ordens de Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de

OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

medicao
A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico
acompanhamento|reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela data de
inicio da execu¢ao da OFB.
. ae e Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento
Periodicidade

Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE =TEX — TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB.

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OFB, da sua data de
inicio até a data de entrega dos produtos da OFB.

A data de inicio sera aquela constante na OFB. caso ndo esteja explicita, serd o primeiro
dia tutil apos a emissdao da OFB.

A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OFB continua a correr, findando-se apenas
quanto o Contratado entrega os produtos da OFB e haja aceitagdo por parte do fiscal
técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execug¢do da OFB — constante na OFB, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Observacoes

Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medigao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OFB.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancdes

Para valores do indicador IAE:

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB.

>=1 e < 30 - aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OFB ou fragéo
em atraso.

>= 30 - aplicar-se-a glosa de 10% sobre valor da Ordem de Fornecimento de Bens ou
fragdo em atraso, acrescido de 0,5% por dia util de atraso sobre o valor da OFB ou fracao
em atraso, limitado em 30% sobre o valor da OFB, bem como multa de (2)% sobre o valor|
do contrato.

ICP - Indicador de Chamados de garantia e assisténcia técnica atendidos dentro do Prazo

Topico

Descricao

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

Meta a cumprir

ICP >=
95%

A meta definida visa garantir que os chamados sejam atendidos dentro do
prazo de inicio e fim de atendimento previsto.

Instrumento de

Ferramenta e relatorios de abertura/fechamento e ordens de servigos para atendimentos e

medicio solicitagdo de reparos em garantia.

Forma de Célculo do prazo de cada solicitagdo de suporte técnico em relacdo ao Nivel de Servigo
acompanhamento

Periodicidade Mensalmente

Mecanismo de ICP=(QAP/QTA) x 100

Cilculo (%) Onde:

ICP - Indicador de CHAMADOS atendido dentro do prazo.



QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Observacoes Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no o6rgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia |A partir da emissdo do termo de recebimento definitivo. Do primeiro ao ultimo dia do

més anterior a medigao.

Sancoes Para valores do indicador ICP:

ICP >= 95% - sem sang0es, em caso de reincidéncia - adverténcia.

ICP >= 85% e < 95%: adverténcia, em caso de reincidéncia - multa de 0,5% sobre o
valor do contrato.

ICP < 85% multa de 0,5% sobre o valor do contrato, em caso de reincidéncia - multa de
1% sobre o valor do contrato

7.24. Foi observada a Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023, que estabelece o
“Modelo de Contratacdo e Gestdo de Estagdes de Trabalho, no dmbito dos orgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal”, sobretudo no que diz respeito aos indicadores que devem constar em uma
contratagdo de estacdo de trabalho, conforme subitem 10.2.7.1 letra a) Indicador de atraso no
fornecimento do equipamento (IAE) e subitem 10.2.7.3 letra b) Indicador de chamados atendido
dentro do Prazo (ICP) - adaptado

Infracées e Sancoes Administrativas e Procedimentos para Retenciao ou Glosa nos Pagamentos

7.25. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao

—

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente,|Adverténcia

referente a execugdo do contrato, salvo quando|Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato por dia
implicarem em indagagdes de carater técnico,[itil de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou
hipotese em que serdo respondidos conformepor outro meio quando autorizado pela Contratante.
prazos definidos anteriormente neste TR.

2 |Nao atender ao indicador de nivel de servigo IAE|IAE>=1 e <30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia 1til de
(Indicador de Atraso de Entrega de OS) atraso sobre o valor da Ordem de Fornecimento de Bens
ou fragdo em atraso
IAE>=30 Aplicar-se-4 glosa de 10% sobre valor da
Ordem de Fornecimento de Bens ou fracdo em atraso,
acrescido de 0,5% por dia util de atraso sobre o valor da
OFB ou fragdo em atraso, limitado em 30% sobre o valor
da OFB, bem como multa de (2)% sobre o valor do
contrato.
3 |Nao atender ao indicador de nivel de servigo ICP|ICP >= 95% - sem san¢des. em caso de reincidéncia
-Chamados de garantia e assisténcia técnicaladverténcia.
atendidos dentro do Prazo ICP >= 85% e < 95%: adverténcia, em caso de
reincidéncia, multa de 0,5% sobre o valor do contrato.
ICP < 85% multa de 0,5% sobre o valor do contrato. em
caso de reincidéncia , multa de 1% sobre o valor do
contrato
4 |Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os|A Contratada sera considerada inidonea para licitar com
objetivos da licitagdo. a Administracgao.
5 |Demonstrar ndo possuir idoneidade para|Declaragdo de idoneidade para licitar ou contratar, sem
contratar com a Administragdo em virtude de|prejuizo da Rescisdo Contratual
atos ilicitos praticados
6 |Inobservancia do prazo fixado para apresentacdo,|Multa de 0,5% do valor do contrato por dia de atraso
suplementacdo ou reposicdo da garantia descrito|injustificado, até no maximo de 10 (dez) dias.
no item 4.60 deste Termo de Referéncia O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a
Administracdo a promover a extingdo do contrato.
7 |Na@o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual{Adverténcia.

ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se




| | Imulta de 0,5% do valor total do Contrato. |

7.26. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancoes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

7.26.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas. ou
7.26.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.27. As sangdes previstas nos subitens acima indicados poderao ser aplicadas a Contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucio parcial do contrato:
al) deixar de executar parcela do objeto.

a2) executar o objeto de modo defeituoso, ainda que com aproveitamento para a
Administragdao Publica. ou

a3) deixar de cumprir obrigacdo acessdria prevista no contrato.

b) der causa a inexecuc¢io parcial do contrato que cause grave dano a Administracio ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

bl) em especial quando incorrer na conduta prevista no alinea a, quando dela resultar
dano relevante para a Administracao.

c) der causa a inexecucio total do contrato:
cl) deixar de dar inicio a execugdo do objeto nos prazos previstos no contrato.

c2) executar o objeto de modo defeituoso, quando ndo se verificar possibilidade de
proveito para a Administracdo Publica. ou

c3) paralisar definitivamente a execugao do objeto, quando a parcela executada ndo puder
ser aproveitada pela Administragdo Publica.

d) ensejar o retardamento da execucio ou da entrega do objeto da contratacio sem
motivo justificado, em especial quando:

d1) atrasar a assinatura do contrato.
d2) atrasar a celebracdo da da ata de registro de pregos. ou

d3) descumprir prazos ou cronograma previamente estabelecidos no instrumento
convocatorio ou no contrato.

e) apresentar documentacio falsa ou prestar declaracio falsa durante a execucio do
contrato, em especial quando:

el) participar de certame com impedimento de licitar e contratar.
e2) participar de certame com declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar. ou

e3)usufruir de tratamento diferenciado e favorecido dispensado as microempresas e
empresas de pequeno porte, margem de preferéncia ou outro beneficio destinado a grupo
especifico.

f) praticar ato fraudulento na execucio do contrato.

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

gl) agir em conluio ou em desconformidade com a lei.
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g2) induzir deliberadamente a erro no julgamento.

g3) apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes
sancoes:
8.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.
8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave, dosimetria nos termos da tabela abaixo:
Quadro 1
Alinea Infracao Penalidade Prazo
Quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do
contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao| Impedimento de
b |funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo,| licitar e contratar |1 (um) ano
quando ndo se justificar a imposicdo de penalidades mais com a Unido
grave
.. ~ Impedimento de 18
Quando o contratado der causa a inexecugdo total do contrato,| . P .
c ~ . . . x . . licitar e contratar | (dezoito)
quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave o
com a Unido meses
Quando o licitante ensejar o retardamento da execucdo ou da| Impedimento de 6 (seis)
d |entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado,| licitar e contratar mse .
quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave com a Unido eses
N Declaracao de
Quando o contratado apresentar documentacao falsa ou prestar| . . Lag 4 (quatro)
e N N inidoneidade para
declaragdo falsa durante a execugdo do contrato . anos
licitar ou contratar
. ~ Declaragao de
Quando o contratado praticar ato fraudulento na execugdo do| . . Lo¢ 4 (quatro)
f inidoneidade para
contrato . . anos
licitar ou contratar
A Declaracdo de
Quando o contratado comportar-se de modo inidoneo ou| . . Lag 4 (quatro)
g inidoneidade para
cometer fraude de qualquer natureza .. anos
licitar ou contratar
. . . Declaragao de
h Quando o contratado praticar ato lesivo previsto no art 5° da inidonei dg de para 4 (quatro)
Lein® 12846, de 1° de agosto de 2013 . p anos
licitar ou contratar

8.2.3.

Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas

as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais

grave.

8.2.4.

Multa:

8.2.4.1. Para as infragdes descritas no item “d”, sera aplicada avaliagao por
IMR, nos termos do subitem [7.22] .

8.2.4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do
subitem [8.1], de 0,5% a 30% do valor do Contrato.

8.2.4.3. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na
alinea *“c” do subitem [8.1], de 0,5% a 30% do valor do Contrato.

8.2.4.4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem [8.1], a multa sera
de 0,5% a 30% do valor do Contrato.

8.2.4.5. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem [8.1], a multa sera
de 0,5% a 30% do valor do Contrato.

8.2.4.6. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem [8.1], a multa sera
de 0,5% a 30% do valor do Contrato.




8.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa.
8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderéd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.8.3. Por comprovadamente enviadas entenda-se comunicacdes que nio
retornaram com mensagem de erro do servidor.

8.8.4. A empresa devera incluir o dominio @ifro.edu.br na sua lista de e-mail
confidaveis como forma de evitar que as comunicac¢oes sejam consideradas SPAM ou Lixo
Eletronico.

8.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
b) as peculiaridades do caso concreto.
) as circunstancias agravantes ou atenuantes.
d) os danos que dela provierem para o Contratante.

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgaos de controle.

Das circunstiancias agravantes

8.9.1. As sangdes previstas no Quadro 1 serdo agravadas em 10% (dez por cento) nos
respectivos prazos, para cada circunstincia agravante, até os limites de 3 (trés) anos para a
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido e de 6 (seis) anos para a
penalidade de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9.1.1. Sao circunstancias agravantes:
I - comprovagao de conduta dolosa.

IT - existéncia de fato, documento ou circunstancia particular que agrave a
penalidade. ou

IIT - san¢ao de impedimento de licitar e contratar ou de declara¢do de inidoneidade
aplicada a empresa nos ultimos 12 (doze) meses.

8.9.1.2. Também sao consideradas circunstancias agravantes:

I - quando o impacto da conduta do licitante ou do contratado atingir mais de 30%
dos itens da licitagdo ou contrato.
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IT - quando o licitante ou o contratado, deliberadamente, ndo responder as
notificagdes destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

IIT - quando a conduta contribuir para o fracasso do item ou do grupo da licitacdo
ou para a extin¢ao do contrato.

IV - quando a conduta concorrer para atraso, na licitagdo ou na execucgdo do
contrato, superior a 30 (trinta) dias. ou

V - quando a empresa ndo possuir programa de integridade implementado, a ser
avaliado nos termos do Decreto n° 12.304, de 9 de dezembro de 2024.

a) Quando a agdo ou omissao do licitante ou do contratado ensejar o
enquadramento da conduta em infragdes distintas, prevalecera aquela que comina a
sancao mais grave.

8.9.1.3. Nao se aplica a regra prevista no caput se ja houver ocorrido o julgamento
ou, pelo estagio processual, revelar-se inconveniente a avaliagdo conjunta dos fatos.

8.9.1.4. O disposto nesse item ndo afasta a possibilidade de aplicagdo da pena de
multa cumulativamente a san¢ao mais grave.

Das circunstincias atenuantes

8.9.2. Nas hipoteses previstas nas alineas "¢" a "h", do Quadro 1, a sangdo-base sera
reduzida em 5% (cinco por cento), para cada circunstancia atenuante, até o limite minimo de
um més para a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido e de 3 (trés) anos
para a penalidade de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9.2.1. Sdo circunstancias atenuantes:

I - inexisténcia de registro de penalidade no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF), exceto adverténcia, aplicada a empresa nos ultimos 12
(doze) meses.

IT - reconhecimento da importancia da preservacao da empresa e de sua relevante
func¢ao social. ou

IIT - a manuten¢ao do emprego dos trabalhadores do contratado.
8.9.2.2. Sao também circunstancias atenuantes:

I - quando o impacto da conduta do licitante ou do contratado atingir 30% (trinta
por cento) ou menos dos itens da licitagdo ou contrato.

IT - quando a empresa colaborar para resolugdo ou mitigagdo do problema,
apresentar justificativas, ou ainda, responder as comunicagdes realizadas pela
administracao.

IIT - quando a conduta concorrer para atraso, na licitagdo ou execugdo do contrato,
em até 30 (trinta) dias. ou

IV - quando a empresa possuir programa de integridade implementado, a ser
avaliado nos termos do Decreto n® 12.304, de 9 de dezembro de 2024.

8.10. A dosimetria do impedimento de licitar, declaracdo de inidoneidade e percentuais das
circunstancias agravantes e atenuantes foram baseados na Portaria MGI-SEGES-Central n°® 6.846, de
18 de agosto de 2025.

8.11. Para fins de memoria de calculo da dosimetria, quando da aplicagdo das situagdes
agravantes e atenuantes, a formula serd SB (san¢do base) + AG (agravantes) - AT (atenuantes).

8.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei

8.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
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Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar s3o passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

8.16. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 0rgdo ora contratante, na
forma da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Do recebimento provisorio

9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, e também o certificado de
garantia do fabricante, conforme regras definidas no item especifico dos REQUISITOS DE
GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA. Sera feito o recebimento pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.1.1. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico do contrato quando
da entrega do objeto resultante de cada OFB e consiste na emissdo do documento "TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO" que, por sua vez, consiste na declaragdo formal de que os
bens foram entregues e os servigos foram prestados, para posterior analise das conformidades e
qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo previstos em secdo especifica
deste Termo de Referéncia.

9.1.2. O modelo para o recebimento provisorio dos itens encontra-se apenso a este
Termo de Referéncia - Modelo de Termo de Recebimento Provisoério.

9.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.2.1. Na ocorréncia do subitem acima, o prazo para inicio do recebimento provisorio
contard a partir da data da ocorréncia da substitui¢ado.
9.3. Apds o recebimento provisorio, os fiscais - técnico, requisitante e administrativo -
realizardo analise do(s) bem(ns) entregue(s), considerando:
9.3.1. Apds o recebimento provisorio, os fiscais - técnico, requisitante e administrativo
- realizardo anélise do(s) bem(ns) entregue(s), considerando:
9.3.2. A avaliagdo da qualidade realizada a partir da aplicagdo de listas de verificagdo e
de acordo com os critérios de aceitagao definidos em contrato.
9.3.3. Verificagdo de aderéncias aos requisitos e especificagdes técnicas.
9.3.4. Identificag¢do de eventuais nao conformidade com os termos contratuais.
9.3.5. Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do fiscal administrativo

do contrato.
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9.3.6. Verificacdo da manutengdo das condigdes classificatorias referentes a pontuacao
obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos fiscais administrativo e técnico do contrato.

9.3.7. Encaminhamento a contratada das eventuais demandas de correcdo, a cargo do
gestor do contrato ou, por delegagdo de competéncia, do fiscal técnico do contrato.

9.3.8. Célculo e encaminhamento a contratada de indicacao de eventuais glosas por
descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos por parte do gestor do contrato, quando
for o caso.

94. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

9.5. O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser
apontadas no recebimento provisorio.

Do recebimento definitivo

9.6. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos bens entregues e
provisoriamente recebidos, a Contratante confeccionard o documento "TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO", com base nas informag¢des da etapa de avaliacio da qualidade e contendo a
autorizacdo para emissdo e posterior pagamento da(s) nota(s) fiscal(is), devendo ser inserido nos
autos para posterior rastreabilidade.

9.6.1. O modelo para o recebimento definitivo dos itens encontra-se apenso a este
Termo de Referéncia - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo.

9.6.2. Recebido o Termo de Recebimento Definitivo, a Contratada deverd, para fins de
pagamento, apresentar o Termo de Compromisso de Garantia Técnica, assinado
eletronicamente pelo seu representante legal e pelo fiscal técnico do contrato como anexo
obrigatdrio do Termo de Recebimento Definitivo.

9.7. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 20 (vinte) dias tteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracdo, apds a
verificacao da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

9.7.1. Para as contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o
recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias uteis.

9.8. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do
atendimento das exigéncias contratuais.

9.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.10. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do
recebimento definitivo.

9.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

9.12. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o
funcionamento ou uso do bem correrdo por conta do Contratado e sdo condig@o para o recebimento do
objeto.

Liquidacao
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9.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lein® 14.133, de 2021.

9.15. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

9.15.1. o prazo de validade.
9.15.2. a data da emissao.
9.15.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante.
9.15.4. o periodo respectivo de execu¢do do contrato.
9.15.5. o valor a pagar. e
9.15.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
9.16. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,

ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da
situag@o, sem Onus ao contratante.

9.17. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da L.ei n® 14.133, de 2021.

9.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
9.18.1. verificar a manuten¢ao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.
9.18.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no dmbito do

orgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

9.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situag@o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

9.20. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

9.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

9.23. O pagamento sera efetuado no prazo de até¢ 10 (dez) dias tuteis contados da finalizacao
da liquidagdo da despesa, conforme se¢ao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

9.23.1. Considera-se finalizacdo da liquidacdo da despesa, para fins de pagamento,
a data em que a mesma foi apropriada no SIAFIWEB, sistema de pagamentos do
Governo Federal.
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9.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até¢ a data de sua efetiva realizacado,
mediante aplicagcdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

9.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.26. Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

9.27. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

9.28. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao

retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

9.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
9.30. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

9.31. A eficicia da cessdo de crédito em relagdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

9.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagao contratual de cumprimento de todas
as condigdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario nao se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da .ei n°® 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL.-01, de 18 de maio de 2020.

9.33. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e
excegdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato
gerador, quando for o caso, € o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

9.33.1. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

9.34. O disposto nesta se¢do nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucio
Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Reajuste

9.35. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano
contado da data do or¢amento estimado, em 28/05/2026

9.36. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia
da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.37. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.
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9.38. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.39. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(20), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

9.40. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.41. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
9.42. O reajuste sera realizado por apostilamento.
10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de seleciio e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera seclecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade Pregdo, sob a forma ELETRONICA, com adog¢do do critério de
julgamento pelo Menor Prego.

Forma de fornecimento

10.2. O fornecimento do objeto sera integral.

Exigéncias de habilitacio

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacio juridica

10.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional.

10.3.2. Empresario individual: inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.3.3. Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

10.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores.

10.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serad

considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de
2020.

10.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores.

10.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

10.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
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I1.

Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.3.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.3.10. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso.

10.3.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.3.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

10.3.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1°
de maio de 1943.

10.3.14. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

10.3.15. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Distrital
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

10.3.16. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estard dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.4. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

10.5. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.6. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

10.7. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, €
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.8. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao
do recolhimento dessas contribui¢des.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, ¢
de RS 12.997.177,26 (doze milhées, novecentos e noventa e sete mil cento e setenta e sete reais e
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vinte e seis centavos) , conforme custos unitarios apostos no documento Valores Maximos
Aceitaveis, em anexo.

11.2. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de
fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagdes (art. 25
do Decreto n°® 11.462/2023):

11.2.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculéveis, que inviabilizem a execugao
da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124
da Lein® 14.133, de 2021.

11.2.2. em caso de criacdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos
registrados.
11.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratagdo. ou
11.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratagao.
12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1. Por se tratar de Sistema de Registro de Precos, a indicagdo da dotacdo orcamentaria
fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.
13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informagoes contidas neste Termo de Referéncia nao sdo classificadas como
sigilosas.
13.2. Sao parte integrantes deste Termo de Referéncia, sem a necessidade de transcri¢do, os
seguintes documentos:
13.2.1. Especificagdes Técnicas
13.2.2. Valores Méaximos Aceitaveis
13.2.3. Ordem Fornecimento de Bens - OFB
13.2.4. Modelo de Termo de Recebimento Provisorio
13.2.5. Modelo de Termo de Recebimento Definitivo
13.2.6. Modelo de Termo de Compromisso de Garantia Técnica
13.2.7. Modelo Ata de Registro de Pregos
13.2.8. Minuta de Contrato
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Diego Souza Bezerra Veloso Marlos Tadeu Alves Hibner Renata Jeremias Rocha
Matricula/SIAPE: 2043999 Matricula/SIAPE: 2074943 Matricula/SIAPE: 1104700
Ji-Parana/RO, na data da assinatura  Ji-Parana/RO, na data da assinatura Ji-Parana/RO, na data da assinatura

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 3° do art. 11)
Weslley Kozak Azevedo
Coordenador de Gestao da Tecnologia da Informagao
Matricula/SIAPE: 2066296
Ji-Parana/RO, na data da assinatura

APROVO,

AUTORIDADE COMPETENTE
Leticia Carvalho Pivetta
Diretora-Geral
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Matricula/SIAPE: 1681199
Ji-Parana/RO, na data da assinatura

Ji-Parana/RO, na data da ultima assinatura.
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Documento assinado eletronicamente por Renata Jeremias Rocha, Integrante Administrativo, em
10/09/2026, as 09:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Diego Souza Bezerra Veloso, Integrante Técnico, em
10/09/2026, as 18:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Marlos Tadeu Alves Hibner, Integrante Requisitante, em
10/09/2026, as 19:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Weslley Kozak Azevedo, Coordenador(a) de Gestao da
Tecnologia da Informacao, em 10/09/2026, as 19:09, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Leticia Carvalho Pivetta, Diretor(a) Geral, em
10/09/2026, as 19:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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