ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestacéo de servigcos de acesso a
internet, por meio de link dedicado de 150 Mbps, para atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Saude de Pinheiros/ES e das unidades integrantes da rede

municipal de saude.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERANDO O
PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO.

1.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar o acesso continuo e
estavel a internet nas unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Saude de
Pinheiros/ES, garantindo condicbes adequadas ao desenvolvimento das atividades
administrativas e assistenciais prestadas a populacdo. O acesso a internet constitui
ferramenta indispensavel ao funcionamento da rede municipal de saude, especialmente
para a utilizacdo de sistemas informatizados, sistemas de regulacdo, agendamento de
consultas e exames, registros de atendimentos, comunicagao entre unidades e demais

recursos tecnoldgicos necessarios a execucao dos servicos publicos de salde.

1.2. O servico anteriormente disponibilizado por meio de conexdo de internet banda
larga apresenta limitacdes quanto a estabilidade e a previsibilidade do desempenho,
tornando necessaria a adocdo de uma solucdo que ofereca maior confiabilidade e
capacidade de transmissdo de dados. A contratacdo de link dedicado, com banda
integralmente garantida e capacidade de 150 Mbps para download e 150 Mbps para
upload, busca proporcionar melhores condi¢cdes de conectividade, reduzindo os riscos
de interrupgdes e oscilagdes que possam comprometer o funcionamento dos sistemas e

o0 atendimento das demandas das comunidades.

1.3. Asolucéo devera atender aos treze pontos de conexdao relacionados neste Estudo
Técnico Preliminar, abrangendo unidades de atendimento, estabelecimentos
assistenciais e setores administrativos, inclusive aqueles localizados nos distritos e
bairros do municipio. Dessa forma, pretende-se assegurar maior continuidade

operacional, eficiéncia na execucdo das atividades e qualidade na prestacdo dos
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servicos publicos de saude, contribuindo para a adequada utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos disponiveis e para o atendimento do interesse publico.

2.  DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO NECESSARIOS E
SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO

2.1. A solucdo devera atender aos requisitos técnicos, funcionais e operacionais
necessarios a disponibilizacdo de conectividade estavel, segura e continua nos treze
pontos indicados pela Secretaria Municipal de Saude, observadas as seguintes

condi¢cdes minimas:

a) Requisitos Técnicos:

- Prestacdo mensal de servico de circuito IP dedicado (Link Dedicado Full), com conexdo
por fibra Optica;

- Velocidade de 150 Mbps para download e 150 Mbps para upload, com banda 100%
garantida no ponto de demarcacao de cada unidade atendida;

- Disponibilizacédo de endereco IPv4 publico fixo, sem utilizacdo de CGNAT,;

- Fornecimento e configuracdo de rede mesh Wi-Fi 6, compativel com o padréo IEEE

802.11ax, classe AX3000 ou desempenho equivalente;

- Disponibilizacdo dos equipamentos necessarios a terminacdo do circuito e a
distribuicdo do sinal sem fio, em quantidade e configuracdo compativeis com as

caracteristicas de cada local;

- Compatibilidade com os computadores, sistemas informatizados e demais dispositivos

utilizados nas atividades administrativas e assistenciais da rede municipal de saude.
b) Requisitos operacionais e de execugao

- A contratada deverd ser responsavel pela instalagéo, ativacdo, configuracédo, operacao,
monitoramento, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico e substituicdo dos
equipamentos que apresentarem defeitos durante a vigéncia contratual. Dever4, ainda,

assegurar o restabelecimento do servico em caso de falhas, mediante atendimento
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técnico compativel com a criticidade das atividades desenvolvidas nas unidades de
saude.

- O valor mensal devera contemplar integralmente todos o0s custos necessarios a
execucao do objeto durante os 12 meses de contratacdo, incluindo instalacéo, ativacao,
frete, deslocamento, equipamentos de terminacdo, n6és mesh Wi-Fi 6, homologacdo
aplicavel, configuracdo, operacdo, monitoramento, manutencdo, suporte técnico e
substituicdo de equipamentos defeituosos, ndo sendo admitida cobranca adicional por

€sses servicos ou componentes.
c) Requisitos de qualidade e desempenho

- O servico devera apresentar estabilidade, disponibilidade e desempenho compativeis
com as necessidades da Administracdo, com mecanismos de acompanhamento e
registro de falhas e atendimento técnico para solucéo de incidentes. A contratada devera
observar as normas aplicAveis aos servicos de telecomunicacdes, inclusive as
exigéncias regulatérias pertinentes e a homologacédo dos equipamentos quando exigida

pela legislacao.
d) Critérios de sustentabilidade

- Deverdo ser priorizados equipamentos com consumo eficiente de energia, vida util
compativel com a finalidade de uso e possibilidade de manutencao ou substituicdo de
componentes, quando tecnicamente viavel. A contratada devera observar préaticas
adequadas de descarte e destinacdo ambientalmente correta dos equipamentos e
residuos eletrdnicos sob sua responsabilidade, em conformidade com a legislacao

ambiental aplicavel.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1. Para atendimento da necessidade identificada, foram consideradas as principais
alternativas tecnologicas disponiveis no mercado para fornecimento de acesso a internet
a unidades administrativas e assistenciais, especialmente em relacéo a estabilidade da
conexdo, a capacidade de transmissdo de dados, a cobertura dos pontos atendidos e

aos custos de implantacado e manutencao.
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3.2. A primeira alternativa consiste na contratacdo de internet banda larga
convencional, geralmente disponibilizada por meio de conexdes compartilhadas. Embora
possa apresentar menor custo mensal, essa modalidade ndo assegura,
necessariamente, a mesma previsibilidade de desempenho e a garantia integral de
banda exigidas para o funcionamento continuo dos sistemas informatizados da rede
municipal de saude. Considerando as limitagcdes identificadas no modelo anteriormente
utilizado, sua adocao ndo se apresenta como a alternativa mais adequada a necessidade

administrativa.

3.3. A segunda alternativa consiste na contratacdo de link dedicado por fibra oOptica,
com capacidade simétrica de transmissdo, banda integralmente garantida e
fornecimento de endereco IPv4 publico fixo. Essa solucéo permite maior previsibilidade
de desempenho, favorece a estabilidade das conexdes e oferece condicbes mais
adequadas para utilizagdo simultanea dos sistemas de regulacdo, agendamento,
registros de atendimento e ferramentas de comunicag&o. A incorporagéo de rede mesh
Wi-Fi 6 complementa a solucdo ao possibilitar a distribuicdo do sinal sem fio nos

ambientes atendidos, conforme as caracteristicas fisicas de cada estabelecimento.

3.4. Também foi considerada a possibilidade de utilizacdo de tecnologias alternativas,
como conexdes moveis ou via satélite, que podem ser Uteis em localidades com
restricdes de infraestrutura terrestre. Contudo, sua adocao devera ser justificada pelas
condi¢cBes especificas de cobertura e disponibilidade de cada local, uma vez que o
desempenho pode variar conforme a tecnologia empregada, a cobertura e as condicées

de operacgéo.

3.5. Diante das alternativas analisadas, a contratacéo de link dedicado por fibra éptica,
com velocidade de 150 Mbps para download e upload, banda integralmente garantida,
IPv4 puablico fixo e rede mesh Wi-Fi 6, apresenta-se como a solucéo tecnicamente mais

adequada, por atender a necessidade de maior estabilidade e confiabilidade da conexao.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacéo
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continuada de servi¢cos de acesso a internet por meio de link dedicado de fibra Optica,
com velocidade de 150 Mbps para download e 150 Mbps para upload, banda 100%
garantida no ponto de demarcacéo de cada unidade, endereco IPv4 publico fixo e rede
mesh Wi-Fi 6, classe AX3000 ou desempenho equivalente, para atendimento dos treze

pontos vinculados a Secretaria Municipal de Saude de Pinheiros/ES.

4.2. A execucdo compreendera a implantacdo e ativacao dos circuitos, o fornecimento
e a configuracdo dos equipamentos necessarios, a distribuicdo do sinal sem fio e a
disponibilizacdo da conectividade em condicbes adequadas de funcionamento. A
solugdo devera permitir a utilizagdo dos sistemas informatizados, plataformas de
regulacdo, ferramentas de agendamento, registros de atendimento, comunicacao
institucional e demais aplicagcbes utilizadas nas atividades administrativas e

assistenciais.

4.3. A contratada serd responsavel pela operacdo, pelo monitoramento, pela
manutencdo preventiva e corretiva, pelo suporte técnico e pela substituicdo dos
equipamentos que apresentarem defeitos durante o periodo contratual. Deverd, ainda,
providenciar as intervences necessarias para restabelecer o servico em caso de falhas,
mantendo registros dos atendimentos e das ocorréncias para acompanhamento pela

fiscalizagao.

4.4. A contratacdo tera vigéncia de 12 meses, com pagamento mensal pelo servico
efetivamente disponibilizado, observadas as condicGes contratuais. O preco devera
abranger todos 0s custos necessarios a execuc¢ao integral do objeto, incluindo instalacao,
ativacao, frete, deslocamentos, equipamentos de terminag¢do, n6és mesh Wi-Fi 6,
homologacao aplicavel, configuracdo, operacdo, monitoramento, manutencao e suporte
técnico, sem cobrancas adicionais. A solucdo devera atender as normas regulatérias

pertinentes e aos niveis de qualidade e desempenho definidos no Termo de Referéncia.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

5.1. A estimativa das quantidades foi estabelecida com base no nimero de unidades

administrativas e assistenciais atualmente vinculadas a Secretaria Municipal de Saude
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de Pinheiros/ES gque necessitam de acesso a internet para o desenvolvimento regular de
suas atividades, totalizando treze pontos de conexéao.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. A estimativa do valor da contratacéo foi elaborada com fundamento no art. 23 da
Lei n° 14.133/2021, mediante consulta a trés fornecedores do ramo, considerando 0s
servicos necessarios ao atendimento dos treze pontos de conexao, pelo periodo de 12
meses, com todos os custos de instalacdo, equipamentos, operagdo, manutencao e
suporte incluidos. A média mensal apurada para o conjunto dos treze pontos
corresponde a R$ 5.382,00, totalizando o valor estimado de R$ 64.584,00 para o periodo

de 12 meses.

7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

7.1. Na&ao se recomenda o parcelamento da contratacdo por item ou lote, uma vez que
0 objeto consiste em uma solucdo integrada de conectividade, composta pelo
fornecimento de link dedicado, equipamentos, configuracdo, operacdo, monitoramento,
manutencao e suporte técnico. A centralizacdo da execucdo em um unico fornecedor
favorece a padronizacdo dos servicos, a compatibilidade entre os componentes, a
definicdo de responsabilidades e a eficiéncia na gestao e fiscalizacdo contratual, além
de reduzir riscos de atraso na execucao ou falhas decorrentes de atuacéo de diferentes

prestadores.

8. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

8.1. A execucgéo da solugdo ndo depende, em principio, da realizagdo de contratagéo
correlata ou interdependente especifica, uma vez que o objeto contempla os servicos de
conectividade, os equipamentos necessarios a terminagdo dos circuitos, a rede mesh
Wi-Fi 6, a configuracdo, a manutencéo e o suporte técnico. Eventuais equipamentos de
informatica e sistemas informatizados ja utilizados pelas unidades municipais constituem

recursos de apoio ao funcionamento da rede, ndo sendo objeto desta contratacédo. Antes
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da implantacdo, devera ser verificada a existéncia de infraestrutura fisica minima nos
locais atendidos, especialmente pontos de energia e condi¢cdes para instalacdo dos

equipamentos, a fim de garantir a adequada execucéo do servico.

9. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGCOES

9.1. O Municipio de Pinheiros/ES ainda ndo possui Plano de Contratacdes Anual
(PCA) aprovado. Entretanto, a contratacéo pretendida esté relacionada a manutencao e
ao funcionamento dos servi¢os publicos municipais de saude, sendo compativel com as
necessidades administrativas e assistenciais da Secretaria Municipal de Saude. A
despesa devera observar o planejamento orcamentario vigente e a correspondente
disponibilidade de recursos, considerando-se o alinhamento informado com as acdes
previstas na Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2025, Lei Municipal n® 1.704/2025.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. Com a contratacao, pretende-se assegurar maior estabilidade, disponibilidade e
confiabilidade do acesso a internet nas treze unidades vinculadas a Secretaria Municipal
de Saude, proporcionando condicdes adequadas para a utilizacdo dos sistemas
informatizados, o processamento de registros, a regulagdo e o agendamento de

consultas e exames e a comunicagao entre os estabelecimentos.

10.2. Sob o aspecto da economicidade, busca-se obter uma solucado integrada, com
preco mensal previamente definido e inclusdo dos custos de instalacdo, equipamentos,
manutencdo e suporte, reduzindo despesas imprevistas e a necessidade de
contratacbes complementares. Espera-se, ainda, melhorar o aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, reduzir interrupcbes que
prejudiquem a rotina dos servidores e favorecer a continuidade dos servi¢os prestados

a populacédo, com maior eficiéncia administrativa e assistencial.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO
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11.1. Previamente a celebracdo do contrato, a Administragdo devera confirmar os
enderecos e as condi¢gbes de atendimento dos treze pontos de conexéo, verificando a
disponibilidade de infraestrutura de fibra dptica e a viabilidade técnica da instalacdo em
cada local. Devera, ainda, avaliar as condicdes fisicas para acomodacdo dos
equipamentos, a disponibilidade de pontos de energia elétrica e a compatibilidade da

solugéo com a infraestrutura de rede existente.

11.2. Também deverdo ser concluidas as etapas administrativas necessarias a
contratacdo, a aprovacdo do Termo de Referéncia, a verificacdo da regularidade da
futura contratada, e a designacado formal dos responsaveis pela gestao e fiscalizacdo
contratual. A equipe responsavel deverd conhecer os procedimentos de
acompanhamento da disponibilidade do servico, registro de falhas, solicitacdo de suporte
e verificacdo do cumprimento das obrigacfes, de modo a assegurar o controle adequado

da execucao.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

12.1. Osimpactos ambientais associados a contratacdo sédo de baixa magnitude e estédo
relacionados principalmente ao consumo de energia elétrica pelos equipamentos de
conectividade, a geracéo de residuos eletrdnicos decorrentes de eventuais substituicdes
e ao descarte de cabos, fontes de alimentacéo e outros componentes danificados. Para
minimizar esses impactos, deverdo ser utilizados, sempre que tecnicamente viavel,
equipamentos com consumo eficiente de energia, durabilidade adequada e possibilidade

de manutencao, evitando substituicdes desnecessarias.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

13.1. Diante das analises realizadas, conclui-se que a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servi¢cos de internet por meio de link dedicado de fibra

Optica, com velocidade de 150 Mbps para download e upload, banda integralmente
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garantida, IPv4 publico fixo e rede mesh Wi-Fi 6, mostra-se adequada para atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Pinheiros/ES e das treze unidades
contempladas. A solucao responde a necessidade de maior estabilidade e confiabilidade
da conexéo, superando as limitacfes identificadas no modelo anterior de internet banda
larga e proporcionando melhores condigbes para o funcionamento dos sistemas
informatizados e para a execugéao das atividades administrativas e assistenciais.

13.2. Sob os aspectos técnico, operacional e econémico, a solucao integrada apresenta
potencial para melhorar a continuidade dos servicos, otimizar a utilizacdo dos recursos
publicos e facilitar a gestdo e a fiscalizacdo contratual. Assim, considera-se viavel o
prosseguimento do planejamento da contratacdo, com a elaboracdo do Termo de
Referéncia e a observancia das disposicfes da Lei n°® 14.133/2021 e da legislacéo

pertinente.
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