MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO.
CAMPUS IBATIBA
158428

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N2 21/2023
(Processo Administrativo n.°23184.000682/2023-40)

Torna-se publico que o Instituto Federal do Espirito Santo - Ifes, Autarquia Federal, vinculada
ao Ministério da Educacdo, criada pela Lei n2 11.892/08, de 29 de dezembro de 2008, por meio
da Coordenadoria de Licitagdes e Compras, realizard Dispensa Eletronica, com critério de
julgamento menor prego, na hipdtese do art. 75, inciso I, nos termos da Lei n2 14.133, de 12
de abril de 2021, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 67/2021 e demais legislacdo aplicavel.

Data da sessdo: 06 de junho de 2023
Link: www.comprasgovernamentais.gov.br
Horario da Fase de Lances: 8:00 as 14:00

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA
1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de telefonia IP
através do fornecimento de tronco SIP a ser executado de forma continua no
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo - Campus
Ibatiba, estabelecidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos.

1.2. A contratagdo sera dividida em itens/lotes, conforme tabela constante abaixo.

X PRECO
DESCRICAO
ITEM ¢ ~/ UI\'I\:II:AD?;ADE QUANT. ESTIMADO
ESPECIFICACAO UNITARIO
1 SERVICO DE TELEFONIA: Tronco Més 12 R$ 978,00

no protocolo SIP. Entrega de
um 0800 com 10 canais para as
ligagBes que chegam e um
tronco de 20 canais para as
ligagdes que saem com
numeracao de outra localidade
com o mesmo DDD de
Ibatiba/ES. Minimo 30 liga¢des
simultaneas. NAO serd
realizada a portabilidade dos
numeros ja utilizados; Devem
realizar e receber ligagBes para
cidade de Ibatiba-ES como
ligacdes locais; O tronco deve
possibilitar realizar/receber
ligagbes locais e DDD para /de
telefones fixos ou celulares de
todo pais; A conexdo com
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servidor da operadora devera
ser realizado através da
Internet sem necessidade de
instalagdo de placas ou
infraestrutura adicional. O
tronco deve ser compativel
com servidor VOIP ISSABEL
versdo 4.0.0 ou superior
utilizado no campus; Deve ser
disponibilizada central de
atendimento disponivel na
modalidade 24/7 com suporte
técnico em até 24 horas.
Habilitacdo/Instalacdo de um
link de telefonia SIP.

1.2.1. Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participacdo em
quantos forem de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um
lote, deve o fornecedor enviar proposta para todos os itens que o comp&em.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratagao Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do
objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa
Eletronica integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet 4.0,
disponivel no endereco eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.1. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do
Sistema de Dispensa Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo
Federal, para acesso ao sistema e operacionalizagdo.

2.1.2. Ofornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros nao autorizados.

2.2. Ndo poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1. que ndo atendam as condi¢Oes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s)
anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que nao tenham representacdao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacgodes:

a) autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboragao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico
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ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitacdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n?
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdao de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicBes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislacdo trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdémico;

2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5. sociedades cooperativas.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dard com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratacdo direta,
encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta
com a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também deverd conter declaracio de que compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco,
vinculam a Contratada.

3.4, Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos;

3.4.1. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo |he assistindo o direito
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de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

3.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.7. A apresentacdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicGes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servi¢os nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicdo.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poder3o retira-
la, substitui-la ou modifica-la;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar
“sim” ou “nd@o” em campo proéprio do sistema eletrénico, as seguintes declaracdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

3.9.3. empresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.9.4. que esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Aviso de Contratagdo
Direta e seus anexos;

3.9.5. que assume a responsabilidade pelas transa¢Ges que forem efetuadas no
sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.6. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n2 8.213/91.

3.9.7. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.10. Fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a
parametrizacdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitdvel
(menor preco ou maior desconto, conforme o caso).

3.10.1. Feita essa opgdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre
lances previsto neste aviso.

3.10.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados
manualmente, na forma da secdo respectiva deste Aviso de Contratag¢do
Direta;

3.10.2. O valor final minimo poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no
sistema.

3.10.3. O valor minimo parametrizado possui cardter sigiloso aos demais participantes
do certame e para o Orgdo ou entidade contratante. Apenas os lances
efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos fornecedores na forma da
se¢do sequinte deste Aviso.
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4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso de Contrata¢do Direta, a sessdo
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no
horario de finalizacdo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitdrio do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de
desconto em relacdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance
gue esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado
e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances
intermedidrios” para os fins deste Aviso de Contratagdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao que
cobrir a melhor oferta é de RS 1,00 (um real).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em
ordem crescente de classifica¢do.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica
pontualmente no horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e
nado havendo tempo aleatdrio ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequag¢do do objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao estipulado para a contratagao.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administragdo, podera haver a negociacdo de condi¢Ges mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta com prego
compativel ao estimado pela Administragao.

5.2.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados,
respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido para a contratacao.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacao, o resultado serd registrado na ata
do procedimento da dispensa eletronica.

5.3. Estando o preco compativel, serd solicitado o envio da proposta e, se necessario, de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

5.4. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.
5.5. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
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5.5.1. contiver vicios insanaveis;

5.5.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em
seus anexos;

5.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratacao;

5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracdo;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou
seus anexos, desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que poSssuUi Ou pPossuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a
proposta de precos ou menor lance que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao, apresente precgos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagGes de propriedade
do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatério, tais como
leis, medidas provisdrias e convencdes coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoracao do prego.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

5.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou
da drea especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.11. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciard a fase de
habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de Contratac¢do Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO | —
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO deste aviso e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual
descumprimento das condicBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia
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de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
c) Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poderd haver a substituicdo
das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.2.2.1.2. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente

a sua desclassificacao

6.2.3. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por
falta de condicdo de participacao.

6.3. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprova¢des constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacao atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr
éxito em encontrar a(s) certiddo(Ges) valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmac¢do daqueles exigidos neste Aviso de Contratagao Direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminhd-los, em formato digital,
apos solicitacdo da Administragdo, sob pena de inabilitagdo.

6.5. Somente haverda a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresenta¢do dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em rela¢do a integridade do documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial e das
demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sess@o
serd suspensa, sendo informada a nova data e hordrio para a sua continuidade.

6.8. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com
o estabelecido neste Aviso de Contratac¢do Direta.
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6.8.1. Na hipdtese de o fornecedor ndao atender as exigéncias para a habilitagdo, o
6rgdo ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitagdo

6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor serd habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apds a homologacgdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagdo, serd
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacado, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Aviso de
Contratagao Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o orgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administra¢do poderd encaminhd-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
data de seu recebimento.

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho
ou instrumento equivalente poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administracdo.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a rela¢éGo de negdcios
ali estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratagdo Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sGo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdo
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacgéo das
condigées de habilitagdo e contratagcdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas
pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. SANCOES

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das
infragGes previstas no art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

8.1.5. n3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
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8.1.6. nado celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contrata¢ao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;
8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou

prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execuc¢do do
contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucao do
contrato;

8.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo
falsa quanto as condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento
da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de

2013.
8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

sang¢des:
a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta,
qguando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)

prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragGes dos
subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo
Direta, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos
que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave;

8.3. Na aplicacdo das sangbes serdao considerados:

8.3.1. anatureza e a gravidade da infragcdo cometida;

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

8.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orienta¢ées dos drgaos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizages cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.
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8.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacao Direta, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administragdo

Publica.
8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangdes.
8.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica

de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdao — PAR.

8.8. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos
da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

8.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

8.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditéorio e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133, de
2021, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

8.11. As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos
anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet 4.0 e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores
registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica,
na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracdo podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condicGes de habilitacdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da
documentacgdo de habilitagdo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se ndo
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto)

9.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos

fornecedores, cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacdao Direta, devera ser
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atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva
notificacdo.

9.5. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo
o6nus decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pela Administracdao ou de sua desconexao.

9.6. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrdrio.

9.7. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio
de lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e
registro no Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo poderd sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificacao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacao Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagao.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de

suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo de contratacdo.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e
de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Aviso.
9.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrdnico.

9.13. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os

seguintes anexos:
9.13.1. ANEXO | — Documentacgdo exigida para Habilitacdo
9.13.2. ANEXO Il - Termo de Referéncia;

Ibatiba/ES, 29 de maio de 2023.

EGLON RHUAN SALAZAR GUIMARAES
DIRETOR GERAL
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO.
CAMPUS IBATIBA
158428

ANEXO |
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1. Caso atendidas as condicGes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e habilitacdo técnica,
conforme o disposto na Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

1.1 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentagao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.
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1.2 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certiddo(Ges) valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

1.3 Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo relacionada
nos itens a seguir, para fins de habilitagao:

1.3.1 prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

1.3.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

1.3.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

1.3.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentagido de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n® 5.452, de 1° de maio d e 1943;

1.3.5 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

1.3.6 prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

1.3.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante declaragdo da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

1.3.8 caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagao exigida para efeito
de comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob
pena de inabilitagéo.
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UASG 158428 Termo de Referéncia 3/2023

Termo de Referéncia 3/2023

Informacoées Basicas

Numero do TR UASG Editado por Atualizado em

3/2023 158428-IFES - CAMPUS IBATIBA MAYCON DA SILVA RAIDER 22/05/2023 08:35 (v 4.0)
Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Niumero da Contratacdo Processo Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 158428-28/2022 23184.000682/2023-40

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de de empresa especializada na prestacdo de servicos de telefonia IP através do fornecimento de tronco SIP a ser
executado de forma continua no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo - Campus Ibatiba.

VALOR VALOR
DESCRICAO UN |QTDE| UNITARIO| TOTAL
ESTIMADO|ESTIMADO

SERVICO DE TELEFONIA: Tronco no protocolo SIP.
Entrega de um 0800 com 10 canais para as ligacdes que
chegam e um tronco de 20 canais para as ligages que saem
com numeragdo de outra localidade com o mesmo DDD de
Ibatiba/ES. Minimo 30 ligacées simultaneas. NAO seré
realizada a portabilidade dos numeros ja utilizados;
Devem realizar e receber ligacdes para cidade de
Ibatiba-ES como ligagBes locais; O tronco deve
possibilitar realizar/receber liga¢des locais e DDD para
/de telefones fixos ou celulares de todo pais; AlMés|[ 12
conexdo com servidor da operadora devera ser
realizado através da Internet sem necessidade de
instalagdo de placas ou infraestrutura adicional. O
tronco deve ser compativel com servidor VOIP
ISSABEL versdo 4.0.0 ou superior utilizado no
campus; Deve ser disponibilizada central de
atendimento disponivel na modalidade 24/7 com
suporte técnico em até 24 horas. Habilitagdo/Instalagdo
de um link de telefonia SIP.

1.2 O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente por meio de especificacdes usuais de mercado, conforme prevé o Inciso XIII, Art. 6° da Lei
14.133/2021.

1.3 A presente contratacdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Preco Unitario.
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2. JUSTIFICATIVA

2.1 O contrato vigente para a prestacdo de servicos continuados de telefonia fixa, de nimero 01/2019, encerrou sua vigéncia em
16 de abril de 2023.

2.2 O acesso aos servigos de comunicagdo através do uso de servigo continuado de telefonia sdo imprescindiveis para que esta
Instituicdo possa realizar seus objetivos administrativos e pedagégicos.

2.3 Os numeros de telefone divulgados e disponibilizados ao publico, sdo hoje, ao lado do site institucional, os principais canais
de contato entre o IFES - Campus Ibatiba e a comunidade onde esta inserido.

2.4 Nestes termos, o referido servico é de suma importancia, e por isso este formato de comunicagdo, de natureza continuada, ndo
pode ser interrompido.

2.5 ImpGe-se portanto, a necessidade de nova contratacao.

2.6 O objeto da contratacdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 10838653000106-0-000015/2023
IT) Data de publicacao no PNCP: 14/02/2023
I1T) Id do item no PCA: 801
IV) Classe/Grupo: 141
V) Identificador da Futura Contratacao: 158428-28/2022

2.7 Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificacdes do objeto e/ou obrigacdes da contratada e/ou no
edital como requisito previsto em lei especial.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 CONTRATACAO DE SERVICO DE TELEFONIA VOIP EM INFRAESTRUTURA LOCAL

3.1.1 O cenério em questdo refere-se ao provimento de servigos de telefonia baseado na tecnologia VOIP. Tal modelo caracteriza-
se pela entrega do servico através de link com a internet sem a necessidade de implantacdo de infraestrutura especifica para a
rede telefonica, onde um tronco SIP é estabelecido entre a operadores e o servidor VOIP da contratante. Neste modelo se faz
necessario a configuracdo de VOIP ISSABEL versdo 4.0.0 ou superior para recepcio do servico e seu compartilhamento com
os demais ramais que integram a rede telefonica. Por ndo demandar a implantacdo de infraestrutura fisica prépria para o
fornecimento do servigo, os valores cobrados para manutencdo das linhas telefonicas e também os valores cobrados por minutos
de ligacdo sdo usualmente inferiores se comparados a telefonia fixa convencional.

Neste modelo ha grande flexibilidade para ampliacdo ou alteracdo da rede local de telefonia uma vez que para implantacdo de
ramais basta conecta-lo a rede de dados ethernet.

De modo geral temos as seguintes desafios para uso da tecnologia telefonica VOIP:

1. Dependéncia do servigo de internet para comunicacdo da rede telefénica local com a rede de telefonia publica.
2. Dependéncia da rede ethernet de dados local para funcionamentos da rede de telefonia.

3. Hé a necessidade de configuracdo e manutencdo de servidor VOIP ISSABEL verséo 4.0.0 ou superior;

De modo geral temos as seguintes beneficios para uso da tecnologia telefénica VOIP:

1. Nao hé necessidade de implantar infraestrutura fisica prépria para telefonia uma vez que a rede telefonica passa a utilizar a
rede de dados ethernet para comunicacao.

2. Nao ha necessidade de aquisi¢do de equipamentos ou materiais adicionais para funcionamento do servigo uma vez que a rede
ethernet ja estd disponivel em todos os postos de trabalho que possam demandar telefone.

3. A expansdo ou alteracdo da rede telefonica é feita de forma facilitada e com grande flexibilidade, demandando apenas a
aquisicao de novo aparelho telefénico;

4. Custos fixos para manutenc¢do das linhas telefonicas sdo usualmente inferiores aos praticados pela telefonia convencional uma
vez que a operadora nao possui custos adicionais para manutencdo da rede telefonica fisica;

5. Valores cobrados por minuto de ligacdo usualmente menores uma vez que a operadora ndo possui custos adicionais para
manutenc¢do da rede telefonica fisica;

3.1.2 O servigo deverd ser entregue/configurado em servidores da CONTRATANTE localizados na Avenida Sete de Novembro,
40, Centro, Ibatiba, Espirito Santo, 29.395-000.

3.1.3 O servigo deve ser implantado pela CONTRATADA em até 15 dias apds a assinatura do contrato.
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3.1.4 A CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes e orientagdes necessarias para configuracdo do tronco SIP nos
servidores da CONTRATANTE.

3.1.4.1 O tronco devera ser configurado em servidor VOIP ISSABEL verséo 4.0.0 ou superior.

3.1.5 O tronco SIP fornecido devera permanecer ativo de forma ininterrupta sendo que os nimeros telefonicos deverao realizar e
receber chamadas de todo pais sem restri¢des.

3.1.6 O tronco SIP devera ser compativel no minimo com CODECs de dudio G.729. aLaw e uLaw.

3.1.7 Seré configurado um tnico tronco que suportard a comunicacdo de todas as linhas contratadas tanto para recep¢ao quanto
origem de chamadas. As linhas serdo diferenciadas através da informacdo do CALLERID ou outro mecanismo indicado pela
CONTRATADA desde que disponivel nos servidores da CONTRATANTE.

3.1.8 O servidor VOIP da contratada deve permitir a conexdo do tronco apenas a partir dos enderecos IPs definidos pela
contratante, sendo bloqueado a conexdo do tronco a partir de outros enderecos IPs.

3.1.9 A quantidade méaxima de ligagcdes simultaneas pelo tronco devera ser no minimo a quantidade de nimeros ativos.

4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E SELECAO

4.1 O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme prevé o Inciso XIII, Art. 6° da Lei
14.133/2021.

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

4.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se
qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1 SERVICO DE TELEFONIA: Tronco no protocolo SIP para no minimo 30 liga¢des simultaneas. Com no minimo
50 nimeros publicos sequenciais fixos locais com codigo de area 28 para configuracdo DDR; NAO sera realizada a
portabilidade sem custos adicionais dos numeros ja utilizados; Devem realizar e receber ligages para cidade de
Ibatiba-ES como ligacdes locais; O tronco deve possibilitar realizar/receber ligagdes locais e DDD para/de telefones
fixos ou celulares de todo pais; A conexdo com servidor da operadora devera ser realizado através da Internet sem
necessidade de instalagédo de placas ou infraestrutura adicional. O tronco deve ser compativel com servidor VOIP
ISSABEL versédo 4.0.0 ou superior utilizado no campus; Deve ser disponibilizada central de atendimento disponivel
na modalidade 24/7 com suporte técnico em até 24 horas. Habilitacdo/Instalagdo de um link de telefonia SIP.

5.1.2 O servigo devera ser implantado em até 15 dias apds assinatura do contrato, onde todos os equipamentos e configuracoes
deverdo ser disponibilizados ou implementados pela contratada com acompanhamento da equipe técnica da contratante.

5.1.3 Além dos pontos acima, o adjudicatério deverd apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condig¢des
necessarias para a prestacdo do servico como requisito para celebracdo do contrato.

6. DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1 SERVICO DE TELEFONIA: Tronco no protocolo SIP. Entrega de um 0800 com 10 canais para as ligages que chegam
e um tronco de 20 canais para as ligagdes que saem com numeracdo de outra localidade com o mesmo DDD de Ibatiba/ES.
Minimo 30 ligages simultaneas. NAO sera realizada a portabilidade dos nameros ja utilizados; Devem realizar e
receber ligagbes para cidade de Ibatiba-ES como ligag6es locais; O tronco deve possibilitar realizar/receber ligagbes
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locais e DDD para/de telefones fixos ou celulares de todo pais; A conexdo com servidor da operadora devera ser
realizado através da Internet sem necessidade de instalacao de placas ou infraestrutura adicional. O tronco deve ser
compativel com servidor VOIP ISSABEL versao 4.0.0 ou superior utilizado no campus; Deve ser disponibilizada
central de atendimento disponivel na modalidade 24/7 com suporte técnico em até 24 horas. Habilitagdo/Instalagdo de
um link de telefonia SIP.

6.2 Nao havera portabilidade para numeracéo atual, sendo entregue novos niimeros para o tronco disponibilizado.

7. VISTORIA

7.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de
execucdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, devendo o agendamento ser efetuado previamente
pelo e-mail compras.ib@ifes.edu.br.

7.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia ttil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia 1til anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica.

7.3 Para a vistoria o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para realizacdo da vistoria.

7.4 As vistorias correrdo por conta e risco da empresa interessada.

7.5 Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes que ndo a realizarem devem firmar declaracdo de que ndo
poderdo alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das
obrigacdes assumidas e acréscimos de custos em decorréncia desta licitacdo.

7.6 A vistoria prévia é facultativa, devido ao fato de que a mesma é um direito do licitante e ndo a sua obrigacdo, amparado pela
razoabilidade, conforme se depreende do trecho do voto do Ministro Relator do Acérdao 409/2006 — Plenério.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar todos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios que se fizerem necessarios, promovendo sua substituicdo, sem qualquer tipo de 6nus para a Contratante, quando
necessdrio.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos
de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissdo especialmente designados, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;
9.5. Efetuar as retengoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade
com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

9.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis
por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepc¢do e apoio
ao usuario;

9.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3. promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
9.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
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contratagao, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.
9.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
9.8. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

9.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

9.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacOes técnicas, orcamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatdrios de inspegdes técnicas ap6s o recebimento do servico e notificagdes expedidas;

9.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instala¢Ges, apresentam condi¢Oes adequadas ao
cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e satide no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia
e em sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacdes em vigor;

10.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES
/MP n. 5/2017;

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

10.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos
servigos, durante a vigéncia do contrato.

10.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinac¢des dos
Poderes Ptiblicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.
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10.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos
que fujam as especifica¢cdes do memorial descritivo.

10.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigoes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

10.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante;

10.20. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios
em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo;

10.21. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

10.21.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacgoes e atualizacdes
que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

10.21.2. Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e
de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis.

10.22. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execucao
dos servigos.

10.23. A Contratada devera seguir as praticas de sustentabilidade nos termos da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de
janeiro de 2010.

10.24. A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem ao Contrato, limitados a 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado da presente licitagdo, de acordo com o § 1° art.125 da Lei n°14133/2021.

11. SUBCONTRATACAO

11.1 Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢Oes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.

13.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

13.3. As comunicacdes entre 0 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem el etronica para esse fim.
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13.4. O 6rgéo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

13.5. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizaco, que
contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

13.13. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pel os respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

13.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigOes estabel ecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

13.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11);

13.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 111);

13.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

13.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, V);

13.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacado contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V1I).

13.7.13. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 11).
13.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da
contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | ell, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

13.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, |V).
13.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogaces contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracgo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

13.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢oes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotar4 os problemas que obstem o fluxo norma da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 11).

13.9.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacOes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VII1).

13.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizac&o para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

13.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
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do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V1I).

13.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

13.12. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestéo nos termos do contrato.

14. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

14.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no
Anexo I, ou outro instrumento substituto para afericio da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

14.1.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servigos.

14.2. A empresa prestadora do servigo devera enviar mensalmente a equipe de gestdo do contrato os seguintes documentos:
14.2.1. Nota Fiscal detalhada constando os servicos prestados.

14.2.2. Relatério mensal de uso do servigo e consumo das franquias;

14.2.3. Outros documentos que sejam solicitados pela equipe de gestdo como certiddes e outros documentos exigidos no
momento de habilitagdo da proposta.

14.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, serd indicada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

14.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

14.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

14.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

14.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias titeis, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a,
da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

14.4.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

14.4.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

14.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

14.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

14.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

14.5.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

14.5.2. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

14.5.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.
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14.5.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

14.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de ......(.....) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

14.7.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

14.7.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizac@o e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacd@o e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

14.7.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatdrios e
documentacdes apresentadas; e

14.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

14.7.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

14.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

14.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

14.10. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do contrato.

15. DO PAGAMENTO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 10 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo
comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

15.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apés a entrega da
documentagdo acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos
e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

15.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 15 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizacdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminhé-lo ao gestor do
contrato.

15.3.2.1. Quando a fiscalizagado for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

15.3.2.2.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 15 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera
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providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:
15.4.1. Realizar a anédlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizag@o e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacd@o e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com
base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e
por forca das disposigdes legais em vigor.

15.6. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

15.7. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.
15.8. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura
com o valor exato dimensionado.

15.9. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
15.10. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei
8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal
/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

15.11. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.11.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

15.12. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.13.1 o prazo de validade;

15.13.2. a data da emissao;

15.13.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

15.13.4. o periodo de prestagdo dos servicos;

15.14.5. o valor a pagar; e

15.15.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

15.15.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento
ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

15.13. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
15.14. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital.

15.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.16. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

15.17. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

15.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso a contratada nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

15.18.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse ptblico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima
autoridade da contratante.

15.19. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporéria de participagdo em licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar
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com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018.

15.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo
31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.21. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do 6rgéo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

15.22. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX)
I= (6/100)

1=0,00016438
TX = Percentual 365 da taxa anual = 6%

16. DO REAJUSTE

16.1 Os precos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice
IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo no inferior a 12
(doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos.

16.2 De maneira analoga, caso o ¢érgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas, essas serdo estendidas a
CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

16.3 O reajuste podera ser aplicado com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5°,
do art. 28 da Lei n°® 9.069, de 29 de junho de 1995.

16.4 Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo formal da contratada. O reajuste a que a contratada fizer jus e ndo for
solicitado durante a vigéncia do contrato, serd objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o seu
encerramento.

17. DAS SANCOES

17.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

17.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagao;

17.1.2 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

17.1.3 Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

17.1.4 Comportar-se de modo inidoneo; ou

17.1.5 Cometer fraude fiscal.

17.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a Contratada as seguintes sangoes:
17.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

17.2.2 Multa de:

17.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administra¢do, no caso
de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

17.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucado parcial da obrigacdo assumida;

17.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida;
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17.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
17.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco
ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e

cinco) dias autorizard a Administragdo a promover a rescisdo do contrato;

17.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

17.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Ptblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

17.2.4 Sancgdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos.

17.2.4.1 A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipéteses
previstas como infracdo administrativa no subitem 17.1 deste Termo de Referéncia.

17.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados

17.3 As sangdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3, 17.2.4 e 17.2.5 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permiﬂtir .situa(;éo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;
9 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;
3 |[Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 ||Recusar-se a executar servi¢o determinado pela fiscalizacao, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
5 ||Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do dérgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
6 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, por o1
funcionario e por dia;
7 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia 03
formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
8 | Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s prepostos previstos no edital/contrato; 01
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da o1
CONTRATADA

17.5 Também ficam sujeitas as penalidades as empresas ou profissionais que:

17.5.1 Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
17.5.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

17.5.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

17.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e
a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n° 9.784,
de 1999.

17.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor
da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
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judicialmente.

17.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

17.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

17.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

17.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo ptiblica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo, necessdrias a apuragao da responsabilidade da empresa, deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

17.11 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

17.12 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Ptiblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacao de agente publico.

17.13As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1 O adjudicatério prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14133, de 2021, com validade
durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (um
por cento) do valor total do contrato.

18.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias titeis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do
contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

18.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos
por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

18.2.2 Constituirdo motivos para extingdo do contrato, conforme dispdem art. 137 da Lei n. 14133 de 2021.

18.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da
vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

18.4 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.4.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas.

18.4.2 Prejuizos diretos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato.

18.4.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

18.4.4 Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada,
quando couber.

18.5 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislacdo que rege a matéria.

18.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com
correcdo monetaria.

18.7 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia (Fazenda).

18.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cédigo Civil.

18.9 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacdo ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

18.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias titeis, contados da data em que for notificada.

18.11 A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

18.12 Seré considerada extinta a garantia:

18.12.1 Com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu
todas as cldusulas do contrato.

18.12.2 No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia
de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do
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Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

18.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangOes a contratada.

18.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista em Edital de Licitacdo e seus
anexos.

19. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

19.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA
LICITACAO ou LICITACAO, a ser definido pela Administracdo, com adocdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitacdo

19.2. Parafins de habilitac8o, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo fiscal, social etrabalhista

19.3. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme 0 caso;

19.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uni&o
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjuntan® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

19.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

19.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

19.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual / Municipal/ do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

19.8. Caso o fornecedor sgja considerado isento dos tributos Estadual €/ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

19.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos naLei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Técnica

19.10. Comprovacéo de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com 0O item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

19.10.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas.

19.10.2. Ser4 admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e 0 somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

19.10.3. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou dafilial do
fornecedor.

19.10.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.
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20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MAYCON DA SILVA RAIDER

Coordenador Geral de Administracdo e Orgamento

WEMERSON BRUNO HENRIQUES

Coordenador de Tecnologia da Informética e Comunicagao

FABIANO ROSSMANN BASTIDA

Técnico de Informatica
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ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINIGAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacgdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2 Este anexo é parte indissociavel do Contrato firmado a partir do Edital e
de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO
2.1 Os servigos e produtos da CONTRATADA serédo avaliados por meio de trés indicadores de

qualidade, conforme detalhado nos quadros abaixo.

2.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.3 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.4 A pontuacao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situagdes de servigco desprovido de qualidade e servico com
qualidade elevada.

As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e 0s mecanismos de calculo da
pontuacao de qualidade.

INDICADOR 1 - TEMPO MEDIO PARA PRIMEIRO ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO
o Mensurar o tempo de resposta da contratada para realizar o primeiro
Finalidade ; .
atendimento apés abertura de chamado.
Meta a cumprir Tempo de atendimento inferior a 4 horas uteis

Instrumento de medigao Relatério de ocorréncias emitido pela equipe de gestéo

Forma de Pessoal. Pela equipe de gestdo do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Verificagdo do tempo médio de resposta da contratada para o primeiro

Mecanismo de Calculo .
atendimento.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo

. . Tempo inferior a 04h dteis = 20 Pontos
Faixas de ajuste no

agamento Tempo inferior a 01 dia util = 10
pag Pontos Tempo superior 01 dia atil = 0
Pontos

Sancgdes Ver item 3.2




INDICADOR 2 - TEMPO MEDIO PARA RESOLUGAO DE

INCIDENTES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o tempo médio para solugdo de problemas técnicos
relacionados ao servigo.

Meta a cumprir

Tempo médio de solugao inferior a 1 dia util.

Instrumento de medi¢ao

Relatério de ocorréncias emitido pela equipe de gestéo

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pela equipe de gestdo do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificagdo do tempo médio para resolugdo de problemas desde o
primeiro contato da contratada até a solucdo efetivamente aceita pela
equipe técnica da contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servigo.

Faixas de ajuste no

Tempo inferior a 1 dia util = 30 Pontos
Tempo inferior a 2 dias uteis = 15 Pontos

pagamento Tempo superior a 2 dias uteis = 0 Pontos
Sangdes Ver item 3.2
INDICADOR 3 - TEMPO DE DISPONIBILIDADE DO SERVIGCO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o percentual de disponibilidade do servigo.

Meta a cumprir

Percentual de disponibilidade superior a 98%

Instrumento de medi¢ao

Relatério de interrupgbes emitido pela contratada e conferido pela equipe
de gestao

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pela equipe de gestédo do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificar mensalmente todas as ocorréncias de interrupgao do servigo e
calcular o percentual correspondente se considerado o tempo total.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servico.

Faixas de ajuste no
pagamento

Percentual superior a 98 = 50 Pontos
Percentual superior a 97 = 40 Pontos
Percentual superior a 96 = 30 Pontos
Percentual superior a 95 = 20 Pontos
Percentual inferior a 95 = 0 Pontos

Sancgdes

Ver item 3.2




3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
3.1. As pontuagbes de qualidade devem ser totalizadas por ordem de servigo, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.
3.2. A aplicagédo dos critérios de averiguagédo da qualidade resultara em uma pontuagao
final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas
para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacao total do Servigo = Pontos “indicador 1” + Pontos “indicador 2” + Pontos “indicador 3”

Os pagamentos devidos, relativos a cada ordem de servigo, devem ser ajustados pela pontuagao total
do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuagdo de gualldade Pagamento devido Fator de ajuste de nivel de servigo

da ordem de servigo

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

. 90% do valor previsto 0,90 + avaliar a necessidade de
Abaixo de 40 pontos : LT
mais multa aplicagao de multa contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor do servigo previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]
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