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MINISTERIO DA EDUCAGCAO - —

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO MW Epiio Sanes
REI - COORDENADORIA GERAL DE INFRAESTRUTURA DETI E
TELECOMUNICACOES

DOD - MODELO REQUISITANTE N°1/2023 - REI - CGITI (11.02.37.12.03.07)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 14 de abril de 2023.

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO - DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Introducdo

Em conformidade com o art. 10 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a fase
de Planejamento da Contratacdo tera inicio com o recebimento do Documento de Oficializacdo da
Demanda pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela Area Requisitante da
solucao.

Referéncia; Art. 10 da IN SGD/ME n° 01/2019.

Identificacdo da Demanda (Preenchimento pela Area Requisitante da Solucéo de Tl)

IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto):
Coordenadoria de Infraestrutura de Tl e Telecomunicac¢des

Responsavel pela demanda: Matricula/SIAPE:
Gelinton Pablo Mariano 1348828

E-mail: Telefone:
gelinton.mariano@ifes.edu.br (27) 3357-7549

IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Matricula/SIAPE:
Gelinton Pablo Mariano 1348828

Cargo: Lotacdo:
Analista de Tecnologia da Informagéo Reitoria

E-mail: Telefone:
gelinton.mariano@ifes.edu.br (27) 3357-7549




Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE
definidas na IN SGD/ME n° 1/2019, bem como da minha indicagdo para exercer esse papel na
Equipe de Planejamento da Contratacao.

Vitoria - ES, 14 de Abril de 2023

IDENTIFICACAO DA DEMANDA

NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO:

Renovacéo de garantia do servidores e switches core do Data Center Institucional

ALINHAMENTO AO PDTIC

O PDTIC se encontraem elaboraggo. O alinhamento serainformado durante a elaboragdo do Termo de Referéncia.

ALINHAMENTO AO PAC 2023

O alinhamento ao PAC serainformado durante a elaboracéo do Termo de Referéncia, apds a conclusdo do PDTIC.

MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A garantia dos trés servidores que compdem o cluster de processamento de dados expiraem 14 de novembr o de 2023
. Esse cluster é vita para o processamento de backup, logs, servidores de desenvolvimento, homologagéo e alguns
servicgos de producdo no Instituto.

Dado que esses equipamentos sdo de uso critico e continuo, a falha em um de seus componentes pode af etar
significativamente as operagdes do Instituto. Com os equipamentos ainda sob garantia, temos a tranquilidade de que
qualquer componente com mau funcionamento serd rapidamente substituido sem custos adicionais, minimizando o
impacto nas atividades do Ifes e garantindo a continuidade dos servicos essenciais.

Os servidores do nosso cluster de processamento de dados dependem da comunicagéo através de switches, cuja
garantia expiraem 23 de outubro de 2023. A falha desses equi pamentos pode resultar nainterrupgéo de toda arede
do data center, afetando gravemente os servigos mais criticos dainstituicdo, incluindo o sistema académico, SIGH,
SIPAC, e-mail, entre outros.

Dado o papel vital desses servicos para o funcionamento do Instituto, é fundamental que arenovagdo da garantia
desses switches seja considerada uma prioridade para evitar qualquer interrupcdo inesperada nos servicgos criticos da
instituicdo. Com uma renovagdo de garantia, podemos ter a certeza de que quaisquer problemas que possam surgir
serdo resolvidos rapidamente e sem custo adicional, permitindo que nossa institui¢do continue operando sem
interrupcdes desnecessarias.

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A AQUISICAO

ID Descricao dos Resultados a serem alcancados Prazo
1 Reducéo do tempo de indisponibilidade em caso de falhas nos equipamentos. Out
' /2023

ENCAMINHAMENTO




Encaminha-se ao Diretor de Tecnologia da Informagéo para providéncias.

Vitéria - ES, 14 de Abril de 2023

(Assinado digitalmente em 14/04/2023 15:28)
GELINTON PABLO MARIANO
COORDENADOR - TITULAR
REI - CGITI (11.02.37.12.03.07)

Matricula: 1348828

Processo Associado: 23147.003506/2023-14

Visualize o documento original em https://sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero: 1,
ano: 2023, tipo: DOD - MODEL O REQUISITANTE, data de emissdo: 14/04/2023 e o cédigo de verificagéo:
da86fag8528
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aEn
MINISTERIO DA EDUCAGAO SE= INSTITUTO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
REI - DIRETORIA DE TECNOL OGIA DA INFORMACAO

DOD - PARECER DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO N° 2/2023 - REI-DRTI (11.02.37.12.03)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 20 de abril de 2023.

INTEGRANTE TECNICO - AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO - DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA
DEMANDA

IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Stefano Terci Gasperazzo Matricula/SIAPE: 1682849

Cargo: Analista de Tecnologia da Informacéo Lotacdo: Reitoria

E-mail: stefano@ifes.edu.br Telefone: (27) 3357-7549

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
TECNICO definidas na IN SGD/ME n° 1/2019, bem como da minha indicacéo para
exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagao.

JUSTIFICATIVA PARA ACUMULACAO DE PAPEIS
(SE APLICAVEL)

N&o se aplica.

JUSTIFICATIVA PARA A DESIGNACAO DE DIRIGENTE DA AREA DE TIC
(SE APLICAVEL)

N&o se aplica.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se & autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

[I. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de
Planejamento da Contratacdo, quando da continuidade da contratacéo; e

[(Assl nasidtd] i tahmBRR AP @ 7[¢ 20TRxiHkiamento  da(ASodadataloentomiciE2eR3a9D no
inciso R it 28 -€ANCISGHI do §2° do art. 1Q STEPATO TERC] GASPERAZZO

DIRETOR- TITULA ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
REI-DRTI (11.02.37.12.03) REI - CGITI (11.02.37.12.03.07)

Matricula: 1592226 . Matricula: 1682849
27 de Abril de 2023

Johnathan Dezan Vago




Processo Associado: 23147.003506/2023-14

Visualize o documento original em https:/sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu niimero: 2,
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aEn
MINISTERIO DA EDUCAGAO SE= INSTITUTO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
REI - DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO

DOD - PARECER DA ADMINISTRAGAO N° 3/2023 - REI-DA (11.02.37.11.04)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 08 de maio de 2023.

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO - DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

Nomedo Projeto: [|Renovacdo de garantiado servidores e switches core do Data Center Institucional

Ciéncia pela Area Administrativa

IDENTIFICAGCAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome: Marton Uriel Mattede Calve Matricula/SIAPE: 3334217
Cargo: Secretario daPROAD L otacdo: Reitoria
E-mail: marton.calve@ifes.edu.br Telefone: 3357-7500 (5401)

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO definidas na IN
SGD/ME n° 1/2019, bem como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Plangjamento da|
Contratac&o.

Vitéria- ES, 08 de Maio de 2023
MARTON URIEL MATTEDE CALVE

SECRETARIO DA PROAD
3334217

PARECER DA AUTORIDADE COMPETENTE

Considerando a necessidade técnica exposta de contratagéo do objeto, aprovo o prosseguimento do processo
licitatério, nostermosdo § 2°, Art. 10 da I nstrucdo Normativa SGD/ME n° 1 de 2019.

Equipe de Plangjamento da Contratacéo:
I ntegrante Requisitante: Gelinton Pablo Mariano, SIAPE n° 1348828;
I ntegrante Técnico: Stefano Terci Gasperazzo, SIAPE n° 1682849;
I ntegrante Administrativo: Marton Uriel Mattede Calve, SIAPE n° 3334217.

Ficainstituida a Equipe de Plangjamento da Contratacdo, conforme dispde o inciso IV do art. 2° e o inciso I11 do §
2°do art. 10, daIN SGD/ME n° 01/2019.




Conforme o art. 29, § 8° da IN SGD/ME n° 01/2019, a Equipe de Plangjamento da Contratacdo serd
automati camente destituida quando da assinatura do contrato.

Vitéria- ES, 08 de Maio de 2023

VITORLOYOLA PREST _
DIRETOR DE ADMINISTRACAO

1913963
(Assinado digitalmente em 09/05/2023 10: 10) (Assinado digitalmente em 08/05/2023 10:56)
MARTON URIEL MATTEDE CALVE VITOR LOYOLA PREST
SECRETARIO - TITULAR DIRETOR - TITULAR
REI-SPA (11.02.37.11.02) REI-DA (11.02.37.11.04)
Matricula: 3334217 Matricula: 1913963

Processo Associado: 23147.003506/2023-14
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aEn
MINISTERIO DA EDUCAGAO SE= INSTITUTO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
REI - DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO

DESPACHO N° 600/2023 - REI-DA (11.02.37.11.04)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 08 de maio de 2023.

Ao Gabinete do Magnifico Reitor

Prezados,

Encaminho para que seja providenciada emissdo de portaria de designacdo da equipe de plangjamento para renovacéo
de garantia dos servidores e switches do Data Center Institucional, nos temos da Instrugdo Normativa n® 1 de 2019 da
Secretaria de Governo Digital, conforme indicagdes rel acionadas nos documentos 01 a 03:

I ntegrante Requisitante: Gelinton Pablo Mariano, SIAPE n° 1348828;
I ntegrante Técnico: Stefano Terci Gasperazzo, SIAPE n° 1682849; e
Integrante Administrativo: Marton Uriel Mattede Calve, SIAPE n° 3334217.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 08/05/2023 10:59)
VITOR LOYOLA PREST
DIRETOR - TITULAR
REI-DA (11.02.37.11.04)
Matricula: 1913963

Processo Associado: 23147.003506/2023-14

Visualize o documento original em https./sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero:
600, ano: 2023, tipo: DESPACHO, data de emissao: 08/05/2023 e o cadigo de verificagdo: 94349b73ef
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
REITORIA

PORTARIA N°993, DE 10 DE MAIO DE 2023.

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO ESPIiRITO SANTO, nomeado pelo Decreto MEC de 19.10.2021,
publicado no DOU de 20.10.2021, secdo 2, pagina 1, no uso de suas atribui¢oes legais,

RESOLVE:

Designar os servidores abaixo relacionados para compor a equipe de
plangjamento para renovacéo de garantia dos servidores e switches do Data Center
Institucional, nos temos da Instrucdo Normativa n® 1 de 2019 da Secretaria de Governo
Digital, conforme indicagcbes relacionadas nos documentos 01 a O03:

Integrante Requisitante: Gelinton Pablo Mariano, SIAPE n° 1348828;
Integrante Técnico: Stefano Terci Gasperazzo, SIAPE n° 1682849; e
Integrante Administrativo: Marton Uriel Mattede Calve, SIAPE n° 3334217.

JADIR JOSE PELA
Reitor

Chave de autenticidade do documento: 79EE4920-7CEEDEE9-C4F1D800-8873EE11

Instituto Federal do Espirito Santo. Assinado digitalmente no GeDoc por Jadir José Pela (Reitor). }/7* .
Consulte o certificado do documento para checar a assinatura digital. Verifique a autenticidade em https://gedoc.ifes.edu.br



MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

¥ SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E
NEEEEY CONTRATOS

FOLHA DE ASSINATURAS

Emitido em 10/05/2023

PORTARIA N°572/2023 - REI-GAB (11.02.37.07)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 11/05/2023 11:04 )
MONICA CELIA SOUSA FERREIRA
TERCEIRIZADO
CPF: *** 066.397-**

Visualize o documento original em https.//sipac.ifes.edu.br/documentos/ informando seu nimero: 572, ano: 2023,
tipo: PORTARIA, data de emissdo: 11/05/2023 e o cédigo de verificagdo: f56a6bf913
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MINISTERIO DA EDUCAGAO 258 msTITUTO PEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
REI - DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO

DESPACHO N° 631/2023 - REI-DA (11.02.37.11.04)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 11 de maio de 2023.

A Coordenadoria Geral deInfraestruturade T1 e Telecomunicacdes
Prezado Coordenador,

Em atencdo ao disposto no Art. 11 da IN 01 de 2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia,
encaminho para que seja providenciada elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar, em conjunto ao integrante técnico
da equipe de plangjamento.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 11/05/2023 17:05)
VITOR LOYOLA PREST
DIRETOR - TITULAR
REI-DA (11.02.37.11.04)
Matricula: 1913963

Processo Associado: 23147.003506/2023-14

Visualize o documento original em https:./sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu ndimero:
631, ano: 2023, tipo: DESPACHO, data de emissao: 11/05/2023 e o cadigo de verificagdo: 1f668c79ac
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UASG 158151 Estudo Técnico Preliminar 35/2023

Estudo Teécnico Preliminar 35/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23147.003506/2023-14

2. Descricao da necessidade

1. Renovagdo de garantia do servidores e switches core do Data Center Institucional.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Infraestrutura de TI e Telecomunicagdes Gelinton Pablo Mariano

4. Necessidades de Negocio

1. Garantir a disponibilidade, seguranca e operagao da rede de dados da Reitoria do Ifes.
2. Manter equipamento coberto por garantia.

5. Necessidades Tecnolégicas

1. Renovacdo de garantia e suporte servidor Dell R740xd

1.1. Descri¢do resumida: Renovacdo de garantia e suporte de 3 (trés) servidores de marca DELL modelo

POWEREDGE R740xd. Service Tags: 6NFYWQ2, 6NFWWQ2 e 6NFXWQ2.
1.2. Caracteristicas gerais:

1.2.1. Renovacdo de garantia e suporte para servidores Dell PowerEdge - R740xd

1.2.2. O servico de renovacdo de garantia e suporte técnico devera ser fornecido por um periodo de 24
(vinte e quatro) meses.

1.2.3. Deverd ser possivel verificar a validade integral do suporte técnico pela interface das
controladoras ou pelo site do fabricante utilizando as credenciais de acesso da CONTRATANTE.

1.2.4. O servigo de suporte técnico deverd ser iniciado dia 23/out/2023 ou em até 30 (trinta) dias
corridos contados da assinatura do contrato, o que acontecer por ultimo.

1.2.5. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24x7 (vinte de quatro
horas por dia / sete dias por semana), por telefone, e-mail ou sistema de chamados da CONTRATADA
ou do fabricante.

1.2.6. A CONTRATANTE terd o direito de realizar download de atualizacbes dos firmwares e
softwares, que deverdo estar disponiveis no site do fabricante, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato de suporte técnico.

1.2.7. O suporte técnico devera ser prestado nas dependéncias da CONTRATANTE (“on-site”) em
horério comercial em regime 24x7 com atendimento no préximo dia ttil.

1.2.8. Durante o periodo de suporte técnico, serd substituida, sem 6nus para a CONTRATANTE, a parte
ou peca defeituosa, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos.

1.2.9. Os servigos de reparo dos equipamentos serdo executados onde se encontram (“on-site”) ou, na
impossibilidade, no centro de manutencdo da CONTRATADA ou do fabricante.

1de8



UASG 158151

Estudo Técnico Preliminar 35/2023

1.2.10. O prazo méaximo para reparo/solucdo do(s) problema(s) que ocasionou(aram) o chamado do(s)
equipamento(s), contado a partir da abertura do chamado e dentro do periodo de disponibilidade para
atendimento, é de 10 (dez) dias tteis, inclusive quando implicar troca de pecas ou componentes.

1.2.11. Caso ndo seja possivel solucionar o problema, o equipamento deverd ser substituido por um novo
e sem uso, do mesmo modelo, equivalente ou superior. A substitui¢do por modelos diferentes devera
passar pela andlise da equipe técnica da CONTRATANTE.

1.2.12. As empresas participantes deverdo ser representantes / revendas autorizadas dos fabricantes do
respectivo item ofertado.

2. Renovacdo de garantia e suporte Switch Dell S4048-ON

2.1. Descricao resumida: Renovacdo de garantia e suporte de 2 (dois) switches de marca DELL modelo S4048-
ON. Service Tags: 8TYMXC2 e 3ROINXC2
2.2. Caracteristicas gerais:

2.2.1. Renovagdo de garantia e suporte para switches Dell S4048-ON

2.2.2. O servigo de renovacdo de garantia e suporte técnico devera ser fornecido por um periodo de 12
(doze) meses.

2.2.3. Devera ser possivel verificar a validade integral do suporte técnico pela interface das
controladoras ou pelo site do fabricante utilizando as credenciais de acesso da CONTRATANTE.

2.2.4. O servico de suporte técnico devera ser iniciado dia 13/nov/2023 ou em até 30 (trinta) dias
corridos contados da assinatura do contrato, o que acontecer por ultimo.

2.2.5. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24x7 (vinte de quatro
horas por dia / sete dias por semana), por telefone, e-mail ou sistema de chamados da CONTRATADA
ou do fabricante.

2.2.6. A CONTRATANTE terd o direito de realizar download de atualizagdes dos firmwares e
softwares, que deverdo estar disponiveis no site do fabricante, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato de suporte técnico.

2.2.7. O suporte técnico devera ser prestado nas dependéncias da CONTRATANTE (“on-site”) em
horério comercial em regime 24x7 com atendimento no préximo dia ttil.

2.2.8. Durante o periodo de suporte técnico, sera substituida, sem dénus para a CONTRATANTE, a parte
ou peca defeituosa, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos.

2.2.9. Os servicos de reparo dos equipamentos serdo executados onde se encontram (“on-site”) ou, na
impossibilidade, no centro de manutencdo da CONTRATADA ou do fabricante.

2.2.10. O prazo maximo para reparo/solucdo do(s) problema(s) que ocasionou(aram) o chamado do(s)
equipamento(s), contado a partir da abertura do chamado e dentro do periodo de disponibilidade para
atendimento, é de 10 (dez) dias tteis, inclusive quando implicar troca de pegas ou componentes.

2.2.11. Caso ndo seja possivel solucionar o problema, o equipamento devera ser substituido por um novo
e sem uso, do mesmo modelo, equivalente ou superior. A substituigdo por modelos diferentes devera
passar pela anélise da equipe técnica da CONTRATANTE.

2.2.12. As empresas participantes deverdo ser representantes / revendas autorizadas dos fabricantes do
respectivo item ofertado.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

1. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucado de TIC

1.1. O prazo de garantia minima serd de 24(vinte e quatro) meses para o item I e 12(doze) meses para o item II.
1.2. A garantia deve possuir servicos de suporte e manutencdo corretiva dos equipamentos para substituicdo de
pecas e componentes defeituosos durante o periodo de contrato da garantia;

1.3. Os servigos de manutencdo corretiva devem ser executados onde os equipamentos encontram-se instalados
(on-site);

1.4. As pecas a serem substituidas devem ser novas, de primeiro uso e do mesmo fabricante;

1.5. A contratada deve possuir Central de Atendimento para abertura de chamados de suporte e manutencao
corretiva durante o periodo de garantia;

1.6. O atendimento pela Central de Atendimento deve ser prestado na modalidade 24x7;

1.7. As ocorréncias de manutencdo de hardware durante o periodo de garantia serdo classificadas de acordo com
a severidade do problema, da seguinte forma:

1.7.1. Severidade 1: equipamento fora de operagdo, ou com alguma funcionalidade comprometida;
1.7.2. Severidade 2: equipamento com falha grave, mas ainda operacional;
1.7.3. Severidade 3: divida relativa a operacédo ou configuragdo.
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1.8. Os prazos para conclusdo dos atendimentos de manutencdo de garantia referente aos servidores apresentados
na solugdo serdo os seguintes:
1.8.1. Os chamados de severidade 1 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no prazo maximo de
12 (doze) horas, contando apds sua abertura;
1.8.2. Os chamados de severidade 2 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no prazo maximo de 2
dias uteis apds sua abertura;
1.8.3. Os chamados de severidade 3 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no prazo maximo de 3
dias tteis ap6s sua abertura.
1.9. Entende-se por fim do atendimento técnico a hora em que ocorrer a solugdo do problema mencionado no
chamado, deixando o equipamento novamente operacional e em perfeitas condi¢des de funcionamento no local
onde estiver instalado, para os chamados de severidade 1 e 2, ou sanando a ddvida, para os chamados de
severidade 3;
1.10. Durante o prazo de garantia a parte ou peca defeituosa devera ser substituida (componente novo) sem 6nus
para o contratante, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;
1.11. Todos os itens deverdo conter todas as licencas para o funcionamento dos protocolos e caracteristicas
descritas;

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

1. Contratagdo de servigos de atualizacdo de garantia e suporte de equipamentos DELL, Service Tags: 8TYMXC2,
3RINXC2, 6NFYWQ2, 6NFWWQ2 e 6NFXWQ2 do Datacenter Institucional do Ifes que terdo sua garantia e suporte
encerrados em outubro de 2023 para os Servidores e novembro de 2023 para os switches.

Item [Descrigdo Quantidade
1 Renovagdo de garantia e suporte servidor Dell R740xd 3
2

2 Renovacdo de garantia e suporte Switch Dell S4048-ON

2. As justificativas para a contratacdo foram apresentadas no Documento de Formalizacdo da Demanda. Dentre as
justificativas individuais, podemos agrupa-las em:
2.1. Renovagdo de garantia e suporte de equipamentos criticos para o negécio.
2.2. Falhas nesses equipamentos comprometem o atendimento e a produtividade das atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e administrativa.
2.3. Falhas nos equipamentos podem comprometer o funcionamento de diversos sistemas utilizados pelo Ifes,
tais como: SIG, Académico, E-mail, Sites institucionais, dentre outros inclusive com a perda ou corrompimento
de dados.

8. Levantamento de solucoes

1. O Ifes é uma instituicdo de natureza tecnoldgica/educacional que possui um Datacenter Institucional que abrange
diversos ambientes de TI de seus varios Campi. A busca pela modernizagdo requer, sem duvida, a adogdo de tecnologias
avangadas que impulsionam o aumento da produtividade e do desempenho, ao mesmo tempo em que reduzem 0s custos
operacionais.

2. A solucdo de tecnologia hiperconvergente é a resposta para a integracao dos principais componentes de TI, como
servidores, armazenamento e elementos de rede, em um tunico dispositivo. Ela proporciona gerenciamento simplificado,
melhor desempenho e escalabilidade linear. O modelo hiperconvergente resulta em redugdo de custos, especialmente ao
minimizar os gastos com aquisicdes no data center, oferecendo um sistema virtualizado mais econémico e de facil
gerenciamento.

3. Em uma recente reestruturacdo da area de TI, adquirimos uma tecnologia avancada de hiperconvergéncia composta
por dois clusters de trés servidores (nodes) e quatro servidores (nodes) Dell, executando o ambiente virtual VMWARE
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VSPHERE. Essa solucdo desempenha a fungdo de hospedagem para os servidores virtuais nas areas de ensino,
administracdo e pesquisa. Nesse contexto, a operacao adequada desses clusters é crucial para a maioria dos servigos de
TI do IFES, incluindo o SIG.
4. A infraestrutura de hiperconvergéncia foi instalada para atender as demandas das areas de ensino, administracdo e
pesquisa do IFES, e esta alojada no espaco fisico do datacenter da Reitoria. Os equipamentos ja foram instalados e estdo
em uso, e 0 suporte continuo sera necessario para manter esses equipamentos atualizados e seguros.
5. Para oferecer suporte ao ambiente abrangido por este estudo (DELL/'VMWARE), cujo prazo de vigéncia expira em
outubro de 2023, e considerando a constante evolucdo das ameagas tecnolégicas, enfrentamos o desafio de implementar
novas medidas de seguranca e garantir que tenhamos as versdes mais recentes de softwares instalados, configurados e
com suporte oficial do fabricante para troca de pecas e chamados relacionados ao hardware que suporta o ambiente de
hiperconvergéncia. E importante ressaltar que a garantia e o suporte para os softwares de virtualizagio VMWARE foram
contemplados em outro processo, que esta prestes a ser contratado.
6. Durante o levantamento de possiveis solucdes foram identificadas 2 (duas) alternativas para a contratagdo.

6.1. Solucdo 1: Contratacdo de garantia e suporte para solucao (DELL) implantada no Datacenter da Reitoria do

Ifes.

6.2. Solucgdo 2: Substituicdo da solugdo implantada na Reitoria do Ifes por novos equipamentos.

9. Analise comparativa de solucoes

1. Para o atendimento da demanda em estudo foram identificadas as alternativas levantadas no item anterior, abaixo
segue analise qualitativa e técnica.
2. Andlise da Solugdo 1: Contratagdo de garantia e suporte para a solucdo (DELL) implantada no Datacenter da Reitoria
do IFES.
2.1. A proposta de contratar suporte e manutengdo para a solucdo ja implantada no Datacenter da Reitoria do
IFES surge como uma alternativa viavel para garantir a continuidade da infraestrutura de hiperconvergéncia,
com suporte técnico e garantia. Considerando que os equipamentos em uso sdo relativamente novos e possuem a
capacidade de processamento necessdria, essa solu¢cdo demonstra ser adequada.
2.2. No entanto, ao se aproximar do fim do ciclo de garantia/suporte, é importante observar os seguintes pontos
criticos:
2.2.1. Em caso de falhas nos equipamentos, o reparo pode se tornar demorado, impossibilitando a
resolucdo por parte dos Analistas e Técnicos de TI. Isso resultaria em indisponibilidade dos servicos e
prejudicaria as atividades diarias da instituicdo, além do risco de perda de dados.
2.2.2. O fornecedor pode enfrentar dificuldades em fornecer pecas de reposicdo, aumentando o risco de
descumprimento dos niveis de servico exigidos para o reparo dos equipamentos.
2.2.3. O fabricante pode deixar de langar versdes finais de manutengdo de software ou correcdes de bugs.
2.2.4. O fabricante pode ndo realizar analises de falhas de rotina para determinar as causas de falhas no
hardware ou defeitos.
2.2.5. Pode ser necessario ajustar os acordos de nivel de servigo (SLA) para o reparo ou substituicdo de
ativos antigos, devido a dificuldade de obtencéo de pegas de reposigdo.
3. Andlise da Solugéo 2: Substituicdo da solucdo implantada na Reitoria do IFES por novos equipamentos.
3.1. A substitui¢do da solugdo atualmente implantada na Reitoria do IFES foi considerada uma solugdo vidvel
para manter a infraestrutura de hiperconvergéncia no datacenter, garantindo a continuidade do negécio. Essa
proposta envolve a aquisicdo de novos equipamentos, que sdo fabricados atualmente e possuem garantia do
fabricante pelo periodo de 36 meses, o qual gostariamos de contratar. No entanto, conforme mencionado na
Solucdo 1, os equipamentos existentes sdo novos e atendem as necessidades atuais de processamento do IFES.
Portanto, conclui-se que a Solugdo 2 é economicamente inviavel.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

1. Foram analisadas somente solucdes que sdo consideradas viaveis para o Ifes, do ponto de vista tecnolégico e de custo
/beneficio. Desta forma a solugdo 2 foi considerada inviavel, conforme item 9.3.1

4de8



UASG 158151 Estudo Técnico Preliminar 35/2023

11. Analise comparativa de custos (TCO)

1. Andlise e comparagdo entre os custos totais de propriedade das solugdes identificadas, levando-se em conta os valores
de garantia e suporte.
2.

Para subsidiar o computo do custo total da solugdo e apoiar a tomada de decisdo sobre a selecdo de itens que devem
compor a solugdo que represente vantajosidade econdmica para o Ifes, foi realizado uma tentativa levantamento baseado
dos processos de compra do governo que possuiam itens relacionados a solucdo na ferramenta Banco de Precos,
contratado por este Instituto para auxilio nos processos de compras.

3.

Acontece que devido a necessidade do IFES e dos modelos de equipamentos em questdo, ndo foi possivel encontrar
contratagdes semelhantes. Desta forma foi feito um levantamento inicial de precos para renovacdo de garantia e suporte
dos equipamentos através de solicitacdo de propostas enviadas para a fabricante da solugao.

4.

A andlise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solugdes técnicas e, funcionalmente viaveis, nos
termos do inc. III art. 11 da IN-01/2019/SGD, e inclui:

4.1.

comparagdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership — TCO) por meio da obtengdo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solucdo, a exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos,
insumos, garantia, manutencao; e

4.2.

memoria de célculo que referenciam os precos e os custos utilizados na andlise, com vistas a permitir a
verificagdo da origem dos dados.

5.

O quadro abaixo apresenta a tabela resumo da pesquisa de precos realizada no fabricante Dell para renovagdo de suporte

e garantia:
Dell Technologies Computadores do
Brasil Ltda
ITEM|Modelo QUANTIDADE CNPJ: 72.381.189/0001-10 VALOR TOTAL
Data de recebimento: 04/07/2023
1 Renovagdo de garantia e RS 18,648.00 RS 55.944.00
suporte servidor Dell R740xd T T
) Renovagdo de garantia e RS 16,450.00 RS 32.900.00
suporte Switch Dell S4048-ON T R
'Valor total: R$ 88,844.00
6.

O quadro abaixo apresenta a tabela resumo de equipamentos Servidor DELL (item 1), com caracteristicas semelhantes,
analisados no site brancodeprecos.com.br:
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N°Pregdo:842022 / UASG:70014

Tribunal Superior Eleitoral MEDIA
TtemIModelo Quantidade MINISTERIO DAS Trlbl.lnal Regional Eleitoral de Minas VALOR
MINAS E ENERGIA |Gerais TOTAL
Data:  05/06/2023 Data:  21/10/2022
Lote/Item: /1 Lote/Item: /1
1 |DELL R750 3 R$ 204.000,00 R$ 180.300,00 R$ 576.450,00

7.

O quadro abaixo apresenta a tabela resumo de equipamentos Switch DELL (item 2), com caracteristicas semelhantes,
analisados no site brancodeprecos.com.br:

N°Pregdo:112022 /
UASG:160486

N°Pregao:112021 / UASG:160186

MINISTERIO DA MINISTERIO DA DEFESA MEDIA
Item|Modelo Quantidade |DEFESA VALOR
Lote/Item: /3 TOTAL
Lote/Item: 1/1
Data:  25/07/2022
Data:  23/01/2023
2 |DELL S4148F |2 R$ 74.418,00 R$ 82.888,00 R$ 157.306,00

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

1. A equipe de contratacdo indica a aquisicdo da Solugdo 1 levando em consideragdo como tnica solugdo viével para

contratagao.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 88.844,00

1. Para o célculo do valor total, foi utilizado a média do prego obtido para cada item multiplicado pela quantidade de
unidades demandadas. A soma dos valores totais de cada item define o valor total da contratagdo, como pode ser

observado no item 11.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

1. Considerando os pontos levantados na analise de soluc¢des, a opcao de manter os equipamentos atuais por meio de uma
contratacdo de manutencdo e suporte apresenta beneficios para o negécio, alinhando-se aos principios das contratagoes
publicas, como eficiéncia, eficicia e economicidade.
2. Com base nas consideracdes, é recomendavel manter a solugcdo implantada, renovando os contratos de suporte técnico
e garantia pois estdo prestes a expirar. Essa escolha promove a evolucdo tecnoldgica, reduz o risco de indisponibilidade
da infraestrutura hiperconvergente e estd em conformidade com as diretrizes do SISP (Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo).
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3. As solugoes 1 e 2 sdo tecnicamente viaveis de acordo com as caracteristicas técnicas, mas faz-se necessério salientar o
valor/custo da solucdo: a diferenca de valores entre as solu¢des chega a ser mais que o dobro.

4. Também devemos levar em consideracdo também nesta solugdo todo o esforco técnico para migrar o ambiente atual,
estavel, para uma nova solucdo de Hardware.

5. O que nos leva a considerar a solugdo 1 como a mais viavel pelo custo-beneficio neste momento.

15. Justificativa econémica da escolha da solucao

1. Em virtude dos equipamentos estarem em perfeitas condi¢des e de existir a possibilidade de renovagao de suporte e
garantia, visto que o tempo de vida dos produtos esta vigente pela fabricante DELL
2. Sendo os custos apresentados no item 11 deste estudo conclui-se que a solucdo 1 é a mais viavel economicamente.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. Com a aquisicdo dos itens mencionados neste estudo, o IFES terd um ambiente seguro e atualizado, além de contar
com garantia e suporte contra interrup¢Ges inesperadas causadas por danos em hardware ou softwares, assegurando
maior estabilidade em seus servigos internos e externos.

17. Providencias a serem Adotadas

1. Néo se aplica.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A Equipe de Planejamento da Contratagdo declara o presente Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo viavel do ponto de vista
técnico, por atender os requisitos tecnoldgicos descritos acima; negocial , por atender os requisitos referentes as necessidades do
negdcio, bem como, conforme descritos acima, econémico, por ser possivel a continuidade da garantia e suporte sem aquisicao
de novos equipamentos, conforme comprovado nas analises de precos ndo sendo possivel observar ébices para o prosseguimento
da presente contratacdo, desde que sejam adotadas as premissas e conclusdes descritas neste documento, conforme preconizados
pela Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94 de 23, de dezembro de 2022.

Assim, a equipe de planejamento da contratacdo conclui este Estudo Técnico e declara viabilidade da contratacdo.

19. Responsaveis

[Conteudo Sigiloso | Justificativa: Documentos pessoais. ]

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Requisitante da equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela PORTARIA N° 993, DE 10
DE MAIO DE 2023 da Reitoria do Ifes.

GELINTON PABLO MARIANO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/07/2023 as 13:35:37.
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Despacho: Integrante Técnico da equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela PORTARIA N° 993, DE 10 DE
MAIO DE 2023 da Reitoria do Ifes.

STEFANO TERCI GASPERAZZ0O

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/07/2023 as 13:08:55.
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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicdo Data de Criacao

14/2023

STEFANO TERCI GASPERAZZO 21/07/2023 13:17

Objeto da Matriz de Riscos

Renovacéao de garantia do servidores e switches core do Data Center Institucional.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Justlflcatlva da J'ustlf.lc.anva da contratagdo ausente Planejamento Administrag3o Alto
contratagéo finsuficiente.
Impactos
1 Desatendimento ao principio da motivagao.
Acbdes Preventivas
P-01 Verificar o DOD/DFD enviado. Responsavel: GELINTON PABLO MARIANO
Acdes de Contingéncia
C-01 Devolver a solicitagdo a unidade demandante para os ajustes devidos. Responsavel: GELINTON PABLO MARIANO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
R-02 Descri_(;éo do objeto Dgscrit;éo in_adequada e/og _incompleta do Planejamento Administragao Extremo
e dos itens objeto e dos itens a serem licitados.
Impactos
Contratacdo que ndo atende as demandas organizacionais, e que causa dano ao erario, em virtude do desperdicio de recursos
1 publicos. Essa situagdo pode inclusive comprometer a competitividade do processo, e distanciar a Administragao de obter a proposta
mais vantajosa.
Acles Preventivas
P-01 Verificar se a descri¢do do objeto, assim como dos seus respectivos itens estdo ou Responsaveis: GELINTON PABLO MARIANO |,
sdo claros e objetivos, ou seja, que nado restem davidas a respeito do que STEFANO TERCI GASPERAZZO
efetivamente a Administracéo pretende adquirir/contratar.
Acdes de Contingéncia
C-01 Ajustar a descri¢do dos itens as solicitadas pela area demandante. Responsaveis: GELINTON PABLO MARIANO ,
STEFANO TERCI GASPERAZZO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Dimensionamento  Dimensionamento inadequado das
R-03 das necessidades e ngcess.id'a.des organizacionais ) f.rente as Planejamento Administragao Extremo
recursos disponibilidades orcamentarias e
organizacionais financeiras.
Impactos
Sérios prejuizos a missdo e a visdo institucional, tanto em situagdes em que as necessidades sejam subestimadas (auséncia de
1 materiais e/ou servigos para o pleno desenvolvimento das atividades institucionais), quanto superestimadas (desperdicio de recurso
publico).
Acdes Preventivas
P-01 Analisar com critérios bem definidos as efetivas necessidades da instituicdo para 0 Responsaveis: GELINTON PABLO MARIANO ,
pleno desenvolvimento de suas atividades e atendimento aos anseios da STEFANO TERCI GASPERAZZO
sociedade.
Acdes de Contingéncia
C-01 Devolver a solicitacdo a unidade demandante para os ajustes devidos. Responsaveis: GELINTON PABLO MARIANO |,
STEFANO TERCI GASPERAZZO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Inobservancia a0 Documento de Oficializagdo da Demanda . N
R-04 em desacordo com o Plano de Contratagdo Planejamento Administragao Extremo
PCA
Anual (PCA)
Impactos
1 Inobservancia aos instrumentos legais que dispdem sobre o Plano de Contratacdo Anual (PCA), sujeitando os servidores envolvidos

no procedimento a responsabilizacéo através de processo administrativo disciplinar e congéneres.



Acdes Preventivas

P-01 Analisar se o(s) objeto(s) demandado(s) esta(ao) previsto(s) no PCA da instituicdo. Responsavel: GELINTON PABLO MARIANO
Acodes de Contingéncia
C-01 Devolver a solicitagdo a unidade demandante para os ajustes devidos. Responsavel: GELINTON PABLO MARIANO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
R-05 Ausencia - de Auséncia de Estudos Preliminares. Planejamento Administragao Extremo
Estudos Preliminares
Impactos
1 Desatendimento as exigéncias legais, 0 que pode ocasionar a anulagdo do processo.
Acoes Preventivas
P-01 Atentar para 0s instrumentos normativos vigentes, em especial a IN ME/SGD n° 94 Responsaveis: GELINTON PABLO MARIANO ,
/2022. STEFANO TERCI GASPERAZZO
Acdes de Contingéncia
C-01 Devolver a solicitagdo a EPC para os ajustes devidos. Responsavel: GELINTON PABLO MARIANO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Precos nado condizentes com a realidade e

R- i . .
06 Pesquisa de Precos /ou com o objeto pretendido.

Planejamento Administracéo Extremo

Impactos
Desperdicio de recursos publicos, quer seja quando ocorre o estabelecimento de pregos inexequiveis e opta-se pela realizagdo do
certame, o qual pode nao atrair interessados para a disputa, e consequentemente se tornar uma licitagdo deserta ou fracassada -
1 situacdo em que todos os esforcos humanos empreendidos vdo por agua abaixo, além de outros custos financeiros relacionados a
realizacdo da licitagéo; quer seja quando ocorre o sobrepreco, situagdo em que a Administracéo se sujeita a adquirir um bem/servico
por preco maior do que o praticado no mercado.
Acdes Preventivas
P-01 Atentar para o que dispde a IN SEGES/ME n° 73, de 5/8/2020. Responsaveis: GELINTON PABLO MARIANO ,

STEFANO TERCI GASPERAZZO
Acoes de Contingéncia

C-01 Devolver a solicitagdo a unidade demandante para os ajustes devidos. Responsavel: GELINTON PABLO MARIANO
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
. Vencimento das pesquisas de precos que
Validade das . . . . x
R-07 . subsidiaram o estabelecimento dos precos Planejamento Administragao Extremo
Pesquisas de Precos A
de referéncia.
Impactos
Os precos podem se mostrar irreais aos praticados no mercado, tanto para mais quanto para menos, e isso, pode acarretar o
1 desperdicio de recursos publicos (financeiros, materiais, humanos etc) no caso de ocorrer uma licitagdo deserta, e/ou de contratacdes

em valores acima daqueles efetivamente praticados no mercado.
Acdes Preventivas
P-01 Verificagdo do prazo de validade das pesquisas de precos. Responsaveis: GELINTON PABLO MARIANO |,
STEFANO TERCI GASPERAZZO
Acoes de Contingéncia
C-01 Encaminhar a solicitagdo a unidade demandante e/ou de licitagbes e contratos, Responsavel: GELINTON PABLO MARIANO
para que proceda com a atualizagdo das pesquisas de precos, e
consequentemente os precos de referéncias, bem como a dotagdo or¢camentéaria
para suportar a execugéo da despesa.

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Disponibilidade Auséncia elou insuficiéncia de
R-08 P disponibilidade orgamentaria para atender Planejamento Administragao Extremo

orcamentaria N =
por completo a contratagéo.

Impactos

1 Desobediéncia aos instrumentos normativos que versam sobre a execugdo da despesa, em especial, as normas aplicaveis as
licitacBes e contratos administrativos.
Acdes Preventivas

P-01 Verificar se no processo consta a informagéo referente a dotagéo orcamentaria e Responsaveis: GELINTON PABLO MARIANO |,
consequente reserva de créditos or¢camentarios para atender a despesa por STEFANO TERCI GASPERAZZO
completo.

Acdes de Contingéncia

c-01 Determinar a unidade demandante e/ou a unidade de licitagBes e contratos que Responsaveis: GELINTON PABLO MARIANO ,

atualize as pesquisas de precos, e consequentemente os pregos de referéncias, STEFANO TERCI GASPERAZZO

bem como a dotacdo orgamentdria para suportar a execugao da despesa.

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes



Equipe de Planejamento

GELINTON PABLO MARIANO STEFANO TERCI MARTON URIEL MATTEDE
Membro da comiss&o de contratag&o GASPERAZZO CALVE

Membro da comissao de contratagao Membro da comisséo de contratagao
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Termo de Referéncia 31/2023

Informacoées Basicas

Nu d

Tll;mero ° UASG Editado por Atualizado em

31/2023 158151-IFES INST FED DE EDUC CIEN E TEC DO STEFANO TERCI 01/08/2023 15:28 (v
ESP SANTO GASPERAZZO 1.0)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo

VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao. 23147.003506/2023-14

1. Definicao do objeto

1. Aquisicao de servicos de atualizacdo de garantia e suporte de equipamentos DELL, Service Tags: 8TYMXC2,
3RINXC2, 6NFYWQ2, 6NFWWQ2 e 6NFXWQ2, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFlCACAO CATMAT|UNIDADE DE |QUANTIDADE| VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Renovagdo de garantia e 3 R$ 18,648.00 |R$ 55.944,00
1 |suporte servidor Dell|27740 Unidade
R740xd
Renovacdo de garantia e 2 R$ 16,450.00 [R$ 32.900,00
2  |suporte  Switch  Dell|27740 Unidade
S4048-ON

2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro
de 2021.

3. Os bens objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

2. Fundamentacao da contratacao

1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Toépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023.
3. Resultados e beneficios a serem alcancados:
3.1. Economia no valor da contratacdo em fun¢do da renovacdo de garantia e suporte em face a contratacdo de
novos equipamentos;
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3.2. Ambiente de TIC atualizados e protegidos com garantia e suporte contra interrup¢des inesperadas causadas
por danos em hardware ou softwares;
3.3. Assegurado maior estabilidade em seus servigos internos e externos devido ao suporte do fabricante;

3. Descricao da solucdo

1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, realizados conforme a Instrucdo Normativa SGD-ME n° 94, de 23 de

dezembro de 2022.

1.1. Renovacgdo de garantia e suporte servidor Dell R740xd
1.1.1. Descricdo resumida: Renovacdo de garantia e suporte de 3 (trés) servidores de marca DELL
modelo POWEREDGE R740xd. Service Tags: 6NFYWQ2, 6ENFWWQ2 e 6NFXWQ2.
1.1.2. Caracteristicas gerais:

1.1.2.1. Renovacdo de garantia e suporte para servidores Dell PowerEdge - R740xd

1.1.2.2. O servico de renovacao de garantia e suporte técnico devera ser fornecido por um
periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

1.1.2.3. Devera ser possivel verificar a validade integral do suporte técnico pela interface das
controladoras ou pelo site do fabricante utilizando as credenciais de acesso da
CONTRATANTE.

1.1.2.4. O servigo de suporte técnico devera ser iniciado dia 23/out/2023 ou em até 30 (trinta)
dias corridos contados da assinatura do contrato, o que acontecer por dltimo.

1.1.2.5. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24x7 (vinte
de quatro horas por dia / sete dias por semana), por telefone, e-mail ou sistema de chamados da
CONTRATADA ou do fabricante.

1.1.2.6. A CONTRATANTE tera o direito de realizar download de atualizagdes dos firmwares e
softwares, que deverdo estar disponiveis no site do fabricante, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato de suporte técnico.

1.1.2.7. O suporte técnico devera ser prestado nas dependéncias da CONTRATANTE (“on-
site”) em horério comercial em regime 24x7 com atendimento no préximo dia util.

1.1.2.8. Durante o periodo de suporte técnico, serd substituida, sem ©Onus para a
CONTRATANTE, a parte ou peca defeituosa, salvo quando o defeito for provocado por uso
inadequado dos equipamentos.

1.1.2.9. Os servigos de reparo dos equipamentos serdo executados onde se encontram (“on-
site”) ou, na impossibilidade, no centro de manutengdo da CONTRATADA ou do fabricante.
1.1.2.10. O prazo méaximo para reparo/solucdo do(s) problema(s) que ocasionou(aram) o
chamado do(s) equipamento(s), contado a partir da abertura do chamado e dentro do periodo de
disponibilidade para atendimento, é de 10 (dez) dias tteis, inclusive quando implicar troca de
pegas ou componentes.

1.1.2.11. Caso ndo seja possivel solucionar o problema, o equipamento devera ser substituido
por um novo e sem uso, do mesmo modelo, equivalente ou superior. A substituicdo por modelos
diferentes devera passar pela andlise da equipe técnica da CONTRATANTE.

1.1.2.12. As empresas participantes deverdo ser representantes / revendas autorizadas dos
fabricantes do respectivo item ofertado.

1.2. Renovacdo de garantia e suporte Switch Dell S4048-ON
1.2.1. Descrigdo resumida: Renovacdo de garantia e suporte de 2 (dois) switches de marca DELL
modelo S4048-ON. Service Tags: 8TYMXC2 e 3ROINXC2
1.2.2. Caracteristicas gerais:

1.2.2.1. Renovacao de garantia e suporte para switches Dell S4048-ON

1.2.2.2. O servico de renovacdo de garantia e suporte técnico devera ser fornecido por um
periodo de 12(doze) meses.

1.2.2.3. Devera ser possivel verificar a validade integral do suporte técnico pela interface das
controladoras ou pelo site do fabricante utilizando as credenciais de acesso da
CONTRATANTE.

1.2.2.4. O servigo de suporte técnico devera ser iniciado dia 13/nov/2023 ou em até 30 (trinta)
dias corridos contados da assinatura do contrato, o que acontecer por dltimo.

1.2.2.5. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24x7 (vinte
de quatro horas por dia / sete dias por semana), por telefone, e-mail ou sistema de chamados da
CONTRATADA ou do fabricante.
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1.2.2.6. A CONTRATANTE terd o direito de realizar download de atualizagdes dos firmwares e
softwares, que deverdo estar disponiveis no site do fabricante, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato de suporte técnico.

1.2.2.7. O suporte técnico deverd ser prestado nas dependéncias da CONTRATANTE (“on-
site”) em horario comercial em regime 24x7 com atendimento no préximo dia util.

1.2.2.8. Durante o periodo de suporte técnico, serd substituida, sem Onus para a
CONTRATANTE, a parte ou peca defeituosa, salvo quando o defeito for provocado por uso
inadequado dos equipamentos.

1.2.2.9. Os servigos de reparo dos equipamentos serdo executados onde se encontram (“on-
site”) ou, na impossibilidade, no centro de manutengdo da CONTRATADA ou do fabricante.
1.2.2.10. O prazo méaximo para reparo/solucdo do(s) problema(s) que ocasionou(aram) o
chamado do(s) equipamento(s), contado a partir da abertura do chamado e dentro do periodo de
disponibilidade para atendimento, é de 10 (dez) dias tteis, inclusive quando implicar troca de
pegas ou componentes.

1.2.2.11. Caso ndo seja possivel solucionar o problema, o equipamento devera ser substituido
por um novo e sem uso, do mesmo modelo, equivalente ou superior. A substituicao por modelos
diferentes devera passar pela andlise da equipe técnica da CONTRATANTE.

1.2.2.12. As empresas participantes deverdo ser representantes / revendas autorizadas dos
fabricantes do respectivo item ofertado.

4. Requisitos da contratacao

1. Requisitos de negdécio
1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
1.1.1. Atender as demandas registradas nos PCAs para o ano de 2023;
1.1.2. Padronizar as especificacdes e disposi¢des contratuais da tecnologia de estacdes de trabalho e
equipamentos moveis;
1.1.3. Assegurar que os equipamentos do Datacenter Institucional possuam uma garantia on-site
e suporte ao longo de sua vida util;
1.1.4. Prover recursos computacionais necessarios ao perfeito desenvolvimento das atividades laborais.
Trata-se de recursos de hardware e software que fornecam apoio a execucdo de tarefas de suporte,
administragdo e gestdo de atividades meio e finalisticas relacionadas ao alcance imediato ou indireto do
interesse ptiblico por meio da implementacéo das politicas publicas;
1.1.5. Prover apoio computacional a continuidade dos servigos desenvolvidos no Instituto.
2. Requisitos de capacitacao
2.1. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagdo.
3. Requisitos legais
3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto n° 11.462,
de 31 de marco de 2023 (Sistema de Registro de precos) e a outras legislacdes aplicaveis.
4. Requisitos de manutencdo
4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencoes (corretivas e preventivas)
pela CONTRATADA, visando a manutenc¢do da disponibilidade da solucdo.
5. Requisitos temporais
5.1. A ativacdo do suporte e garantia dos equipamentos deverd ser efetivada no prazo méaximo de 30 dias
corridos, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por igual periodo, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.
6. Requisitos de seguranca e privacidade
6.1. A solucado deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo
do CONTRATANTE.
6.2. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que tomar conhecimento em razdo da execucao do
Contrato.
7. Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica
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7.1. O prazo de garantia minima serad de 24(vinte e quatro) meses para o item I e 12(doze) meses para o item II.
7.2. A garantia deve possuir servicos de suporte e manutencao corretiva dos equipamentos para substitui¢do de
pecas e componentes defeituosos durante o periodo de contrato da garantia;
7.3. Os servigos de manutencdo corretiva devem ser executados onde os equipamentos encontram-se instalados
(on-site);
7.4. As pegas a serem substituidas devem ser novas, de primeiro uso e do mesmo fabricante;
7.5. A contratada deve possuir Central de Atendimento para abertura de chamados de suporte e manutencao
corretiva durante o periodo de garantia;
7.6. O atendimento pela Central de Atendimento deve ser prestado na modalidade 24x7;
7.7. As ocorréncias de manutencdo de hardware durante o periodo de garantia serdo classificadas de acordo com
a severidade do problema, da seguinte forma:
7.7.1. Severidade 1: equipamento fora de operagdo, ou com alguma funcionalidade comprometida;
7.7.2. Severidade 2: equipamento com falha grave, mas ainda operacional;
7.7.3. Severidade 3: diivida relativa a operagdo ou configuracéo.
7.8. Os prazos para conclusdo dos atendimentos de manutengdo de garantia referente aos servidores apresentados
na solugdo serdo os seguintes:
7.8.1. Os chamados de severidade 1 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no prazo méaximo de
12 (doze) horas, contando apds sua abertura;
7.8.2. Os chamados de severidade 2 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no prazo méaximo de 2
dias uteis apds sua abertura;
7.8.3. Os chamados de severidade 3 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no prazo maximo de 3
dias uteis apds sua abertura.
7.9. Entende-se por fim do atendimento técnico a hora em que ocorrer a solugao do problema mencionado no
chamado, deixando o equipamento novamente operacional e em perfeitas condi¢tes de funcionamento no local
onde estiver instalado, para os chamados de severidade 1 e 2, ou sanando a dtivida, para os chamados de
severidade 3;
7.10. Durante o prazo de garantia a parte ou peca defeituosa devera ser substituida (componente novo) sem 6nus
para o contratante, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;
7.11. Todos os itens deverdo conter todas as licencas para o funcionamento dos protocolos e caracteristicas
descritas;

8. Requisitos de experiéncia profissional

8.1. Os servigos Assisténcia Técnica e Garantia deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como, com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.

9. Requisitos de formagdo de equipe

9.1. Néo serdo exigidos requisitos de formacdo de equipe para a presente a contratagdo.

10. Requisitos de metodologia de trabalho

10.1. A CONTRATADA deve prestar servico de assisténcia técnica para os equipamentos objeto desta
contratacdo no local original de fornecimento do equipamento, conforme condi¢des previstas na sessdo
especifica de assisténcia técnica deste Termo de Referéncia.

10.2. O andamento do fornecimento dos equipamentos deve ser acompanhado pela CONTRATADA, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

11. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

11.1. Na presente contratacao sera admitida a indicagdo da seguinte marca, caracteristica ou modelo, de acordo
com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

11.1.1. Item 1: DELL ProSupport NBD ONSITE + KYHD;

11.1.2. Item 2: DELL ProSupport NBD ONSITE;

5. Modelo de execucdo do objeto

1. Condigoes de Entrega

1.1. O prazo de entrega dos bens é de 30 dias corridos, contados do envio da Nota de Empenho, em remessa
Unica.

2. Mecanismos formais de comunicagdo

2.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
os seguintes: a) Ordem de Fornecimento de Bens; b) Ata de Reunido; c) Oficio; d) Sistema de abertura de
chamados;
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6. Modelo de gestao do contrato

1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.
5. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).
6. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
6.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necesséario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);
6.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);
6.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).
6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).
6.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII). Fiscalizacdo Administrativa
7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).
7.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).
8. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragoes e
das prorrogagoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
8.1. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢do das condi¢Oes de habilitagdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).
8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).
8.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).
8.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, X).
9. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
VII).
1 0 .
O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagoes sobre a consecugdo dos objetivos que tenha
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7. Critérios de medicao e pagamento

1. Recebimento do Objeto

1.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

1.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias tteis, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

1.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que concerne a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

1.6. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

1.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

2. Liquidagdo

2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias teis para fins de
liquidacdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

2.1.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de

que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.
2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

2.2.1. o prazo de validade;

2.2.2. a data da emissao;

2.2.3. os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

2.2.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

2.2.5. o valor a pagar; e

2.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;
2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
2.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do
6rgado ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
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2.7. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

2.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

2.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

3. Prazo de pagamento

3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice
IPCA de correcdo monetaria;

4. Forma de pagamento

4.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.
4.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
4.3.2. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor

1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
INEXIGIBILIDADE.

2. Exigéncias de habilitacdo

2.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

2.2. Habilitacdo juridica
2.2.1. Empresério individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
2.2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCME], cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
2.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
2.2.4. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
2.2.5. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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2.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

2.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

2.3. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

2.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

2.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

2.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

2.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VIIA da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

2.3.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

2.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova
de inscricédo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

2.4. Qualificagdo econdmico-financeira

2.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea
“c”, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
2.4.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);
2.4.3. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) tdltimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:
2.4.3.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Ndo Circulante);
2.4.3.2. Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
2.4.3.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
2.4.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilita¢do patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratagdo.
2.4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).
2.4.6. O balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
limitar-se-do ao udltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

2.5. Qualificagdo técnica

2.5.1. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio
da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 88.844,00

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 88.844,00. (oitenta e oito mil oitocentos e quarenta e quatro reais), conforme
menor custo unitario apostos na processo.

10. Adequacao orcamentaria

1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento
Geral da Unido.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

STEFANO TERCI GASPERAZZ0

Membro da comissdo de contratagdo

b
&'f Assinou eletronicamente em 01/08/2023 as 14:48:22.

GELINTON PABLO MARIANO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/08/2023 as 14:52:04.

MARTON URIEL MATTEDE CALVE

Membro da comissdo de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 01/08/2023 as 15:28:21.
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PROPOSTA COMERCIAL - EXTENSAO DE GARANTIA - ‘

Cotagdo: I

I Data: I terca-feira, 04 de julho de 2023 |

Informagédo do Cliente

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO IFES

DETALHES DO CUSTO DO SERVICO DE EXTENSAO DE GARANTIAS DELL

Informac&o Atual do Equipamento [ Informacao sobre Extensédo de Servicos |
Data de Data de venc. do 5 a &
Modelo Nivel de Servico ver RENOVACAO EOS Nivel de Servigo Extensédo Preco total
Faturamento Servigo
3RINXC2 DELL NETWORKING 54048 ProSupport NBD ONSITE 22/out/2018 22/0ut/2023 22/out/2024 PSPlus NBD ONSITE R$ 16,450.00
8TYMXC2 DELL NETWORKING 54048 ProSupport NBD ONSITE 22/out/2018 22/0ut/2023 22/out/2024 PSPlus NBD ONSITE R$ 16,450.00
B6NFWWQ2 POWEREDGE R740XD ProSupport NBD ONSITE + KYHD 15/ago/2018 12/nov/2023 15/ago/2025 PSPlus NBD ONSITE + KYHD R$ 18,648.00
BNFXWQ2 POWEREDGE R740XD ProSupport NBD ONSITE + KYHD 15/ago/2018 12/nov/2023 15/ago/2025 PSPlus NBD ONSITE + KYHD R$ 18,648.00
6NFYWQ2 POWEREDGE R740XD ProSupport NBD ONSITE + KYHD 15/ago/2018 12/nov/2023 15/ago/2025 PSPlus NBD ONSITE + KYHD R$ 18,648.00

Total em Reais R$ 88,844.00

Obs.: A proposta de renovacéao de garantia é valida apenas para os itens em perfeitas condicées técnicas de funcionamento.

Para confirmar o pedido realizado, necessitamos receber o seu PEDIDO DE COMPRAS FORMAL, confirmando a quantidade,

os dados de faturamento e entrega (endereco, CNPJ) e a condi¢éo de pagamento abaixo informada.

Caso sua empresa ndo possua uma Ordem de Compra formal volte e-mail com seu aceite.

Se for utilizado no e-mail um nimero de ordem de compra para controle interno esta informacao devera constar no e-mail conforme solicitado abaixo.
As confirmagdes por e-mail com ou sem nimero para controle seréo consideradas como pedido (inclusive para cobranga posterior).

A Dell nao aceitara devolugéo ou alteracao do pedido por este motivo: confirmagdo da compra por e-mail.

Preco em R$

Forma de Pagamento: pagamento em 30 dias ap6s o faturamento (NE no valor integral da proposta)
Preco com impostos

Validade da Proposta: 30 dias

Processo de compra via Inexigibilidade

Razao Social do Fornecedor: Dell Computadores do Brasil Ltda.
Av. Industrial Belgraf, 400
Bairro Industrial - C.P. 061
Eldorado do Sul RS
92.990-000
CNPJ: 72.381.189/0001-10
Inscricdo Estadual: 267/0013494
Termos e Condicoes de Venda (Page 1 of 2) | Dell Brasil

Internal Use - Confidentia Page 1 0f 1


https://www.dell.com/learn/br/pt/brcorp1/terms-conditions/art-intro-commercial-terms-of-sale-br?c=br&l=pt&s=corp&cs=brcorp1
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DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA.
Av. Industrial Belgraf n® 400, Medianeira
Eldorado do Sul - RS
92990-000

ATESTADO AO ASSOCIADO

N°: 0173/A/23

()

SNNACECS

Data: 01.06.2023

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA., com
sede na Av. Industrial Belgraf n® 400, Medianeira, em Eldorado do Sul - RS, CNPJ 72.381.189/0001-10, é filiada
a Associacgdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrdnica - ABINEE, sob n° 1944, desde 30.07.1999 e, conforme
consta em nossos registros e em declaracdes firmadas pelas empresas Dell Computadores do Brasil Ltda. e
Dell Technologies Inc. (EMC Corporation), a Dell Computadores do Brasil Ltda. é a Unica autorizada a
comercializar, no Pais, os seus servigos “APOS” de manutenc¢éo e suporte, denominados servi¢os “NBD”, “SBD”,
“ProSupport”, “ProSupport Plus”, “Complete Care”, “PSS”, “Keep your hard drive”, “Diagnéstico onsite” e
“Optimize para infraestrutura” e o “Servigo Especializado de Sustentacdo de Ambientes Tecnoldgicos”, para
entidades da administracé@o publica direta ou indireta, nos termos das Leis 8.666/93, 14.133/2021 e 13.303/2016
e regulamentos que Ihe sejam correlatos, bem como a empresas integrantes do Sistema “S” nos termos de seus
regulamentos, para as quantidades dos seguintes produtos (hardware) de marca e fabricacdo DELL / EMC:

500 portas de rede
LAN/SAN

DS

(M&

Storage

Quantitativo Familias Linhas de Produtos Modelos
Appliances Série VX (VXRAIL, VxBLOCK,
Hiperconvergentes VXFLEX) PowerFlex e Power One.
Unidades digitais de processamento
Servidores montadas em um mesmo corpo ou
PowerEdge gabinete do tipo servidor (NCM /
TIPI: 8471.41.00 e 8471.50).
Switches LAN projetados para
A partir de: . redes de negdcio — Dell EMC
Networking PowerSwitch Series, PowerEdge
35 processadores; Datacenter: MX Blades, PowerConnect.
ou Servidores. Dell EMC Connectrix, Familias
Hi A Switches SAN — Storage | Connectrix DCX directors, DS
perconvergéncia, ' : .
750 TB (Terabytes), Unidades e Area Networking switches e MDS directors e
brutos de Appliances de switches.
capacidade de bacrl)gjp Switches Unidade d Dell
. , . nidade de armazenamento De
armazenamento; | | ANJSAN e/ou Sistema de EMC Série PowerMax, Séries

armazenamento High End
e Midrange (SAN-block-
level storage)

VMAX e VMAX All-Flash,
PowerStore, XtremlO, SC,
PowerVault, PS e VPLEX.

Servidores de arquivo e
midia
(NAS - file-level storage)
ou sistema de
armazenamento Unified
(block & file level storage)

Dell EMC Celerra séries: NS, CFS,
CNS, NX Séries; VNX series, VNX
Gateway, VG; Sistemas lIsilon,
PowerScale, Linhas Unity e Unity All
Flash, Linhas Unity XT e Unity XT

All Flash, Linha Greenplum.
DS
| DSS

ABINEE - Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica
SINAEES - Sindicato da Industria de Aparelhos Elétricos, Eletronicos e Similares do Estado de Sdo Paulo
Av. Paulista, 1439 - 6° andar - 01311-926 - Sdo Paulo - SP - Tel.: 55 11 2175-0000 www.abinee.org.br
ABINEE (CNPJ 62.510.318/0001-70) — SINAEES-SP (CNPJ 62.510.094/0001-04)
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Servidores de arquivo de
conteddo Fixo / Objeto e
Midia (CAS - Object
storage)

Dell EMC Centera, ATMOS, Dell
EMC Elastic Cloud Storage (ECS),
Dell EMC Cloud Tiering Aplliance
(CTA).

Back-up

Linha data Domain, linha IDPDA,
linha PowerVault, respectivos
acessorios e periféricos, linha
PowerProtect, linha AVAMAR
DataStore, linha Greenplum DCA,
EMC Disk Library de Mainframe
(DLm), linhas RecoverPoint,
RecoverPoint Appliance (RPA fisico
e VRPA virtual) e linha Networker.

Linha Desktops Optiplex,
Monitores, Inspiron, Studio
Precision e Vostro

Unidade de processamento digital
de pequena capacidade (NCM
8471.50.10)

Client: Desktop
e/ou Notebooks
e/ou Monitores

a partir de 200
unidades

Linha notebooks Latitude,
Vostro, Precision, Inspiron,
XPS, Alienware e Studio

Magquina automética para
processamento de dados, digital,
portatil, de peso inferior a 3,5 kg,
com telcado alfanumérico de no
minimo 70 teclas e com uma
tela("ecran") de area superior a 560
cm2 (NCM 8471.30.19)

Ainda sobre o assunto, e conforme declaracéo firmada pela Dell, deixamos registrado que:

e Os equipamentos identificados dentro de uma mesma Familia deverdo ser somados para fins de atingir o
namero minimo quantitativo estipulado acima, para manter um nivel de servi¢co adequado;
e Os servicos acima referidos poderéo ser realizados / prestados pela Dell ou por empresas expressamente

autorizadas pela Dell.

O prazo de validade do presente atestado é de 120 (cento e vinte) dias a contar da data de sua emissao
e nao representa exclusividade de fabricac&do dos produtos acima denominados.

Esmi M. Curath

159161DFAEGO44E...

Israel M. Guratti

Gerente Depto. de Tecnologia e Politica Industrial

0173-A-23/rob

@iwm SiM S/)Wiv\,

36745A24973E451...

Dirceu Silvani Sgubin
Analista Cadastro e Prod. Nacional

ABINEE - Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica
SINAEES - Sindicato da Indistria de Aparelhos Elétricos, Eletronicos e Similares do Estado de Séo Paulo
Av. Paulista, 1439 - 6° andar - 01311-926 - Sdo Paulo - SP - Tel.: 55 11 2175-0000 www.abinee.org.br
ABINEE (CNPJ 62.510.318/0001-70) — SINAEES-SP (CNPJ 62.510.094/0001-04)
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D&AL Technologies

Eldorado do Sul/RS, 27 de abril de 2023.

A
Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica - ABINEE

A/C DETEPI - Departamento de Tecnologia e Politica Industrial
Avenida Paulista, 1313-7° andar- conjunto 703, CEP 01311-923
Sao Paulo- SP

Assunto: Declaragéo de exclusividade na oferta de servigos ao Setor Publico
Prezados,

A DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA. (“Dell Technologies”), inscrita
no CNPJ/MF sob o n. 72.381.189/0001-10, com sede na Av. Industrial Belgraf,
400, Medianeira, Cep 92990-000, Eldorado do Sul/RS, comparece perante a
Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (“ABINEE”) para
reafirmar a sua estratégia comercial de exclusividade na oferta de determinados
produtos e servigos ao Setor Publico, nos seguintes termos.

Para os devidos fins de direito, tendo em vista sua politica comercial ja
institucionalizada, visando melhor atender aos seus clientes que nela se
enquadrem, a Dell Technologies declara que é a UNICA empresa no Brasil
autorizada a comercializar os servicos relacionados aos produtos de marca Dell
e Dell EMC, descritos no presente instrumento, a entidades da administragcao
publica direta e indireta, nos termos da Lei 8.666/93, Lei 14133/2021, Lei
13.303/2016 e regulamentos que Ihe sejam correlatos, bem como a empresas
integrantes do Sistema “S”, nos termos de seus regulamentos.

Servicos:
e Servigos APOS de manutengao e suporte:

i. Servicos Pos-Garantia “NBD- Préximo dia util”
i. “SBD — Mesmo dia util’
ii. “ProSupport”
iv. “ProSupport Plus”
v. “Complete Care” (Servigos de Protecao contra Danos Acidentais)
vi. “Servigo PSS” (Post Standart Support — Pés Suporte Padrao)
vii. “Keep your hard drive” (Retencao de disco rigido)
viii. “Diagnéstico onsite”
ix. Optimize para Infraestrutura

e “Servigo Especializado de Sustentagdo de Ambientes Tecnoldgicos'

1- Servicos APOS sio todos aqueles relativos a renovagdo, ndo se tratando de servigos associados a fornecimento de
equipamentos

20 Servigo Especializado de Sustentagdo de Ambientes Tecnoldgicos apenas ¢ comercializado com exclusividade pela
Dell Technologies quando o cliente ja possuir um contrato de garantia ativo ou quando ocorrer a contratagdo simultdnea
com uma das categorias de servico listadas nos itens (i) a (ix), observado, em ambos os casos, o quantitativo adiante
definido. O Servigo Especializado de Sustentagdo de Ambientes Tecnologicos apenas ¢ elegivel para produtos da
Familia Datacenter.

DELL TECHNOLOGIES Computadores do Brasil Ltda.
Av. Industrial Belgraf, 400. Eldorado do Sul/RS CEP: 92990-000
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A exclusividade ora estabelecida apenas estara configurada quando os
requisitos de elegibilidade abaixo forem atendidos:

Quadro Quantitativo e Volumetria — Servigos

Quantitativo? Familia Linhas dos Produtos | Modelos
Appliances Série VX (VxRAIL,
Hiperconvergentes VXBLOCK, VXFLEX)
PowerFlex e PowerOne
Unidades digitais de
processamento montadas
Servidores €m um mesmo corpo ou
PowerEdge gabinete do tipo servidor
(NCMITIPI: 8471.41.90 e
8471.50)
Switches LAN projetados
para redes de negdcio —
. Networking Dell EMC PowerSwitch
A partir de 35 Series, PowerEdge MX
Processadores Blades, PowerConnect
DATACENTER: Switch Dell EMC Connectrix -
ou Servidores, wiiches Familias Connectrix DCX
Hiperconvergéncia, | SAN - Storage Area directors, DS switches e
750 TB Brutos Unidades e Networking MDS directors e switches
(Terabytes) de Appliances de . Unidade de
Capacidade de | Backup, Switches Sistema de Armazenamento Dell EMC
Armazenamento LAN / SAN e/ou ~Armazenamento Série PowerMax, Séries
Storage High End e Midrange | \;1ay ¢ \/MAX All-Flash,
ou (SAN - block-level PowerStore, XtremlO, SC,

500 Portas de
Rede LAN/SAN

storage)

PowerVault, PS e VPLEX

Servidores de
Arquivo e Midia
(NAS - file-level

storage)

ou Sistema de
Armazenamento

Unified (block & file
level storage)

Dell EMC Celerra Series:
NS, CFS, CNS, NX Series;
VNX series, VNX
Gateway, VG; Sistemas
Isilon, PowerScale, Linhas
Unity e Unity All Flash,
Linhas Unity XT e Unity XT
All Flash, Linha
Greenplum

Servidores de
Arquivo de Conteudo
Fixo/Objeto e Midia
(CAS - object
storage)

Dell EMC Centera,
ATMOS, Dell EMC Elastic
Cloud Storage (ECS), Dell

EMC Cloud Tiering

Appliance (CTA).

2 0s equipamentos identificados dentro de uma mesma “Familia” deverao ser somados para fins de atingimento de
quantitativo para que se mantenha um nivel de servigo adequado. Todo equipamento elegivel a renovagao sera
considerado para efeito célculo do quantitativo

DELL TECHNOLOGIES Computadores do Brasil Ltda.
Av. Industrial Belgraf, 400. Eldorado do Sul/RS CEP: 92990-000
Pagina 2 de 14
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Linha Data Domain, Linha
IDPDA, Linha PowerVault,
respectivos acessorios e
periféricos, Linha
PowerProtect, Linha
AVAMAR DataStore, Linha

Back-up Greenplum DCA, EMC
Disk Library de Mainframe
(DLm), Linha
RecoverPoint,
RecoverPoint Appliance
(RPA fisico e vVRPA virtual)
e Linha Networker.

Linha DESKTOPS Unidade de
Optiplex, monitores, processamento digital de
Inspiron, Studio pequena capacidade
Precision e Vostro (NCM 8471.50.10)
Maquina automatica para
a partir 200 CLIENT: Desktop processamento de dados,
unidades e/ou Notebooks Linha NOTEBOOKS digital, portatil, de peso
e/ou Monitores Latitude, Vostro, inferior a 3,5kg, com
Precision, Inspiron, teclado alfanumeérico de no
XPS, Alienware e minima 70 teclas e com
Studio uma tela("ecran") de area
superior a 560cm2 (NCM
8471.30.19)

Descricao dos Servicos:

Os servigos descritos nesta declaracdo tém dependéncia tecnologica do
fabricante, uma vez que a Dell Technologies, por meio de seus laboratorios de
engenharia e suporte técnico, € a unica empresa que dispde de todos os
recursos necessarios a execugao dos mesmos.

A comercializagdo dos referidos servigos, nos termos desta declaracao, é
realizada unica e exclusivamente pela Dell Technologies, que podera executar
0S Servigos com recursos proprios ou de terceiros credenciados especializados,
sob total e irrestrita responsabilidade da Dell Technologies.

i. Atendimento NBD (Next Business Day- Préoximo dia util)

Servicos de até 5 anos da data da compra do equipamento: suporte técnico
telefébnico e via web e, se necessaria, disponibilizacdo de técnico para
atendimento no local no proximo dia util. Nao existe limite de chamados para
assisténcia, “troubleshooting” e diagndstico de hardware Dell Technologies.
Existem 3 condicbes basicas que devem ser satisfeitas simultaneamente para
que o atendimento ocorra no préximo dia util.

1) NBD - Atendimento no préximo dia util, dependendo da distancia de onde
o cliente se encontra do parque de pegas Dell Technologies. Caso a
distancia do atendimento seja superior a 200km do parque de pegas, 0
atendimento podera ser: 2BD- 2 dias uteis, 3BD- 3 dias uteis ou até Best
Effort- Melhor esforgo.

2) O chamado deve ser aberto pelo cliente até as 16:30h. Este é o horario
maximo para o cliente contactar a Dell Technologies a fim de que esta
possa viabilizar a separagdo da(s) peca(s) necessaria(s) para o
atendimento e o envio da mesma para o cliente nos prazos acima
identificados.

3) A peca necessaria deve estar disponivel no pais. Baseado em estatisticas

DELL TECHNOLOGIES Computadores do Brasil Ltda.

Av. Industrial Belgraf, 400. Eldorado do Sul/RS CEP: 92990-000
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e nas taxas de falhas dos componentes nos equipamentos vendidos, a
Dell Technologies faz um planejamento de quais pecas devem ser
mantidas em estoque no pais para o devido atendimento a garantia.

ii. Atendimento SBD (Same Business Day - Mesmo Dia Util)

Servicos de até 5 anos da data da compra do equipamento, exceto para os
produtos da linha Dimension e Latitude: Suporte técnico telefénico e via web e,
se necessario, disponibilizacao de técnico e pecas para atendimento no local no
mesmo dia util*.

Se o sistema apresentar uma falha, o servigco SBD da Dell Technologies podera
enviar no mesmo dia util, um técnico ao local onde encontram-se os
equipamentos estiverem uma vez que se tenham sido esgotados os
procedimentos de diagndstico de problemas através do site ou telefone.

Existem 2 condicdes que devem ser satisfeitas simultaneamente para o
atendimento no mesmo dia util.

1) Cliente deve estar na zona de cobertura SBD da Dell Technologies.
O tempo de resposta ira variar de acordo com a distancia
cliente-parque de pecas

2) A pega necessaria deve estar disponivel no pais. Baseado em
estatisticas e nas taxas de falhas dos componentes nos equipamentos
vendidos, a Dell Technologies faz um planejamento de quais pecgas
devem ser mantidas em estoque no pais para o devido atendimento a
garantia

* O calculo da disponibilidade do servico e o tempo de resposta podem
variar em fungao da distancia ou acessibilidade do local do produto.

iii. Servigco ProSupport para Tl com Misséao Critica

Servicos de até 5 anos da data da compra do equipamento, Servigcos no
local, acesso direto por telefone 24 horas/dia, 7 dias/semana, incluindo
feriados, Central de Especialistas Enterprise Gold ("EEC') com analistas de nivel
sénior que auxiliam na solugao de problemas de hardware, tanto referentes a
servidores, quanto a storage, sistemas operacionais centrais (Microsoft®,
Novell® ou Red Hat®), switches, equipamentos da linha Client e aplicativos
de softwares chave, conforme lista disponivel na pagina da internet da Dell
Technologies. (Também disponivel para software centrais Dell
Technologies/EMC como Navisphere® Manager, Access LogixrM, Navisphere
Agent, e PowerPath®).

Envio de um técnico ou pegas em garantia para o re-estabelecimento do
ambiente do Cliente (conforme necessario e de acordo com o nivel do servigo
contratado) para reparos a defeitos de materiais ou méo de obra no Sistema de
Suporte Gold.

Rastreamento de pecas em tempo real pela Central de Comando Enterprise e
envio de técnicos especializado ao estabelecimento do Cliente.
DELL TECHNOLOGIES Computadores do Brasil Ltda.

Av. Industrial Belgraf, 400. Eldorado do Sul/RS CEP: 92990-000
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Possibilidade de o Cliente indicar o nivel de severidade do préprio incidente com
base no impacto para o seu negécio. O Cliente recebera o suporte de acordo
com o nivel de severidade por ele indicado.

Gestor de caso em aberto do chamado técnico (Resolution Manager) designado
como ponto de contato primario do cliente, na modalidade 24 x 7, para
gerenciamento dos incidentes e escalonamento, caso necessario.

Gerenciamento de caso para auxiliar na sua solucdo e escalonamento do
problema.

Solugéo de Questbes Complexas - O cliente tem direito a receber solugdes para
questbes complexas, de acordo com a compra e descricdo constante na
fatura, a obter suporte portelefone 24 horas/dia, 7 dias/semana para auxiliar
na solucado de problemas relacionados a aplicativos e base de dados, que
vao além do hardware basico e do sistema operacional central, ou defeitos
de firmware. A Solugdo de Questdbes Complexas pode incluir Suporte
Colaborativo a ser prestado por fornecedores terceirizados selecionados.
(Solugbes de questdes adicionais podem ser adquiridas mediante o pagamento
de taxas adicionais.)

Possibilidade de registro para recebimento de notificagdes importantes via e-
mail, incluindo mudangas mensais de firmware (notificagdes de updates de
engenharia ao BIOS da Dell Technologies, patches de firmware e de sistema
por meio do Update Técnico da Dell Technologies), updates trimestrais de
OpenManage TM e notificagdo de updates de sistemas de software e firmware
Dell Technologies | EMC (por meio do website Powerlink).

iv. Servico ProSupport Plus

Servicos de até 5 anos da data da compra do equipamento, servigos no
local, acesso direto por telefone 24 horas/dia, 7 dias/semana, incluindo
feriados, Central de Especialistas Enterprise Gold ("EEC') com analistas de nivel
sénior que auxiliam na solugao de problemas de hardware, tanto referentes a
servidores, quanta a storage, sistemas operacionais centrais (Microsoft®,
Novell® ou Red Hat®), switches, Suporte para certos aplicativos de servidor,
como o Microsoft Small Business Server e software, tais como V-Sphere, Hyper-
V e XenServer..

Acesso aos Centros de comando global, que ajudam a gerenciar situagoes
criticas em ambientes do Cliente, monitorar todos os envios de mao de obra de
"missao critica" no local e oferecer comunicacado e coordenacao proativas para
gerenciamento de crises durante eventos como desastres naturais.

Envio de um técnico ou de pecas em garantia para o estabelecimento do Cliente
(conforme necessario e de acordo com o nivel do servigo contratado) para
reparos e solugdes necessarias devido a defeitos em materiais ou mao de obra
no Sistema de Suporte Pro Support Plus.

Rastreamento de pegas em tempo real, pela Central de Comando Enterprise, e

DELL TECHNOLOGIES Computadores do Brasil Ltda.
Av. Industrial Belgraf, 400. Eldorado do Sul/RS CEP: 92990-000
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envio de técnicos especializado ao estabelecimento do Cliente.

Possibilidade de o Cliente indicar o nivel de severidade do préprio incidente com
base no impacto para o seu negécio. O Cliente recebera o suporte de acordo
com o nivel por ele identificado.

Relatérios mensais entregues durante todo o prazo do contrato de suporte em
sistemas qualificados e com Direito.

Gerente Técnico de Conta ("TAM") designado como ponto de contato primario
do cliente por 24 x 7 para gerenciamento de incidentes e escalonamento.

Uso do Dell Technologies SupportAssist, software que coleta informacgdes sobre
o hardware e software, e proporciona uma experiéncia de suporte avangada,
personalizada e eficiente. Usado em conjunto com o ProSupport Plus, o
SupportAssist ira fornecer os seguintes recursos e capacidades:

v" Monitoramento de sistemas para problemas que afetam o funcionamento
e desempenho normal.

v" Abertura automatica de solicitagdes de servico com o Suporte técnico da
Dell Technologies

v' Upload automatico de diagnéstico e outros dados que permite um
diagnostico eficaz das questdes.

v' Coleta periddica de dados do sistema operacional que permitira a Dell
Technologies oferecer aos clientes ProSupport Plus e sistemas com
relatérios, manutencdo e prevencdo de problemas futuros.

O software SupportAssist coleta registros de diagnostico e informagdes de
configuracdo de sistemas monitorados. Esta informagao permite que a Dell
Technologies forneca uma experiéncia de suporte avancada, bem como,
monitorizar o status da configuracdo. Os dados enviados pelos sistemas a Dell
Technologies séo criptografados, com criptografia de 128 bits, e transferidos com
seguranga por meio de protocolos SSL.

A Manutengao do sistema ProSupport Plus fornece aos clientes da Dell
Technologies eventos de manutengéo remota necessarios que ocorrem durante
a vigéncia do contrato de servigo nos dispositivos abrangidos pelo ProSupport
Plus e sdo monitorados sob o SupportAssist. A manutengao do sistema ajuda a
manter o desempenho e reduzir a probabilidade de futuros incidentes devido a
versdes incompativeis de firmware, software, BIOS e hardware. Eventos de
Manutencgéao do sistema sdo coordenados entre o cliente, 0 TAM e o pessoal de
suporte da Dell Technologies, bem como é base de informagdes a quais serao
fornecidas como parte do Relatério mensal de Patch critico. A entrega da
manutencio do sistema é geralmente disponivel na modalidade 24x7x365, mas
pode estar sujeita a mutua disponibilidade de recursos do cliente e da Dell
Technologies.

Gerenciamento de caso para auxiliar na sua solugdo e escalonamento do
problema.

Solugéo de Questbes Complexas - O cliente tem direito a receber solugdes para

DELL TECHNOLOGIES Computadores do Brasil Ltda.
Av. Industrial Belgraf, 400. Eldorado do Sul/RS CEP: 92990-000
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questbes complexas, de acordo com a compra e descricdo constante na
fatura, a obter suporte portelefone 24 horas/dia, 7 dias/semana para auxiliar
na solucao de problemas relacionados a aplicativos e base de dados, que
vao além do hardware basico e do sistema operacional central, ou defeitos
de firmware. A Solugdo de Questdes Complexas pode incluir Suporte
Colaborativo a ser prestado por fornecedores terceirizados selecionados.
(Solugdes de questdes adicionais podem ser adquiridas mediante o pagamento
de taxas adicionais.)

Possibilidade de registro para recebimento de notificagbes importantes via e-
mail, incluindo mudancas mensais de firmware (notificagdes de updates de
engenharia ao BIOS da Dell Technologies, patches de firmware e de sistema por
meio do Update Técnico da Dell Technologies), updates trimestrais de
OpenManage TM e notificagdo de updates de sistemas de software e firmware
Dell Technologies | EMC (por meio do website Powerlink).

v. Servigo Complete Care (Servigos de Protegcao contra Danos
Acidentais)

O servigo de Complete Care (“Servigo”) € um servigo (ndo € um seguro) que
pode ser contrato junto com a garantia (0 mesmo so6 tem validade se a garantia
do equipamento estiver ativa). O servigo Complete Care (cobertura de danos
acidentais) compreende o reparo do produto suportado conforme for necessario
para corrigir defeitos que ocorram durante a sua utilizagdo normal e sejam
causados por imprevistos de manuseio nao intencional (incluindo quedas e
deslizamentos).

Este é um servigo que esta disponivel para conserto ou substituicdo de hardware
(este servico ndo abrange software).

Se necessaria a substituicio do produto ao invés de repara-lo, a Dell
Technologies o substituird por um equivalente ou melhor do que o produto
Suportado inicialmente, conforme os critérios da Dell Technologies.

Para um produto suportado que é classificado pela Dell Technologies como um
smartphone ou tablet (um “Dispositivo Mével”), durante o periodo de doze meses
consecutivos do termo de Servico, este servico fornecera o nimero maximo de
duas (2) substituicdes de dispositivo, para cada dispositivo movel, que devera
estar devidamente habilitado no momento em que o cliente fizer a solicitagcao de
substituicdo. O periodo de doze meses é calculado com base na data da primeira
substituicdo. Assim, o Cliente tera direito a, no maximo, uma (1) substituicao
adicional durante o periodo de: a) doze meses apos a substituicao anterior e/ou
a primeira substituicdo requerida pelo cliente, ou b) tempo restante no termo do
servico; o que for menor. Este servico é valido em todo o territério nacional.

vi. POS-SUPORTE PADRAO DA DELL TECHNOLOGIES

O Servico PSS (Post Standart Support — Pés Suporte Padrdo é Servigos
oferecido pela Dell Technologies para equipamentos que ja possuem uma idade
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de uso avangada em relacao a sua data de compra (07 anos para servidores, 05
anos para storages e networking): suporte técnico telefénico e via web e, se
necessario, disponibilizacdo de técnico para atendimento no local no préximo
dia util ou atendimento em 4h, dependendo da localidade. Nao existe limite de
chamados para assisténcia a troubleshooting e diagndstico de hardware Dell
Technologies. Suporte a software nao esta disponivel para este Servigo.

Existem 3 condicbes basicas que devem ser satisfeitas simultaneamente para
que o atendimento ocorra no préximo dia util.

1) NBD - Atendimento no préximo dia util, dependendo da distancia de onde
o cliente se encontra do parque de pegas Dell Technologies. Caso a
distancia do atendimento seja superior a 200km do parque de pegas, 0
atendimento podera ser: 2BD- 2 dias uteis, 3BD- 3 dias uteis ou até Best
Effort- Melhor esforgo.

2) O chamado deve ser aberto pelo cliente até as 16:30h. Este é o horario
maximo para o cliente contactar a Dell Technologies a fim de que esta
possa Vviabilizar a separagdo da(s) peca(s) necessaria(s) para o
atendimento e o envio da mesma para o cliente nos prazos acima
identificados.

3) A peca necessaria deve estar disponivel no pais. Baseado em estatisticas
e nas taxas de falhas dos componentes nos equipamentos vendidos, a
Dell Technologies faz um planejamento de quais pecas devem ser
mantidas em estoque no pais para o devido atendimento a garantia.

As pecas de substituicdo de hardware, quando consideradas necessarias pela
Dell Technologies, serao enviadas ao cliente como uma entrega dentro de quatro
(4) horas em uma base 24x7 ou resposta no préoximo dia util local, conforme
aplicavel no Contrato do Cliente. O horario limite especifico do pais para remessa
pode afetar o prazo estipulado para a entrega das pecas de substituicdo no
proximo dia util local. Durante o periodo do Pés-suporte Padréo, a instalagéo da
Dell Technologies de Unidades de Substituicdo de Clientes (CRUs), se aplicavel,
podera ser necessaria se o Cliente for direcionado pelo suporte técnico da Dell
Technologies a realizar as substituigdes. As pegas consumiveis, como as
baterias, ndo s&do cobertas pelo Pés-suporte Padrdo. Para garantir a
disponibilidade das pecas, talvez sejam necessarios até 30 (trinta) dias apos o
prazo inicial deste Servigo.

vii. Retenc¢ao do Disco Rigido (KYHD)

O Servigo permite ao cliente manter a posse de seu(s) disco(s) rigido(s) com
falha que estdo dentro da vigéncia da Garantia de hardware limitada da Dell
Technologies depois de receber pecas de substituicdo de acordo com um
conserto qualificado. O “conserto qualificado” inclui o conserto e/ou a
substituicao resultantes de defeito(s) de fabricagédo ocorrido(s) dentro do periodo
de garantia do hardware aplicavel ao(s) Produto(s) suportado(s) do Cliente.
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viii. Diagnéstico onsite

O Diagnéstico no local da Dell Technologies oferece atividades opcionais de
diagnéstico no local da empresa do Cliente para Produtos suportados Dell
Technologies. Este Servigo ajuda a reduzir o tempo gasto pelo Cliente associado
a resolugao de problemas com incidentes de rotina pelo telefone fornecida sob
a garantia limitada da Dell Technologies e a cobertura do contrato de servigo
aplicavel do Cliente ao enviar um técnico de servico ao local do Cliente para
executar a resolucao de problemas no local para o Cliente.

Este Servigo inclui:

1) Resolugao de problemas no local do Produto suportado por um
técnico de servigo no local da empresa do Cliente (local indicado
na fatura do Cliente ou no contrato aplicavel com a Dell
Technologies assinado separadamente pelo Cliente);

2) Assisténcia no local com substituicdo de pegas (se necessario) de
acordo com a garantia de hardware limitada subjacente do Produto
suportado e o contrato de suporte de nivel de servigo adquirido
separadamente (apds a conclusao da resolugao de problemas no
local);

ix. Optimize para Infraestrutura

O servico Optimize para infraestrutura € um servigco que oferece aos clientes
acesso ao conhecimento técnico especializado sobre o produto da Dell
Technologies por meio de um Gerente técnico de contas (“TAM”). Com o
Optimize para infraestrutura, os clientes receberdo orientacdo consultiva,
suporte proativo, andlises do sistema programadas regularmente para maximizar
o desempenho e a otimizagao da infraestrutura, bem como o alinhamento das
iniciativas com as necessidades de negdcios

O servigo Optimize para infraestrutura complementa os servigos de reparo do
suporte, tais como ProSupport ou ProSupport Plus ao designar um TAM com
conhecimento do ambiente do cliente. Dessa forma, ele oferece suporte proativo
e assisténcia as operagdes diarias e ao gerenciamento do sistema. Além disso,
o TAM ajudara no planejamento estratégico em longo prazo e na otimizagao da
infraestrutura fornecendo servigcos de consultoria.

O servigo Optimize para Infraestrutura requer que o software de gerenciamento
de sistemas aplicavel para transmitir e acessar os dados de configuragao por
meio de canais criptografados como o Secure Remote Services e o CloudIQ
estejam habilitados. Por meio do monitoramento e da comunicagdo com os
clientes, os TAMs sao capazes de oferecer relatérios regulares, avaliacdo e
orientagdo que ajudarao a reduzir o tempo de administragdo e ajudam a garantir
a alta disponibilidade.

Este Servigo inclui:
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*Assessoria sobre sistemas operacionais e manutengao de uma infraestrutura
eficiente para ajudar a projetar e operar um ambiente otimizado

+ Assisténcia no planejamento, na programacao e na preparagao de upgrades
de hardware e software para ajudar a garantir que as ag¢des de manutengcao
sejam rotineiras

* Fornecimento de orientacdes sobre eficiéncias operacionais para maximizar o
retorno sobre o investimento

*Criagao do chamado no ponto de deteccao

+ Coordenacdo com a equipe de suporte da Dell para ajudar a garantir a
resolugao de ocorréncias em tempo habil

» Atuacao como defensor do cliente em questdes de suporte de Gravidade 1 e 2
para ajudar a garantir a resolugédo em tempo habil e auxiliar na coordenagao dos
recursos necessarios

*Visita presencial anual para ajudar a garantir que o TAM esteja alinhado aos
requisitos de infraestrutura atuais e futuros do cliente para colaborar com os
objetivos operacionais

» Diagramacao e avaliacdo da arquitetura do sistema para otimizar o projeto e a
configuragao do sistema

» Condugao de reunibes de avaliagdo para alinhar a infraestrutura as iniciativas
comerciais e as necessidades do cliente

» Assessoria sobre o status e solu¢gdes recomendadas relacionadas a solugéo de
infraestrutura completa, inclusive segurancga, configuragao de fabric, conjuntos
de recursos e processos da SAN

» Assessoria sobre solugcdes e melhores praticas para atendimento dos requisitos
de capacidade e desempenho

* Reunido com o cliente para comunicar os resultados da analise de capacidade
e desempenho e avaliar esses resultados

* Monitoramento proativo das medi¢cdes de capacidade e desempenho para
ajudar a garantir uma operagado eficiente do ambiente de infraestrutura e
comunicar questdes criticas, tais como aumentos de desempenho e tetos de
capacidade.

*Analise ativa das ocorréncias de suporte para identificar os possiveis problemas
e recomendar treinamento, se necessario.

* Assisténcia proativa e personalizada com o objetivo de minimizar a solugéo de
problemas de diagndstico nas chamadas de suporte

* Reunido com o cliente para comunicar as descobertas da analise de casos e
resolver possiveis preocupacdes

* Fornecimento de histérico de casos, com o resumo dos casos, tendéncias,
areas de melhoria e possiveis riscos ou problemas

* Analise regular das informagdes de log do sistema para garantir a eficiéncia
das operacdes de infraestrutura e identificar atividades e tendéncias incomuns

* Revisao das entradas do log com o cliente e comunicacio dos resultados para
tratar de potenciais problemas

* Anadlise da solucdo para ajudar a garantir que as recomendacgdes de
redundancia e failover estejam intactas

» Assessoria sobre as melhores praticas para criagdo de uma solugéo totalmente
redundante

* Assisténcia no desenvolvimento de planos para criar solu¢gbes redundantes

* Avaliagcado do ambiente e das necessidades do cliente para oferecer
recomendacdes de melhores praticas de configuragao e otimizagéo do sistema.
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» Conducao de revisdes do sistema para fornecer orientagdes sobre as melhores
praticas e administracdo do sistema.

Servigo Especializado de Sustentagcdao de Ambientes Tecnolégicos

Servigo Especializado de Sustentagdo de Ambientes Tecnoldgicos envolvendo
as tecnologias Dell Technologies detalhadas neste descritivo, para entidades da
administragdo publica e empresas de economia mista, no Segundo Nivel de
Atendimento, com possibilidade de escalonamento direto para o Terceiro Nivel
de atendimento, através de ferramentas internas. Entende-se por Segundo Nivel
de Atendimento os servicos de operagdo e administracdo dos ambientes
compostos por tecnologia Dell Technologies, bom como suporte ao Primeiro
Nivel (atendimento basico e genérico de operacdo e administracdo de
ambientes). A prestagdo dos Servigos de Suporte de Segundo Nivel, realizada
diretamente pela Dell Technologies em seus produtos, possui como diferencial
o acesso direto e célere ao time Global da Dell Technologies, composto por mais
de 60.000 profissionais certificados, o que resulta na otimizagao da resolugao
dos incidentes. Entende-se por Terceiro Nivel, os servicos de Engenharia e de
Desenvolvimento, bem como suporte técnico de Hardware e Software. Em
qualquer caso, a prestacao dos servigos contara com todo o back-office da Dell
Technologies, incluindo Suporte Técnico, Laboratorio e Engenharia.

Descritivo:

A Administracdo e operacgao da infraestrutura Dell Technologies instalada no
cliente tem por objetivo assegurar a continuidade do negécio primario do cliente,
seguindo as melhores praticas de mercado e recomendagdes expressamente
apontadas pelo fabricante.

Oferecer agilidade nas corregdes necessarias junto aos times de suporte e
engenharia da Dell Technologies e corrigir eventuais vulnerabilidades
identificadas na arquitetura em funcdo do expertise e profundidade de
conhecimento do produto do time Dell Technologies. Tais servicos seréo
prestados de acordo com os requisitos operacionais solicitados pelo(a) cliente,
conforme segue abaixo:

1) Servigos de administracdo e operacdo dos Storages, Servidores,
Laptops/Desktops e Switches da rede, bem como atividades inerentes a
continuidade do negdcio (incluindo situacdes de contingéncia), tais como:

i. Gerenciamento, manipulagao, adicdo ou exclusao de areas
de Storages IP e Storages Bloco nos servigos NAS, CAS,
DAS, SAN.

ii. Gerenciamento, manipulacdo, adicdo ou exclusdo em
Switches SAN (Fabrics);

iii. Administracédo e gerenciamento de cotas e capacidades em
file systems, volumes, Pools, containers ou similares que
delimitam porgdes no ambiente de storage.
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2)

3)

4)

5)

6)

iv. Administracdo de codpias, imagens, backup, contingéncias,
recuperacao de desastres de sites e protecdo de dados em
disco nas areas de armazenamento e do ambiente.

v. Administrar e monitorar as capacidades e disponibilidade
das replicagdes via storage ou agentes especificos na forma
assincrona, semi-sincrona e sincrona no ambiente de
armazenamento e seus componentes.

vi. Prover as praticas recomendadas pelo fabricante de
eficiéncia de armazenamento, tais como desduplicacao,
compressao, thin provisioning.

vii. Operacionalizar a criacdo, manipulacdo ou exclusao dos
pontos de acesso compartilhados para storages I[P,
principalmente em protocolos CIFS ou NFS.

viii. Administracdo e gerenciamento do parque de servidores,
laptops e desktops, através de softwares especializados na
deteccao corretiva e preditiva de potenciais falhas de HW e
SW dos equipamentos Dell Technologies.

Servigos de suporte, resolucao de problemas e analise de desempenho
dos equipamentos de acordo com as melhores praticas e recomendacgdes
do fabricante, contemplando:

i. Andlise de problemas de desempenho e tratamento de
problemas relacionados a indisponibilidade completa ou
parcial, assim como a prevencao de eventos na area de
armazenamento por qualquer motivo com equipes e
ferramentas especializadas disponibilizadas pelo(a) cliente.

ii. Escalonamento de problemas e incidentes junto ao
fabricante e sua estrutura de servigos, considerando
segundo e terceiro de suporte, engenharia e centros de
competéncia e pesquisa, tanto de Hardware quanto de
Software.

Servicos de monitoramento do ambiente Dell Technologies e seus
componentes, quando o cliente disponibilizar um sistema de
monitoramento Dell Technologies ou equivalente;

Servigos de alteragao e reimplementardo do ambiente de acordo com a
arquitetura definida pelo(a) cliente, bem como migracdo ou coépia de
dados de armazenamento como parte da solugdo de um Incidente.
Estardo fora de escopo eventuais projetos complexos de migragao.

Servigos de emissao ou atualizagao de relatérios e documentagéao técnico
operacional conforme arquitetura definida pelo(a) cliente e emissao de
bilhetagem mensal referente ao ambiente de armazenamento e seus
componentes;

Servicos de emissédo de relatérios com plano de acao preventivo ou
corretivo, a ser implementado pela equipe Dell Technologies, quando
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aprovado pela lideranga do(a) cliente por meio de documento especifico
(geréncia de mudanca).

7) Servigo de criagdo e implementagcdo de procedimentos e rotinas que
permitam documentar a estrutura em operacao e medir o desempenho do
ambiente Dell Technologies, bem como facilitar a determinacado das
causas de eventuais problemas e desvios do processo diario de backup;

8) Servigo de avaliagao inicial do ambiente, com detalhamento da
arquitetura empregada e da capacidade de vaz&o da tecnologia utilizada
(Desktop / Notebook rede, servidor e storage).
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Cadastro da Empresa:

Razao Social: Dell Technologies Computadores do Brasil Ltda

Endereco: Av. Industrial Belgraf, 400 - Medianeira - 92990-000 - Eldorado do
Sul - RS

Caixa Postal 061

CNPJ. 72 381 189/0001-10

PABX: (51) 3274-5500

inscricdo Estadual: 267/0013494

Ramo de Atividade: Fabricagdo, montagem, constru¢ao e vendas de
computadores e de outros produtos de informatica em geral; prestagcao
de servicos de manutencao, conservacao e de reparos em produtos de
informatica em geral.

Especificagdes técnicas de produtos da empresa podem ser
verificadas em www.Dell Technologies.com.br.

O faturamento dos produtos e servigos que compdem essa declaragéao podera
ocorrer pela matriz ou através de quaisquer das filiais da Dell Technologies,
observando-se o disposto em seu Contrato Social.

Atenciosamente,

{_sentiig)

Dell Technologies Computadores do Brasil Ltda.
Diego Tomassetto Puerta
Vice-Presidente
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DESPACHO N°40/2023 - REI - CGITI (11.02.37.12.03.07)

Ne do Protocolo; NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 02 de agosto de 2023.

A Diretoria de Administrac&o da Reitoria,
Senhor Diretor,

1. O Objeto desta contratacao encontra-se definido na tabela abaixo:

UNIDADE
ITEM|[ESPECIFICACAO||CATSER|D E QUANTIDADE|VALOR  |[VALOR
UNITARIO|TOTAL
MEDIDA
Renovacdo de
garantia e : R $ R $
1 lsuporte servidor27740 ||Unidade 3 18.648,00 |[55.944,00
Dell R740xd
Renovacdo de
garantia e : R $ R $
2 |suporte  Switch[[27740 ||Unidade 3 16.450,00 [[32.900,00
Dell S4048-ON

2. A descricdo da solucdo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar (documento 7) e do Termo de Referéncia (documento 9 ).
Os referidos documentos e o Mapa de Gerenciamento de Riscos (documento 8),
elaborados em formato digital no Sistema Comprasnet, encontram-se reproduzidos
em pdf no presente processo e estdo devidamente assinados pelos integrantes da
EPC.

3. Os artefatos da contratacdo foram elaborados conforme a Instrucdo Normativa
SGD-ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4. A Equipe de Planejamento da Contratag&o foi instituida pela portaria N° 993, de
10 de maio de 2023.

5. Conforme o 86° do art. 12 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022 , o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méaxima da Area de TIC e aprovado
pela autoridade competente.

Integrante Requisitante: Gelinton Pablo Mariano
Integrante Técnico: Stefano Terci Gasperazzo
Integrante Administrativo: Marton Uriel Mattede Calve

Aprovo o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia em epigrafe.

Diretor de Tecnologia da Informagé&o: Johnathan Dezan Vago


#
#
#

Reitor: Jadir Jose Pela
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DESPACHO N°42/2023 - REI - CGITI (11.02.37.12.03.07)

Ne do Protocolo; NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 11 de agosto de 2023.

A Diretoria de Administracéo,

1. Encaminho o presente processo para as devidas providéncias. E crucial ressaltar
as informacdes contidas no documento 1 e enfatizar a indispensavel renovacéo do
suporte dos servidores. Essa renovacao € vital para as operac¢des de processamento
de backup, registros, servidores de desenvolvimento, homologacdo e diversos
servigos de producdo no Instituto. Além disso, destaco a importancia da renovagéo
da garantia dos switches, que desempenham um papel fundamental na
comunicacao entre todos os equipamentos de processamento de dados.

2. Em tempo, informo que a renovacédo do suporte ter4d uma vigéncia de 2 anos para
os servidores e 1 ano para os switches.

3. Fico a disposicao para os esclarecimentos que forem necessarios.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 14/08/2023 09: 35) (Assinado digitalmente em 14/08/2023 10:53)
GELINTON PABLO MARIANO JOHNATHAN DEZAN VAGO
COORDENADOR - TITULAR DIRETOR- TITULAR
REI - CGITI (11.02.37.12.03.07) REI-DRTI (11.02.37.12.03)
Matricula: 1348828 Matricula: 1592226
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DESPACHO N°1084/2023 - REI-DA (11.02.37.11.04)

Ne do Protocolo; NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 14 de agosto de 2023.

A Pré-Reitoria de Administracéio e Or camento
Prezado Senhor,

Em atencdo a solicitagdo de renovacdo da garantia dos servidores e switches do Data Center Institucional, informo a
possibilidade de atendimento da demanda, com a consequente realizacdo da despesa via Inexigibilidade de Licitac&o,
nostermos do Art. 74, 1, daLei 14.133/21.

Diante do exposto, solicito que sgja atestada a disponibilidade orcamentéria para atendimento, no valor total de R$
88.844,00 (Oitenta e oito mil e oitocentos e quarenta e quatro reais).

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 14/08/2023 11:40)
VITOR LOYOLA PREST
DIRETOR - TITULAR
REI-DA (11.02.37.11.04)
Matricula: 1913963
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Visualize o documento original em https:./sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu ndimero:
1084, ano: 2023, tipo: DESPACHO, data de emissdo: 14/08/2023 e o codigo de verificagdo: 7db9845c13


https://sipac.ifes.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

1]
MINISTERIO DA EDUCAGAO 258 msTITUTO PEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
REI - PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E ORCAMENTO

DOTACAO ORCAMENTARIA N° 295/2023 - REI-PROAD (11.02.37.11)
N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 23 de agosto de 2023.
Ao Magnifico Reitor,
Sr. Jadir José Pela,

Solicitamos a V ossa Senhoria a devida autorizagdo para o atendimento a solicitagdo contida no presente processo
administrativo, informando ainda que a despesa ocorrera a conta do:

Programade Despesa: 171113
Elemento de Despesa: 339040
Fonte: 1000

PI: F20RLPO1REP

Vaor: R$ 88.844,00

Att,

Documento néo acessivel publicamente

(Assinado digitalmente em 23/08/2023 17:32)
LEZI JOSE FERREIRA
PRO-REITOR(A) - TITULAR
REI-PROAD (11.02.37.11)
Matricula: 270181

Processo Associado: 23147.003506/2023-14

Visualize o documento original em hitps://sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu numero:
295, ano: 2023, tipo: DOTACAO ORCAMENTARIA, data de emissdo: 23/08/2023 e o cddigo de verificacdo:
29941505b6


https://sipac.ifes.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

aEn
MINISTERIO DA EDUCAGAO SE= INSTITUTO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
REI - GABINETE DA REITORIA

DESPACHO N° 1635/2023 - REI-GAB (11.02.37.07)

Ne do Protocolo; NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 23 de agosto de 2023.

A Pro-Reitoria de Administragéo e Orgamento

Assunto: Renovacéao de garantia de servidores e switches core do data center
institucional

Senhor Pro-Reitor,

Considerando o constante no presente processo, informo que APROVO a realizagcao
da despesa no valor de R$ 88.844,00 (Oitenta e oito mil e oitocentos e quarenta e
quatro reais), referente a renovacao da garantia dos servidores e switches do Data
Center Institucional.

Isto posto, enviamos para os encaminhamentos necessarios quanto ao pleito em
guestao.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 24/08/2023 09:04)
JADIR JOSE PELA
REITOR

Processo Associado: 23147.003506/2023-14

Visualize o documento original em https:./sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero:
1635, ano: 2023, tipo: DESPACHO, data de emisséo: 23/08/2023 e o codigo de verificacdo: d9f26b3143


https://sipac.ifes.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

[ 1 1]
MINISTERIO DA EDUCAGAO 258 msTITUTO PEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
REI - PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E ORCAMENTO

DESPACHO N°589/2023 - REI-PROAD (11.02.37.11)

Ne do Protocolo; NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 24 de agosto de 2023.

A Diretoria de Administrago;
Prezado Diretor,
Considerando a aprovacao da despesa, encaminhamos o processo para as providéncias necessérias.

Atenciosamente.

(Assinado digitalmente em 24/08/2023 09:09)
LEZI JOSE FERREIRA
PRO-REITOR(A) - TITULAR
REI-PROAD (11.02.37.11)
Matricula: 270181

Processo Associado: 23147.003506/2023-14

Visualize o documento original em https:./sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero:
589, ano: 2023, tipo: DESPACHO, data de emisséo: 24/08/2023 e o codigo de verificagdo: 8fdf224d56


https://sipac.ifes.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf
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MINISTERIO DA EDUCAGAO 258 msTITUTO PEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
REI - DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO

DESPACHO N°1169/2023 - REI-DA (11.02.37.11.04)

Ne do Protocolo; NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 24 de agosto de 2023.

A Coordenadoria de Gestdo de Contratos
Prezados,

Em atencdo a autorizagdo do Magnifico Reitor para realizacdo da despesa, solicito que seja providenciada elaboracdo
de minuta de Termo de Contrato, conforme clausulas dispostas no Termo de Referéncia (Documento n° 09).

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 24/08/2023 09:42)
VITOR LOYOLA PREST
DIRETOR - TITULAR
REI-DA (11.02.37.11.04)
Matricula: 1913963

Processo Associado: 23147.003506/2023-14

Visualize o documento original em https:./sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero:
1169, ano: 2023, tipo: DESPACHO, data de emissdo: 24/08/2023 e o codigo de verificacdo: 74ebh6868ef


https://sipac.ifes.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO
REITORIA

Avenida Rio Branco, 50 — Santa Lucia — 29056-255 — Vitdria — ES
27 3357-7500

MINUTA

CONTRATO NUMERO XX/2023 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO - IFES
E A EMPRESA TEKIS TECNOLOGIAS AVANCADAS
LTDA

O INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO - IFES, Autarquia Federal, vinculada ao Ministério
da Educacdo, criado pela Lei n2 11.892, de 29 de dezembro de 2008, doravante denominada
simplesmente "CONTRATANTE" com sede a Av. Rio Branco, n? 50, Bairro Santa Lucia, Vitéria —
ES, inscrita no CNPJ sob o n? 10.838.653/0001-06, representada por seu Reitor, o Professor
Jadir Jose Pella e a empresa XXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 XXXXXXXX, com sede na
XXXXXXXX, designada doravante por CONTRATADA, neste ato representada por seu socio-
administrador, XXXXXXX, e tendo em vista o que consta no Processo IFES n2
23147.003506/2023-14, e em observancia a Lei n? 14.133, de 21 de 12 de abril de 2021,
resolvem celebrar o presente contrato, decorrente da Inexigibilidade n2 XX/2023, mediante as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA INEXGIBILIDADE DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

1.1 O presente contrato é firmado com inexigibilidade de licitacdo, nos termos do caput do Art.
74 da Lei n? 14.133/2021, combinado com o artigo 12 da Lei n? 8.958/94, vinculando-se a
Inexigibilidade de Licitacdo n2 XX/2023.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a Contratacdo de servicos de atualizacdo de garantia e
suporte de equipamentos DELL, Service Tags: 8TYMXC2, 3ROINXC2, 6NFYWQ2, 6NFWWQ2 e
6NFXWQ2, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e
Seus anexos:

ITEM

ESPECIFICACAO

CATMAT

UNID
MEDIDA

QTD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Renovacgao de
garantia e
suporte servidor
Dell

R740xd

27740

Unidade

XXX

XXX

Renovacgao de
garantia e
suporte Switch
Dell

S4048-ON

27740

Unidade

XXX

XXX




CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
3.1 As obrigacdes da CONTRATANTE sdo aquelas previstas nos itens 03, 04, 05, 06, 07 e 08 do
Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1 As obrigac6es da CONTRATADA sdo aquelas previstas nos itens 03, 04, 05, 06, 07 e 08 do
Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUCAO DO OBIETO
5.1 As clausulas referentes ao modelo de execucao do objeto sdo aquelas que constam no item
05 do Termo de Referéncia anexo ao Edital.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATACAO
6.1 N3o sera admitida a subcontratacdo para o objeto.

CLAUSULA SETIMA — DA ALTERAGAO SUBJETIVA
7.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-dao pela disciplina da Lei 14.133, de 21 de 12
de abril de 2021.

CLAUSULA OITAVA — CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
8.1 As clausulas referentes ao CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO s3o aquelas que
constam no item 06 do Termo de Referéncia anexo ao Edital.

CLAUSULA NONA - DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
9.1  As clausulas referentes aos CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
sdo aquelas que constam nos itens 06 e 07 do Termo de Referéncia anexo ao Edital.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO
10.1 As clausulas referentes ao PAGAMENTO sdo aquelas que constam no item 07 do Termo
de Referéncia anexo ao Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

11.1 Apds o periodo de doze meses de vigéncia deste Contrato, na hipdtese de sua eventual
prorrogacdo, podera ser admitido, para a manutenc¢do do equilibrio econémico-financeiro da
avenca, reajuste de pregos, utilizando-se o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo),
fornecido pelo IBGE.

11.2 A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito ao reajuste dos
precos do Contrato até a data da prorrogacao contratual subsequente ou do encerramento do
contrato Vigente.

11.3 Caso a CONTRATADA nao solicite de forma tempestiva o reajuste e prorrogue ou deixe
encerrar o Contrato sem pleitea-la, ocorrerd a preclusdao do direito de reajustar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUCAO
12.1 Nao havera exigéncia de execucdo contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA
13.1 O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura, podendo
ser prorrogado em conformidade com os incisos do art. 106 da Lei n? 14.133/2021.



CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

14.1 E de responsabilidade do Ifes as providéncias de divulgacdo no Portal Nacional de
ContratagGes Publicas (PNCP) do extrato deste contrato, em atendimento ao artigo 94, da Lei n.
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS

15.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei a CONTRATADA que:

a) falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das
obriga¢des assumidas na contratacao;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

15.2 Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacoes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

ii) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execu¢dao com atraso,
poderd ocorrer a ndo aceitacdao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecugado total da obrigagdo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante da
tabela 1, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao
da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois
por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE
a promover a rescisdao do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;



iv) Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdao ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

15.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdao administrativa neste Termo de
Referéncia.

15.4. As sancOes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv’ e “v” poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

15.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracGes sdo atribuidos graus, de
acordo com a tabela 1:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre 1/12 avos do valor do
contrato
3 0,8% ao dia sobre 1/12 avos do valor do
contrato
4 1,6% ao dia sobre 1/12 avos do valor do
contrato
5 3,2% ao dia sobre 1/12 avos do valor do
contrato

15.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

15.6.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

15.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

15.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

15.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa 3 CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.



15.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

15.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

15.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cdédigo Civil.

15.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

15.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias necessarias do processo administrativo a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

15.12. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

15.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

15.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

16.1 O descumprimento de qualquer Clausula ou de simples condicao deste contrato, assim
como a execucdo do seu objeto em desacordo com o nele estabelecido, dara direito ao
CONTRATANTE de rescindi-lo, mediante notificacdo expressa, sem que caiba a CONTRATADA
qualquer direito, exceto o de receber o estrito valor correspondente ao servigo realizado, desde
qgue estejam de acordo com as prescricdes ora pactuadas, assegurada a defesa prévia, em
qualquer caso.

16.2 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Prestacdo total de contas até o momento da rescisao;

c) Relagdao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES
17.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n2 14.133, de 2021.



CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas cldusulas deste Instrumento serdo
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.2 14.133, de 2021 e
suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais que fazem
parte integrante deste Contrato, independentemente de suas transcrigdes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 O Foro para solucionar os litigios decorrentes do presente contrato é o da Justica Federal,
Vitéria, Sec¢do Judiciaria do Estado do Espirito Santo.

Vitdria — ES, XXXXXX de 2023.

JADIR JOSE PELA DIO10.1010.0.0.0°0.0.0°0.0.0.0.0.0.0.00.006.00060090006604
Reitor do IFES Representante da Empresa
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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MINUTA N°56/2023 - REI-CGC (11.02.37.11.04.01)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 24/08/2023 12:12)
ANDRE MATOS GUIMARAES DE MAGALHAES
ADMINISTRADOR
REI-CGC (11.02.37.11.04.01)

Matricula: 3040203

Visualize o documento original em https:./sipac.ifes.edu.br/documentos/ informando seu nimero: 56, ano: 2023,
tipo: MINUTA, data de emissdo: 24/08/2023 e o cédigo de verificagdo: c12fe19a48
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MINISTERIO DA EDUCAGAO 258 msTITUTO PEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
REI - COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS

DESPACHO N° 292/2023 - REI-CGC (11.02.37.11.04.01)
Ne do Protocolo; NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 24 de agosto de 2023.

A Diretoria de Administracao,

Conforme solicitado, segue aMINUTA DE CONTRATO para aprovagéo.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 24/08/2023 14:07)
PATRICIA GUIMARAES PINTO
COORDENADOR - TITULAR
REI-CGC (11.02.37.11.04.01)

Matricula: 2327503

Processo Associado: 23147.003506/2023-14

Visualize o documento original em https://sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero:
292, ano: 2023, tipo: DESPACHO, data de emissao: 24/08/2023 e o codigo de verificagdo: 035c2ea3c9


https://sipac.ifes.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

1]
MINISTERIO DA EDUCAGAO 258 msTITUTO PEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
REI - DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO

DESPACHO N°1172/2023 - REI-DA (11.02.37.11.04)

Ne do Protocolo; NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 24 de agosto de 2023.

Ao Magnifico Reitor

Sr. Jadir José Pela

Prezado Senhor,

Considerando a demanda de renovagéo do servico de garantia de servidores e switches do Data Center institucional,
viaInexigibilidade de Licitac&o, encaminho o presente processo para conhecimento e fundamentago dos
pressupostos juridicos, junto a Procuradoria Federal, visando o desenvolvimento do processo de contratagéo.

Fico adisposicéo para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 24/08/2023 14:22)
VITOR LOYOLA PREST
DIRETOR - TITULAR
REI-DA (11.02.37.11.04)
Matricula: 1913963

Processo Associado: 23147.003506/2023-14

Visualize o documento original em https./sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero:
1172, ano: 2023, tipo: DESPACHO, data de emissao: 24/08/2023 e o codigo de verificagdo: d4a43d448b


https://sipac.ifes.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

aEn
MINISTERIO DA EDUCAGAO SE= INSTITUTO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
REI - GABINETE DA REITORIA

DESPACHO N° 1644/2023 - REI-GAB (11.02.37.07)

Ne do Protocolo; NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 24 de agosto de 2023.

A Procuradoria Juridica

Assunto: Renovacao do servigo de garantia de servidores e switches do Data
Center institucional, via Inexigibilidade de Licitacao

Senhor Procurador,
Encaminhamos o presente processo para analise e emissao de parecer juridico.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 24/08/2023 16:06)
JADIR JOSE PELA
REITOR

Processo Associado: 23147.003506/2023-14

Visualize o documento original em https:./sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero:
1644, ano: 2023, tipo: DESPACHO, data de emissdo: 24/08/2023 e o cadigo de verificagdo: ec79fc983a


https://sipac.ifes.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL JUNTO AO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
ESPIRITO SANTO
PROCURADORIA
AVENIDA RIO BRANCO, 50 - SANTA LUCIA

PARECER n. 0168/2023/ESPS/PROC/PFIFESPIRITO SANTO/PGF/AGU

NUP: 23147.003506/2023-14
INTERESSADOS: REITORIA - IFES
ASSUNTOS: INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

EMENTA: Direito Administrativo. Licita¢bes, contratos e patriménio. Inexigibilidade de
licita¢do. Renovagdo de garantia de servidores e switches. Fundamento legal: Art. 74 da Lei n*
14.133/2021. Possibilidade. Aprovacdo com ressalvas.

Magnifico Reitor,

1. DO OBJETO DO PARECER

1. Trata-se de processo eletronico encaminhado via SIPAC, pela Diretoria de Tecnologia da Informagao da
Reitoria do Ifes, solicitando analise ¢ manifestagdo juridica quanto a contratagdo de servico de atualizacdo de garantia e
suporte de equipamentos DELL, via inexigibilidade de licitagdo, nos termos do inciso I do art. 74, da Lei n°® 14.133/2021.

2. Constam dos autos os seguintes documentos principais:

a. Documento de Oficializa¢do da Demanda, modelo requisitante, doc. 1;

b. Documento de Oficializa¢do da Demanda, parecer da TI, doc. 2;

¢. Documento de Oficializa¢do da Demanda, parecer da Administragdo, doc. 3;
d. Despacho 600/23 REI.DA, emissdo de portaria, doc. 4;

e. Designagdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo, doc. 5

f. Estudo Técnico Preliminar, doc. 7;

g. Mapa de Gerenciamento de Riscos, doc. 8;

h. Termo de Referéncia, doc. 9;

1. Proposta Comercial, doc. 10;
J. Atestado de exclusividade — ABINEE, doc. 11;

k. Despachos 40 e 42 REI.CGITI, doc. 12-13;
L. Despacho 1084/23 REI.DA, apuragdo do valor estimado da contratagdo, doc. 14,
m. informagdo de dotagdo or¢amentdaria, doc. 15;
n. aprovagdo da despesa, doc. 16;
0. Minuta de Contrato, doc. 19;
p. encaminhamento a este Consultivo, docs. 21-22.

3. Os autos foram encaminhados a esta Procuradoria Federal junto ao IFES, para emissdo de parecer
juridico, nos termos do inciso III do Art. 72 da Lei n° 14.133/2021.
4. Em apertada sintese, € o relatorio.

II. ANALISE JURIDICA



I1.1 Inexigibilidade de licitacio: Art. 74 da Lei n° 14.133/2021
5. Dispde o artigo 74 da Lei n°® 14.133/2021:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competi¢do, em especial nos casos de:

I - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contrata¢do de servigos que soO
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos,

II - contrata¢do de profissional do setor artistico, diretamente ou por meio de empresario
exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica;

III - contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente

intelectual com profissionais ou empresas de notoria especializacdo, vedada a inexigibilidade
para servigos de publicidade e divulgagdo:

()

6. A inexigibilidade tem como caracteristica essencial a inviabilidade de competi¢do, seja a contratacdo
fundamentada em um de seus incisos ou baseada na regra disposta no caput. A propdsito, entende-se que os incisos do art.
74 da Nova Lei de Licitagdes estipulam hipoteses exemplificativas de contratagdo dessa natureza.

7. Em consonancia com o exposto acima, no caso dos autos, a Administragdo indica a hipotese de
contrata¢dao nos termos do inciso I do art. 74 da Lei n° 14.133/2021, conforme indicado no doc. 14, tendo por objeto a
contratagdo de servigo de atualizagdo de garantia e suporte de equipamentos DELL.

I1.2 Instrucgao processual

8. Ao compulsar o processo eletronico verifica-se que foi devidamente autuado e protocolado, sendo
desnecessaria a numeragao de folha/pagina. Os documentos integrantes do processo digital receberam a ordem sequencial
sem falhas ¢ a insercdo de novos documentos avulsos foi realizada ap6s o ultimo, sem alteragdo da numeragdo sequencial
dos documentos no processo, atendendo, assim, ao disposto no art. 38, caput, da Lei n° 8.666/93 e itens 2.6 ¢ 2.7 da
Portaria Interministerial n® 1.677/2015.

9. Adiante, uma vez analisada a questio referente a possibilidade de contratagdo mediante inexigibilidade de
licitagdo, cumpre agora examinar a observancia dos requisitos legais impostos no art. 72 da Lei n° 14.133/2021.

10. Neste caso em particular, as principais exigéncias legais sdo: I — documento de formalizagdo de demanda
e, se for o caso, estudo técnico preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo; Il —
estimativa de despesa, que deverd ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei; III — parecer juridico e
pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos; IV — demonstragdo da
compatibilidade da previsdo de recursos or¢gamentarios com o compromisso a ser assumido; V — comprovacao de que o
contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima necessaria; VI — razdo da escolha do contratado;
VII — justificativa de prego; VIII — autorizagdo da autoridade competente.

11. Cabe ressaltar que o ato que autoriza a contratacio direta ou o extrato decorrente do contrato
devera ser divulgado e mantido a disposi¢io do publico em sitio eletronico oficial, nos termos do paragrafo vnico
do art. 72 da Lei n® 14.133/2021.

12. Ademais, por se tratar de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC,
aplicam-se_as disposi¢oes da nova Instru¢do Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que serdo analisadas em
tdpicos especificos para melhor sistematizacio.

13. Passa-se, entdo, a verificacdo do atendimento das demais formalidades atinentes a adequada instrucao do
feito.

11.2.1 Planejamento da Contratacio — atendimento a IN n° 94/2022

14. Cabe destacar que a partir de 1° de fevereiro de 2023 teve inicio a vigéncia da nova IN SGD/ME n° 94, de
23 de dezembro de 2023, que dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicag@o — TIC pelos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao — SISP do Poder Executivo Federal.

15. De inicio, cabe destacar o Art. 6° da IN:



Art. 6° As contratagoes de solugoes de TIC no dmbito dos orgdos e entidades integrantes do SISP
deverdo estar:

I - em consondncia com o PDTIC do o6rgdo ou entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME
n°778, de 4 de abril de 2019, e suas atualizacoes,

II - alinhadas a Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril
de 2020, e suas atualizacdes; e

1II - integradas a Plataforma gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016,
e suas atualizagoes, quando tiverem por objetivo a oferta digital de servigos publicos.

16. Sendo assim, deve estar documentado nos autos o atendimento a todos os incisos acima elencados.

17. Adiante, analisaremos a fase de Planejamento da Contratagdo, que deve estar em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo — PDTIC (art. 6° I, da IN n° 94/2022). Nessa fase, a
Administracdo deve executar trés etapas, nos termos do art. 9° da referida IN:

Art. 9° A fase de Planejamento da Contratagdo consiste nas seguintes etapas.

1 - instituigdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo;

II - elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, e

1II - elaboragdo do Termo de Referéncia

$ 1? Salvo nas situacées tratadas no § 1° do art. 1° desta Instrugcdo Normativa, é obrigatoria a
execucdo de todas as etapas da fase de Planejamento da Contratagdo, independentemente do
tipo de contratagdo, inclusive nos casos de:

I — inexigibilidade;

1I - dispensa de licitagdo ou licitagdo dispensada;

1II - formagdo de Ata de Registro de Pregos,

1V - adesdo a Ata de Registro de Pregos,

V - contratagées com uso de verbas de organismos nacionais ou internacionais; ou

VI - contratagdo de empresas publicas de TIC.

18. Devem constar no processo o Documento de Oficializacdo de Demanda, nos termos do art. 10 da IN n°
94/2022 e a indicagdo da Equipe de Planejamento e Contratacdo, nos termos dos arts. 9° e 10 da IN n° 94/2022.
19. Por sua vez, o Estudo Técnico Preliminar da Contratagdao, documento essencial a contratacdo de solucdes

de TI, serd realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas, nos
termos do art. 11 IN n® 94/2022:

1 - definicdo e especificagdo das necessidades de negocio e tecnologicas, e dos requisitos
necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC, contendo de forma detalhada, motivada e
Justificada, inclusive quanto a forma de cdlculo, o quantitativo de bens e servigos necessarios
para a sua composi¢do;

Il - andlise comparativa de solugées, que deve considerar, alem do aspecto econémico, os
aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo,
observando.

a) necessidades similares em outros orgdos ou entidades da Administragdo Publica e as solugbes
adotadas;

b) as alternativas do mercado;

¢) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de
setembro de 2016, e suas atualizacoes,

d) as politicas, os modelos e os padroes de governo, a exemplo dos Padroes de Interoperabilidade
de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag,
Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg, padroes de Design System de governo,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis,

e) as necessidades de adequagdo do ambiente do orgdo ou entidade para viabilizar a execugdo
contratual;

1) os diferentes modelos de prestagdo do servigo;



g) os diferentes tipos de solugoes em termos de especifica¢do, composi¢do ou caracteristicas dos
bens e servigos integrantes;

h) a possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servigo;

i) a ampliag¢do ou substitui¢do da solug¢do implantada; e

J) as diferentes métricas de prestagdo do servigo e de pagamento;

Il - andlise comparativa de custos, que devera considerar apenas as soluc¢des técnica e
funcionalmente viaveis, incluindo:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtencdo
dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solugcdo, a exemplo dos valores

de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia técnica estendida, manutenc¢do, migra¢do e
treinamento; e

b) memoria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na andlise, com vistas a
permitir a verificagdo da origem dos dados,
1V - estimativa do custo total da contratacdo; e

V - declaragdo da viabilidade da contratagdo, contendo a justificativa da solu¢do escolhida, que
deverd abranger a identificacdo dos beneficios a serem alcancados em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade.

§ 1° As solugdes identificadas no inciso Il consideradas inviaveis deverdo ser registradas no
Estudo Teécnico Preliminar da Contratagdo, dispensando-se a realizagdo dos respectivos calculos
de custo total de propriedade.

$ 2° O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo serd aprovado e assinado pelos Integrantes
Técnico e Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da
Area de TIC.

§ 3° Caso a autoridade méaxima da Area de TIC venha a compor a Equipe de Planejamento da
Contratagdo, a autoridade que assinard o Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo serd aquela
superior a autoridade mdxima da Area de TIC.

20. O Termo de Referéncia sera elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo a partir do Estudo
Técnico Preliminar da Contratagdo, incluindo, no minimo, as seguintes informagdes, nos termos do art. 12 da IN n°
94/2022.

1 - defini¢do do objeto da contratagdo, conforme art. 13;

Il - codigo(s) do Catalogo de Materiais - Catmat ou do Catdlogo de Servigos - Catser
relacionado(s) a cada item da contratagdo, disponiveis no Portal de Compras do Governo
federal;

1II - descrigcdo da solugdo de TIC, conforme art. 14;

1V - justificativa para contratagdo da solugdo, conforme art. 15;

V - especifica¢do dos requisitos da contratagdo, conforme art. 16;

VI - defini¢do das responsabilidades da contratante, da contratada e do orgao gerenciador da Ata
de Registro de Pregos, quando aplicavel, conforme art. 17;

VII - Modelo de Execucdo e Gestdo do Contrato, conforme arts. 18 e 19;

VIII - estimativas de precos da contrata¢do, conforme art. 20;

IX - adequagdo or¢amentaria e cronograma fisico-financeiro, conforme art. 21;

X - regime de execugdo do contrato, conforme art. 22;

XI - critérios técnicos para sele¢do do fornecedor, conforme art. 23; e

XII - indice de corre¢do monetaria, quando for o caso, conforme art. 24.

21. Destaca-se também o art. 38 da IN n® 94/2022, ressaltando a necessidade de realizacdo do gerenciamento
de riscos da contratacdo, que devera ser realizado em harmonia com a Politica de Gestao de Riscos do 6rgdo prevista na
Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016.

22. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as acdes de
gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos, que devera conter no minimo (§1° do art. 38):



I - identificacdo e andlise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e
determinacdo do nivel de risco, mediante a combinagdo do impacto e de suas probabilidades, que
possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugdo de TIC,

11 - avaliagdo e seleg¢do da resposta aos riscos em fungdo do apetite a riscos do orgdo, e

111 - registro e acompanhamento das agoes de tratamento dos riscos.

23. Por fim, destaca-se a fase de Gestdo do Contrato, que visa acompanhar e garantir a adequada prestagdo
dos servigos e o fornecimento dos bens que compdem a solugdo de TIC durante todo o periodo de execugao do contrato,
devendo ser observado o disposto nos Arts. 29 e 30 da IN n° 94/2022.

24. Cabe destacar também que o art. 92 da Lei n°® 14.133/2021 descreve quais documentos devem instruir o
processo em casos de contratacao direta, que compreendem os casos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo.

25. In casu, observa-se o atendimento aos procedimentos da nova IN n° 94/2022 e da Lei n® 14.133/2021.

11.2.2 Justificativa da Contratacdo e do afastamento da licitacdo

26. O artigo 72, VI, da Lei n.° 14.133/2021 estabelece a necessidade de instruir os autos com a razdo da
escolha do fornecedor.

27. Na contratagdo por inexigibilidade, a realizagdo de procedimento licitatério seria impossivel, ja que nao
haveria possibilidade de competicdo. Seja porque objeto tem natureza singular, seja porque contratado deve possuir
notoria especializacao.

28. Portanto,_a justificativa para um pedido de contratacdo por inexigibilidade de licitacdo deverd recair,
fundamentalmente, sobre as especificacdes do objeto e sobre a forma tinica de o objeto ser obtido no mercado, o que
pressupde uma pesquisa acerca das solugdes ofertadas pelo mercado e sua adequabilidade em relagdo as peculiaridades
envolvidas na demanda por parte do Ifes.

29. A doutrina moderna ensina que todo ato administrativo precisa ser motivado. No terreno dos contratos
administrativos nao é diferente. Além de cumprir regramento legal, como por exemplo o contido no artigo 18, inciso I, da
Lei 14.133/2021, e artigos 2° ¢ 50 da Lei 9.784/99, a decisdo por contratar esse ou aquele objeto precisa ter uma
conformagdo com o interesse publico, situagdo que s6 ¢ demonstravel a partir da motivagdo ou justificativa do ato de
contratagao.

30. Alias, em se tratando de licitagdes e contratos, levando em conta que os orgdos integrantes do controle
externo analisardo a conduta do gestor muito tempo depois, acredita-se ser do maior interesse que as razdes que
determinaram a pratica do ato fiquem inteiramente registradas para ndo permitir algum tipo de analise equivocada no
futuro.

31. H4é que se ponderar, ainda, que justificar a abertura de um processo para contratacdo significa demonstrar
previamente, de maneira metddica e didatica, as razdes pelas quais a Administracao estd a contratar esse ou aquele objeto
— inclusive quanto ao aspecto quantitativo, que deve estar escorado, salvo impedimento pratico, na evolucdo do consumo
dos anos anteriores, devidamente documentado nos autos. Ou mesmo porque escolheu um caminho em detrimento de
outro.

32. Outrossim, duas outras circunstiancias também devem ficar bem demonstradas nos autos: a primeira é
quanto a necessidade da aquisicdo ¢ a segunda, quanto a forma que se pretende materializar essa contratagdo, a
inexigibilidade de licitacdo.

33. Pois bem, quanto a primeira, ndo ha grande dificuldade de se concluir pela necessidade da contratagdo.
Em relagdo a opgdo por escolha do fornecedor mediante inexigibilidade de licitagdo, fundada na exclusividade do
fornecimento, inicialmente, faco a observagdo de que o procedimento licitatério destina-se a identificar, previamente a
contratacdo, qual a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, tratando-se de providéncia obrigatéria em
face do Principio da Supremacia do Interesse Publico.

34. Apenas excecionalmente, nas hipoteses inscritas na Lei n° 14.133/2021, admite-se sua inexigibilidade,
quando invidvel a concorréncia (art. 74), ou sua dispensa, nas hipoteses taxativamente previstas no art. 75 do citado
diploma legal. Reforga esse entendimento o art. 5°, IV da Lei n°® 9.784/1999, que dispde ser obrigatoria a motivagcdo dos
atos administrativos que afastem o procedimento licitatorio.

35. Nesse sentido, observa-se no item 4 do ETP (doc. 7) a justificativa da Administragdo para a contratagdo
desta solucdo (renovagio de suporte e garantia DELL).
36. Assim, nos termos do §1° do Art. 74 da Lei n° 14.133/2021, a Administragdo devera demonstrar a

inviabilidade de competi¢do mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou



outro documento idoneo capaz de comprovar que o objeto ¢ fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.

37. A seu turno, verifico a juntada aos autos de declaragdo da Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletronica (ABINEE) informando que a DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA ¢ a tunica autorizada a
comercializar no pais os servi¢os objeto da contratacao.

38. Recomendivel que a area técnica se manifeste informando que o objeto do contrato encontra-se
dentre os servicos listados na referida declaracio de exclusividade.

39. Além disso, ndo ¢ demais lembrar que segundo o posicionamento do Tribunal de Contas da Unido, ¢
responsabilidade do agente publico, responsavel pela contratagdo, averiguar a veracidade da declaragdo de exclusividade,
E o que estd consubstanciado na simula 255 daquele orgdo: “Nas contratagées em que o objeto sé possa ser fornecido
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, é dever do agente publico responsavel pela contratagcdo a
adog¢do das providéncias necessarias para confirmar a veracidade da documentagdo comprobatoria da condi¢do de
exclusividade.”

11.2.3 Justificativa do Prego

40. Por se tratar de contratagdo por inexigibilidade em que restaria impossibilitada a comparagdo com outras
empresas, a Advocacia-Geral da Unido, através da Orientagdo Normativa n° 17, indica que “a razoabilidade do valor das
contratagbes decorrentes de inexigibilidade de licitagdo podera ser aferida por meio da compara¢do da proposta
apresentada com os pregos praticados pela futura contratada junto a outros entes publicos e/ou privados, ou outros
meios igualmente idoneos”.

41. No mesmo sentido o entendimento do TCU:

“Contratacdo por inexigibilidade de licitacdo: 2 — Mesmo em hipotese de contratacoes diretas, o
preco a ser praticado pela Administracdo deve estar em conformidade com os praticados pelo
mercado. Ainda na denuncia na qual foram relatados ao Tribunal indicios de irregularidades que
estariam ocorrendo no ambito do Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do
Piaui — (CREA/PI), nos exercicios de 2006 a 2008, a unidade técnica apurou, aléem da ndo
Justificativa do preco praticado, potencial sobrepreco em contrata¢oes diretas, por
inexigibilidade de licita¢do, de escritorios de advocacia, para defesa do CREA/PI, em causas
trabalhistas. Na espécie, os honorarios pagos (R$ 175.000,00) equivaleram a 42% dos valores
discutidos nas causas (R$ 420.000,00). A respeito disso, os responsdveis informaram que foram
levados em consideragdo, na defini¢do do preco ajustado, os altos valores envolvidos nas causas,
o grau de dificuldade, com previsdo de quantidade e tempo de duracdo dos servigos, além do
percentual usualmente aceito para fixagdo dos honorarios advocaticios. Para a unidade técnica,
tomando por base a tabela de honorarios da OAB/PI, nas agdes objeto dos contratos inquinados,
seriam devidos honorarios da ordem de 20% sobre o valor do pedido, do acordo ou da
contestacdo, o que resultaria, no caso presente, em RS 84.000,00 de honoradrios, ou seja, menos
da metade dos valores efetivamente pagos pelo CREA/PI. Ainda para a unidade técnica, o
problema seria agravado em face de ndo haver, nos autos, elementos que justificassem a opgdo do
Conselho pela contratagdo de servigos de terceiros, a despeito de possuir funciondrios
contratados para o cargo de advogado em seu quadro de pessoal. Por isso, a unidade técnica
sugeriu a conversdo processo em tomada de contas especial, com a citagdo solidaria do
presidente do CREA/PI e dos contratados, a fim de recolher ou apresentar alegagéoes de defesa
quanto ao débito apurado, relativo a diferenca entre os valores efetivamente pagos e 0s
mercadologicamente devidos, considerando os contratos isoladamente e usando a tabela de
remunerag¢do da OAB/PI, proposta que foi acolhida pelo relator e aprovada pelo Plendrio.
Acordao n° 1038/2011-Plenario, TC-003.832/2008-7, rel. Min.-Subst. André Luis Carvalho,
20.04.2011".

42. Enfim, nio basta afirmar que se trata de fornecedor Unico, e por isso se submeter ao preco por ele
estipulado. A Administracdo deverd justificar o preco da pretensa aquisigdo/contratacdo, por imposicdo do inciso VII do
Art. 72 da Lei n® 14.133/2021, através de comparagdo da proposta com precos praticados pela futura contratada junto a
outros érgaos publicos ou pessoas privadas, ou justificar a impossibilidade de fazé-lo.

43. In casu, ndo observo nos autos notas fiscais ou qualquer outro documento que aponte a prestacio
dos servicos objeto da presente contratacio. Nesse passo, recomenda-se que a Administraciio busque levar a efeito




pessoas privadas. Nao sendo possivel, deve ser justificado no processo.

11.2.4 Regularidade Fiscal e Trabalhista da Contratada

44, De inicio, alertamos que, mesmo nas dispensas ou inexigibilidades de licitagdo, a comprovagdo da
habilitagdo do contratado deve ser exigida com relagdo aos aspectos essenciais a regularidade da contratagdo (art. 55, XIII
c/c arts. 27 a 33, da Lei n° 8.666/93).

45. No que toca a regularidade da possivel contratada, necessdrio juntar ao processo a respectiva
documentacio comprobatoria.

I1.2.5 Previsdo de Recursos Orcamentdrios

46. A contratacdo pretendida foi estimada em RS 88.844,00, sendo necessirio juntar ao processo
declaracio expressa de disponibilidade or¢amentaria para cobrir a despesa, na forma dos arts. 72, IV e 150 da Lei
n° 14.133/2021.

I1.2.6 Minuta do Termo de Contrato

47. Conforme Art. 95 da Lei 14.133/21: “Art. 95. O instrumento de contrato é obrigatorio, salvo nas
seguintes hipoteses, em que a Administra¢do podera substitui-lo por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota
de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execugdo de servigo: I - dispensa de licitagdo em razdo de
valor; Il - compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem obrigag¢des futuras,
inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de seu valor”.

48. In casu, a Administragdo providenciou a minuta de Contrato (doc. 19), a qual atende aos requisitos
insculpidos no art. 92 da Nova Lei de Licitagoes.
49, De toda sorte, recomendivel que fique claro no documento as obrigacées do contratado e

contratante, visto que os itens indicados do TR englobam diversos aspectos da contratacio, sem especificamente
elencar as obrigacdes das partes.

50. Recomenda-se ajustar a vigéncia contratual aos prazos indicados no doc. 13.

1. CONCLUSAO

51. Ante o exposto, abstraidos os aspectos técnicos, operacionais, os relativos a execugdo financeira e os
referentes a conveniéncia e oportunidade, os quais nao se sujeitam a competéncia desta unidade juridica do consultivo, a
Advocacia-Geral da Unido, por meio da Procuradoria Federal junto ao Ifes, manifesta-se pela continuidade do
procedimento de contratacdo via inexigibilidade de licitacdo, desde que atendidas as recomendacées dos pardagrafos 11,
16, 38, 43, 45, 46, 49 e 50 deste parecer.

52. A consideragdo superior.

Vitéria, 4 de setembro de 2023.

ESTEVAO SANTIAGO PIZOL DA SILVA
PROCURADOR FEDERAL
PROCURADOR-CHEFE DA PF/IFES

Atencdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Namero Unico de Protocolo (NUP) 23147003506202314 ¢ da chave de acesso ee651996
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DESPACHO N° 1718/2023 - REI-GAB (11.02.37.07)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 04 de setembro de 2023.

A Diretoria de Administrag&o

Assunto: Inexigibilidade de Licitagao

Senhor Diretor (a)

Acolhemos o Parecer Juridico n.0168/2023/ESPS/PROC/PFIFES/PGF/AGU,
referente a Contratacao de servi¢co de atualizacdo de garantia e suporte de
equipamentos DELL, via inexigibilidade de licitacdo,nos termos do inciso | do art.74,
da Lei n°14.133/2021, desde que atendidas as orientagcdes e ressalvas constantes

nos autos.

Enviamos o presente processo para 0s encaminhamentos necessarios quanto ao
pleito em questao.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 05/09/2023 12:23)
JADIR JOSE PELA
REITOR

Processo Associado: 23147.003506/2023-14
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A Coordenadoria Geral deInfraestruturade T1 e Telecomunicacdes
Prezado Coordenador,

Em atencdo as recomendacOes realizadas pela Procuradoria Federal, encaminho para que seja providenciado
atendimento aos paragrafos 16, 38 e 43 do Parecer 0168/2023/ESPS/PGF/AGU (Doc. 23).

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 05/09/2023 15:32)
VITOR LOYOLA PREST
DIRETOR - TITULAR
REI-DA (11.02.37.11.04)
Matricula: 1913963

Processo Associado: 23147.003506/2023-14
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JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL

CONTRATO N. 10/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E
ASSISTENCIA TECNICA DE SERVIDORES DE REDE E APPLIANCES DE
BACKUP, sob regime de empreitada por pregco global, processo SEI n. 0016849-
46.2022.6.21.8000, que fazem entre si, a empresa DELL. COMPUTADORES DO
BRASIL LTDA., com sede na Avenida Industrial Belgraf n. 400, em Eldorado do Sul-
RS, CEP 92990-000, com CNPJ sob numero 72.381.189/0001-10, a seguir denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Mauricio Luis Cassalta de Paula
Couto, no fim assinado, ¢ o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO
GRANDE DO SUL, 6rgao do Poder Judiciario Federal, sediado nesta Capital, na Rua
Duque de Caxias n. 350, CEP 90010-280, inscrito no CNPJ sob numero
05.885.797/0001-75, a seguir denominado CONTRATANTE, neste ato representado
por sua Diretora-Geral, Sra. Ana Gabriela de Almeida Veiga, no fim assinada. A licitacao
¢ inexigivel, nos termos do art. 25, inc. I, da Lei n. 8.666/1993. Os CONTRATANTES
ficam sujeitos as normas da Lei n. 8.666/1993 ¢ alteragdes posteriores e a legislacao

vigente e pertinente a matéria, bem como as clausulas firmadas neste contrato.

CLAUSULA 1 - OBJETO

Contratagdo de servicos de manutencdo ¢ assisténcia técnica de servidores de rede
DELL/EMC modelos Poweredge R640, R740XD e appliances de backup DELL/EMC modelo Data
Domain DD6300, conforme as clausulas deste contrato.

CLAUSULA 2 - EXECUCAO

2.1. ACONTRATADA devera prestar os servigos discriminados abaixo:

Item Descricao do servico Unidade | Quantidade

1 |Aquisicdo, em nome do CONTRATANTE, de extensdo do servigo de| Servidor 11
manutengdo e assisténcia técnica ProSupport Plus Mission Critical + 4HR




7X24 ONSITE + servico KYHD (Retencao de HD) de servidor de rede
Dell/EMC Poweredge R640, para os equipamentos identificados pelas
Service Tags 3Y6FQM2, 3Y6HQM?2, C3GVFM2, C3FSFM2, C3FVFM2,
C3FWFM2, C3GSFM2, C3DZFM2, C3FYFM2, C3GXFM2 e
C3GRFM2, pelo periodo de 12 meses, a contar de 11-3-2023.

Aquisi¢ao, em nome do CONTRATANTE, de extensdo do servico de
manutencao e assisténcia técnica ProSupport Plus Mission Critical + 4HR
7X24 ONSITE + servico KYHD (Retengdo de HD) de servidor de rede
Dell/EMC Poweredge R740XD, para os equipamentos identificados pelas
Service Tags 8N443T2, SN5X2T2, 8N633T2 e 8N703T2, pelo periodo de
12 meses, a contar de 12-3-2024.

Servidor 4

Aquisi¢ao, em nome do CONTRATANTE, de extensdo do servico de
manuten¢do e assisténcia técnica ProSupport Plus W/NBD Hardware
Support e ProSupport Plus W/NBD Software Support, para todos os
3 |componentes de hardware (incluindo a gaveta DS60 e seus discos) e|Appliance 2
software das appliances Del/EMC DD6300, atualmente instalados no
TRE-RS, identificados pelos Serial Numbers CKMO00175101438 e
CKMO00175102117, pelo periodo de 12 meses, a contar de 12-4-2023.

2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar documento que ateste a contratacdo da
extensdo do servigo de suporte e assisténcia técnica, via e-mail para secot@tre-rs.jus.br, num prazo de 10

(dez) dias, a contar da assinatura do contrato.

2.3. A CONTRATADA prestara os servicos de suporte técnico, atualizagdo de versao de

software e reposi¢ao de pegas.

2.4. A modalidade de atendimento devera ser em regime 24x7 (24 horas por dia x 7 dias
da semana), de segunda a domingo, incluindo os feriados.

2.5. O suporte técnico podera ser prestado na modalidade on site (presencial), para
reposicao de pegas ou equipamentos, para chamados relacionados aos produtos de hardware; ou remoto,

para diagnostico e demais situagdes.

2.6. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar
para o CONTRATANTE todas as atualizagdes dos softwares (atualizagcdo de versoes, releases e patches),
sem nenhum o6nus adicional ao CONTRATANTE.

2.7. A CONTRATADA devera providenciar o registro de toda e qualquer solicitagdo de
suporte técnico, independentemente de sua natureza, cabendo ao CONTRATANTE, o devido

acompanhamento.

2.8. A CONTRATADA devera permitir ao CONTRATANTE acompanhar, por meio de
website, o andamento de todos os chamados abertos e devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por

dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.



2.9. O horario de abertura do chamado demarcara o inicio da contagem do prazo de

solugdo das ocorréncias, independentemente do retorno da CONTRATADA.

2.10. Nao devera haver qualquer limitagdo para o numero de solicitagdes de suporte

técnico remoto.

2.11. Nao deverd haver qualquer limitagdo para o nimero de técnicos
do CONTRATANTE autorizados a abrir chamados técnicos.

2.12. Deverao ser considerados os seguintes prazos e niveis de severidade para os

chamados de suporte técnico:

PRAZOS PARA REPARO DAS OCORRENCIAS REGISTRADAS
(a partir do registro da ocorréncia)
SEVERIDADE INFORMADA TEMPO PARA REPARO AO HARDWARE
1 4 horas uteis
2 24 horas uteis
3 72 horas uteis
4 72 horas uteis

2.12.1. Os niveis de severidade sdao descritos abaixo:

NIVEL DESCRICAO

Quando ocorre a perda ou paralisacdo de atividades exercidas ou de
servicos relevantes prestados pelo CONTRATANTE, configurando-se
como situagdo de emergéncia. Uma solicitagdo de servigco de Severidade 1
pode possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas:

* Dados corrompidos;

» Uma funcgdo critica nao esta disponivel;

* O sistema se desliga repentinamente causando demoras excessivas e
intermiténcias para utilizagdo de recursos;

* O sistema falha repetidamente apos tentativas de reinicializagao;

* O sistema continua em execu¢do permanente (congelado) necessitando
ser reiniciado.

SEVERIDADE 1

Quando se verifica uma grave perda de funcionalidades em programas ou
SEVERIDADE 2 sistemas do CONTRATANTE, inexistindo alternativas de contorno, sem,
no entanto, interromper em sua totalidade a prestagao do servigo.

Quando se verifica uma perda de menor relevancia de funcionalidades em
programas ou sistemas do CONTRATANTE, causando apenas
inconveniéncias para a devida prestagdo dos servigos pelo
CONTRATANTE.

SEVERIDADE 3




Quando se verifica como necessaria a prestacdo de informacgdes,
aperfeicoamentos ou  esclarecimentos sobre documentacio ou
funcionalidades de programas, porém sem prejudicar diretamente a
operacao dos programas ou sistemas do CONTRATANTE.

SEVERIDADE 4

2.13. O nivel de severidade sera atribuido pelo CONTRATANTE no momento da
abertura do chamado.

2.14. Considerando que as solucdes das ocorréncias de software, pela sua natureza,
podem envolver atividades relacionadas ao desenvolvimento de patches especificos, admite-se, para todos
os casos, a adogdo de solugdao de contorno (workaround), respeitados os prazos definidos para cada

severidade informada, sem prejuizo da disponibilizagdo da solucdo definitiva cabivel.

2.15. Considerando a solugdo de ocorréncias de hardware, caso se esgote o prazo de
solugdo da ocorréncia, sem que seja sanado o defeito reclamado, a CONTRATADA devera providenciar a
substituicao do equipamento ou mddulo defeituoso por outro, em carater definitivo dentro do prazo maximo

de 12 (doze) horas uteis, contadas a partir da expiragdo do prazo de solucao.

2.15.1. A substituicdo dos mddulos ou equipamentos defeituosos devera utilizar modulos
ou equipamentos novos e originais, recomendados pelo fabricante. Apos a substituicdo, a CONTRATADA
devera entregar um documento onde constem as descricdes e os numeros de série dos modulos ou

equipamentos defeituosos ¢ dos novos (de substitui¢ao).

2.15.2. Discos (SSD, HDD) substituidos, se forem recolhidos pela CONTRATADA,

deverao ter seus dados eliminados ou a midia destruida antes de serem recolhidos.

2.16. Para fins de céalculo do periodo decorrido para solucdo da ocorréncia de hardware,
sera contabilizado o prazo entre a formalizacdo e o fechamento efetivo da ocorréncia. Nos casos em que
houver a substituicdio do moddulo ou equipamento defeituoso para a solucdo da ocorréncia, o seu
fechamento efetivo se dard somente apds a entrada em operacdo do novo modulo ou equipamento (de

substituicao).
2.17. A comunicagdo entre as partes se dard por escrito, através de e-mails enderegados
aos gestores do contrato designados pelas partes, exceto a abertura de chamados de suporte, que podera ser

realizada também por telefone ou aplicativo web.

2.18. O recebimento definitivo do objeto serd dado quando da assinatura do contrato pelas
partes e encaminhamento da nota fiscal por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA 3 — OBRIGACOES DA CONTRATADA



3.1. ACONTRATADA obriga-se a manter durante toda a vigéncia deste contrato todas as

condicdes exigidas e as obrigagdes assumidas quando da contratagao.

3.2. A CONTRATADA procedera a entrega dos produtos e servigos, em conformidade

com o quantitativo e especificacdes constantes neste contrato.

3.3. A CONTRATADA compromete-se a colocar a disposicdo do CONTRATANTE o
nimero necessario de profissionais para o completo, cabal e perfeito desempenho das tarefas mencionadas

na clausula 2 do presente contrato.

3.4. A CONTRATADA devera designar funcionario encarregado de supervisionar a
execucdo deste contrato, respondendo a todas as solicitagdes do CONTRATANTE, no prazo maximo de

24 (vinte e quatro) horas, quando a urgéncia ndo determinar que seja imediatamente.

3.5. Os servigos objeto do presente contrato deverdo ser realizados por profissionais da
CONTRATADA selecionados em procedimento consentdneo com as atividades que irdo ser
desempenhadas, compondo quadro de pessoal habilitado e treinado para a prestagdo dos servigos ora

contratados.

3.6. E vedado 8 CONTRATADA subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto

deste contrato.

3.7. A CONTRATADA obriga-se a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto deste contrato, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes

da execug¢do dos servigcos ou dos materiais empregados.

3.8. A CONTRATADA ¢ responsavel pela observancia e cumprimento das instru¢des do

CONTRATANTE quanto aos avisos, sinalizagdes e locais proibitivos de fumar.

3.9. Devera a CONTRATADA manter em perfeitas condi¢des de limpeza os locais onde
forem realizados os servigos, bem como aqueles utilizados para o acesso de seu pessoal, do material e dos
equipamentos necessarios para a execucao dos servigos, sendo de sua responsabilidade e as suas expensas,

o conserto do que for danificado, assim como a retirada do lixo.

3.10. A CONTRATADA observara a proibicdo contida no art. 7°, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal, quanto a proibicdo do trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a

partir de 14 (quatorze) anos.

3.11. A CONTRATADA fica ciente, ainda, do disposto no art. 3°, da Resolugao n. 07 do
Conselho Nacional de Justica, por meio do qual ¢ vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacao de



contrato de prestacdo de servigos com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este Tribunal,
podendo ser exigida, a qualquer tempo, comprovagdo, inclusive por meio de declaracdo expressa da

empresa, quanto a sua observancia.
CLAUSULA 4 — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. O CONTRATANTE obriga-se a proporcionar as condi¢des necessarias a execucao
dos servigos aqui contratados.

4.2. Compromete-se 0 CONTRATANTE a receber o objeto no prazo e condigdes

estabelecidas neste contrato.

4.3. O CONTRATANTE obriga-se a verificar, no prazo fixado, a conformidade dos
produtos recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes deste contrato, para fins de aceitagao

e recebimento definitivo.

44. O CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA, por escrito, sobre
inconsisténcias detectadas no produto, para que seja substituido.

4.5. Compromete-se 0 CONTRATANTE a efetuar o pagamento a CONTRATADA, de

acordo com as condigdes de preco e prazo estabelecidos neste contrato.
CLAUSULA 5 - RESPONSABILIDADES

5.1. Competira exclusivamente 8 CONTRATADA o pagamento de salarios, horas extras,
gratificagoes e toda e qualquer classe de remuneragdo aos seus profissionais e também dos encargos sociais,
prémios de seguro de acidentes do trabalho, tributos e outros que incidam ou venham a incidir sobre os
servigos ora contratados, cujos comprovantes de quitagdo deverdo ser apresentados ao CONTRATANTE

sempre que forem solicitados pelo mesmo.

5.2. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de qualquer
indenizacdo ao seu pessoal em decorréncia de acidente do servigo ou doenca adquirida em fun¢do do
trabalho ou ndo, obrigando-se a inscrevé-lo no INSS, para efeito de inclusdo no seguro de acidente do
trabalho.

5.3. Compromete-se, igualmente, a CONTRATADA, a cumprir dentro dos devidos
prazos, todas as obrigacdes fiscais, previdencidrias, sociais, trabalhistas e comerciais, a que estiver obrigada
em virtude dos servigcos ora contratados, cujos comprovantes de quitagdo deverdo ser apresentados ao
CONTRATANTE sempre que forem solicitados pelo mesmo, ressalvado o disposto na clausula 5.4.



5.4. A CONTRATADA fica obrigada a manter a regularidade trabalhista, nos termos da
Lei n. 12.440/2011, a regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (CRF — FGTS) e a
Fazenda Nacional (Certiddao Negativa/Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido), emitida pela Secretaria da Receita Federal — SRF e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n. 1751, de
02 de outubro de 2014, independente de solicitagao.

5.4.1. O descumprimento ao disposto na clausula 5.4 ensejard a rescisdo contratual,
observada a clausula 5.4.1.1, sem prejuizo do pagamento se a CONTRATADA ndo incorrer em qualquer

inexecuc¢ao do servigo.

5.4.1.1. O CONTRATANTE poderda conceder prazo para que a CONTRATADA
regularize suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou

sua incapacidade de corrigir a situagdo.

5.4.2. Tanto matriz quanto filial pode executar o objeto, haja vista tratar-se da mesma

pessoa juridica.

5.4.3. Nao ha diferenca entre os documentos que comprovam a regularidade fiscal e
trabalhista de estabelecimentos pertencentes a mesma pessoa juridica (matriz e filiais). Havendo a
comprovacao quanto a regularidade de um dos estabelecimentos, automaticamente estard comprovada a

regularidade dos demais.

5.5. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos referidos nas
clausulas 5.1 a 5.4, ndo transfere a0 CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera

onerar o objeto deste contrato.

5.6. Fica ressalvado o direito regressivo do CONTRATANTE contra a CONTRATADA
e admitida a retengdo das importancias a esta devidas para a garantia do cumprimento das obrigagdes

sociais e previdencidrias previstas em lei.

5.7. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA os danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato, ndao excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdio do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

5.7.1. Verificado o dano, 0o CONTRATANTE eximir-se-4 de qualquer responsabilidade,
ficando alheio a relagcdo juridica que venha a se estabelecer entre a CONTRATADA e terceiros

prejudicados.

CLAUSULA 6 - PRECO



6.1. A remuneragdo referente a aquisicdo de extensdo do servico de manutencdo e
assisténcia técnica por 12 meses para o servidor DELL/EMC modelo Poweredge R640 sera de R$ 6.832,00

(seis mil, oitocentos e trinta e dois reais) por unidade.

6.2. A remuneragdo referente a aquisicdo de extensdo do servico de manutencdo e
assisténcia técnica por 12 meses para o servidor DELL/EMC modelo Poweredge R740XD sera de R$

10.656,00 (dez mil, seiscentos e cinquenta e seis reais) por unidade.

6.3. A remuneragdo referente a aquisicdo de extensdo do servico de manutencdo e
assisténcia técnica por 12 meses para a appliance de backup DELL/EMC modelo Data Domain DD6300
sera de R$ 123.245,58 (cento e vinte e trés mil, duzentos e quarenta e cinco reais e cinquenta e 0ito

centavos) por unidade.

6.4. A remuneracdo total pelos servicos prestados pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE sera de RS 364.267,16 (trezentos e sessenta ¢ quatro mil, duzentos e sessenta e sete

reais e dezesseis centavos).

6.5. O preco ¢ fixo e irreajustavel, em cumprimento ao disposto no § 1° do art. 28 da Lei
n. 9.069, de 29-6-1995.

CLAUSULA 7 - FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado obedecendo ao que segue: fornecido o documento que
ateste a contratacdo da extensdo do servigo de suporte e assisténcia técnica, a CONTRATADA apresentara
a0 CONTRATANTE documento fiscal pelo valor correspondente.

7.1.1. Na prestacdo de servicos — ha obrigatoriedade de emissdo de NFE conforme a

legislagdo municipal da sede da empresa ou do local onde o servigo seré prestado.

7.1.2. No fornecimento de bens — emitir, obrigatoriamente, uma Nota Fiscal Eletronica ou

Cupom Fiscal Eletronico para os materiais fornecidos.

7.1.3. No fornecimento de bens com prestagdo de servigos — emitir separadamente uma
Nota Fiscal para os servigos prestados e uma Nota Fiscal Eletronica ou Cupom Fiscal Eletronico para os
materiais fornecidos ou, ainda, uma Nota Fiscal unica de servigcos com fornecimento de material,

devidamente discriminado, conforme a Nota de Empenho a ser emitida.

7.2. O documento fiscal devera estar de acordo com as descri¢des contidas na nota de
empenho. Caberd a CONTRATADA informar em tal documento fiscal ou em documento apartado, o



nimero da conta-corrente, da agéncia e do estabelecimento bancario no qual lhe poderd ser feito o

pagamento.

7.3. O pagamento sera efetuado por intermédio de ordem bancaria, mediante autorizacao
competente, no prazo de até¢ 10 (dez) dias tteis, contado do atesto da execugdo do objeto decorrente do

adimplemento da obrigacdo contratual.

7.3.1. No caso de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II
do art. 24 da Lei n. 8.666/1993 (R$ 17.600,00), o pagamento sera efetuado no prazo de até 05 (cinco) dias

uteis.

7.4. Na hipotese de constatacao de qualquer incorre¢ao no documento referido na clausula
7.2 que desaconselhe o seu pagamento, o prazo de que trata a clausula 7.3 (e 7.3.1 quando for o caso) sera

contado a partir da respectiva regularizagio, sem qualquer acréscimo no valor contratado.

7.5. Para todos os fins, considera-se a data do pagamento o dia da emissdo da ordem

bancaria.

7.6. Os pagamentos a serem efetuados a CONTRATADA estardo sujeitos, quando for o
caso, a retencao dos tributos e contribuicdes na forma determinada em lei, ficando a CONTRATADA

incumbida de fazer as comprovagdes necessarias na hipotese de nao retengao.

7.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento e, desde que a CONTRATADA ndo
tenha concorrido para tanto, fica estabelecido que os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE,
entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento, serdo calculados por meio da aplicagdo da
seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

1 = taxa percentual anual do valor de 6%;

I = indice de compensagcao financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=1/365

I=(6/100) /365

CLAUSULA 8 - RECURSO ORCAMENTARIO
Para atendimento das despesas foi emitido o empenho-estimativa n. 2023NE000357, de

12-4-2023, a conta do elemento 3390.40 — Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo — Pessoa
Juridica, da acdo orcamentaria 02.122.0033.20GP.0043 — Julgamento de Causas e Gestao Administrativa na



Justica Eleitoral — no Estado do Rio Grande do Sul, plano or¢amentéario 0001 — Julgamento de Causas ¢

Gestdo Administrativa.
CLAUSULA 9 - VIGENCIA
O presente contrato vigorara por 26 (vinte e seis) meses a contar da data de assinatura.
CLAUSULA 10 - SANCOES

10.1. Pela inexecucgdo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA fica sujeita a

aplicacdo das sangdes previstas nesta clausula.

10.2. Sera aplicada multa, calculada com base no valor do custo da contratagdo do servigo
para o respectivo item objeto da ocorréncia, de 0,1% (um décimo por cento) a hora, até o limite maximo de
10% (dez por cento), pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no cumprimento dos prazos para solugao
de ocorréncias, conforme descrito na cldusula 2.12 deste contrato, para cada chamado registrado pelo
CONTRATANTE. O descumprimento de mais de um prazo para um mesmo chamado implicard em uma

nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.

10.3. Sera aplicada multa, calculada com base no valor do custo da contratacdao do servigo
para o respectivo item objeto da ocorréncia, de 1% (um por cento) ao dia, até o limite maximo de 10% (dez
por cento), pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no fornecimento da solugdo definitiva para as
ocorréncias de hardware, conforme descrito na cldusula 2.15 deste contrato. O descumprimento do prazo de
cada chamado registrado pelo CONTRATANTE implicar4 em uma nova multa, aplicadas

cumulativamente conforme o caso.

10.4. Sera aplicada multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) a 10% (dez por
cento) do valor total do contrato pelo inadimplemento contratual relacionado as situagdes nao previstas nas

clausulas 10.2 e 10.3, podendo as multas ser aplicadas cumulativamente conforme o caso.

10.5. Havendo concurso de infragdes, o percentual de multa ficard limitado a 10% (dez
por cento) do valor total do contrato, ressalvadas as hipoteses em a que conduta da CONTRATADA dé

causa a rescisao unilateral do contrato.

10.6. O atraso que acarrete a perda da utilidade do objeto contratual configura hipotese de

inexecucao total do contrato.

10.7. Os casos de inexecu¢do total que resultem na rescisdo contratual ensejardo a
aplicacao de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, e a suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo pelo prazo de 01 (um) ano,



desde que ndo sejam apuradas circunstancias agravantes que recomendem a aplicagdo de sangdao mais

severa.

10.7.1. No caso de inexecucdo parcial das obrigagdes, o percentual previsto na clausula

anterior incidira sobre a parcela ndo executada ou nao entregue.

10.7.2. Serao reputados como inidoneos, para fins de aplicagdo da sangdo prevista no art.
87,1V, da Lei n. 8666/1993, os atos descritos no artigo 337 do Capitulo II-B do Cédigo Penal.

10.8. No procedimento administrativo para a aplicagdo das sangdes previstas neste
contrato, serd assegurado ao interessado o exercicio do contraditorio e ampla defesa, sendo-lhe facultada a

apresentagao de defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da respectiva comunicagao.

10.8.1. Apds o término do respectivo procedimento administrativo, as multas serdo
recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da correspondente comunicacdo, podendo ser

descontadas dos pagamentos devidos pela Administragdo ou ainda, cobradas judicialmente.

10.9. As sangdes serdo registradas no SICAF.

10.10. A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula ndo prejudica o ressarcimento por
danos decorrentes da responsabilidade prevista no art. 70, da Lei n. 8.666/1993, o qual sera apurado e
processado nos mesmos termos das penalidades administrativas.

CLAUSULA 11 —- RESCISAO

11.1. Este contrato podera ser rescindido pelas partes nos termos dos artigos 77, 78, 79 e
80 da Lei n. 8.666/1993, no que for cabivel.

11.2. O contrato também podera ser rescindido no caso de necessidade administrativa do
CONTRATANTE, desde que comunicado a CONTRATADA.

11.3. A ocorréncia de rescisao na hipotese da clausula 11.2 ndo causa obrigacdo de

indenizar qualquer das partes.

11.4. A CONTRATADA declara reconhecer os direitos do CONTRATANTE previstos
nos arts. 77 € 80 da Lei n. 8.666/1993, em caso de rescisdo administrativa.

CLAUSULA 12 - ACOMPANHAMENTO DO SERVICO

12.1. Os servigos serdo fiscalizados e avaliados pelo gestor do contrato ou comissao
designada pelo CONTRATANTE, que na implementacdo do contrato sera responsavel pela interlocucao



com o supervisor da CONTRATADA ¢ pelo controle e conferéncia da adequagdo do servigo ao objeto

contratado.

12.2. A fiscalizagdo dos servicos pelo CONTRATANTE ndo exclui e nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inobservancia ou omissdao as clausulas
contratuais.

12.3. Cabera ao fiscal do contrato:

a) Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, sob os aspectos

quantitativo e qualitativo;
b) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos;
¢) Abrir e acompanhar os chamados de suporte técnico;

d) Acompanhar o(s) técnico(s) da CONTRATADA nas visitas € na atuagao nas
dependéncias do CONTRATANTE;

e) Conferir o atendimento dos niveis de servigo contratados;
f) Recusar qualquer servigo fornecido ou executado fora das condi¢des contratuais;

g) Relatar, por escrito, com a devida comprovagdo, as eventuais irregularidades na

prestacdo de servicos;

h) Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o

especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;
1) Com o gestor, promover o recebimento definitivo dos objetos contratados.
12.4. Cabera ao gestor do contrato:

a) Junto com a equipe técnica de TI, realizar o recebimento definitivo dos itens

contratados;

b) Informar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade na execugdo do objeto ou

descumprimento dos niveis de servigos contratados.

CLAUSULA 13 - DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR



A prestagdo dos servicos obedecera ao estipulado neste contrato, bem como as
disposicdes constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA, que independentemente de

transcri¢do, fazem parte integrante e complementar deste contrato, no que nao o contrarie.
CLAUSULA 14 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. O CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA comprometem-se a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,

relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas
hipdteses dos artigos 7° e/ou 11 da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD)
as quais se submeterao as contratagdes, ¢ para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao

titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo da contratagdo, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagcdo legal ou
regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da Autoridade
Nacional de Prote¢dao de Dados — ANPD;

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a execucao
contratual, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo do CONTRATANTE, responsabilizando-se
a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipdtese
legal de tratamento). Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execug@o do objeto contratado,
e em hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins.

14.2. Encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizagao dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o seu tratamento e, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, eliminard completamente esses dados (seja em formato digital ou fisico), salvo

quando a CONTRATADA tenha que manté-los para o cumprimento de obrigacao legal.
CLAUSULA 15 - ANEXO

Integra o presente contrato o anexo: Termo de Responsabilidade e Confidencialidade das
Informacgdes do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA 16 — GLOSSARIO

Para maior clareza, as expressdes abaixo mencionadas terdo os seguintes significados,

ressalvando os casos em que o proprio texto exija outra interpretacao:



CONTRATANTE - Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul.
CONTRATADA — pessoa juridica signataria de contrato com a Administracdo Publica.

GESTOR - servidor ou comissdao designada pelo CONTRATANTE para acompanhar e
fiscalizar a execu¢do do contrato, responsabilizando-se pela sua condugdo, nos termos do artigo 67 da Lei
n. 8.666/1993.

FISCAL - servidor designado pelo CONTRATANTE para auxiliar o gestor, ou

comissao, na fiscalizacao da execucao do contrato.

SUPERVISOR - indicado pela CONTRATADA, serda o responsavel por todos os
procedimentos relacionados a execucdo dos servigos perante 0 CONTRATANTE, inclusive quanto ao

atendimento de todas as medidas de seguranca necessarias, nos termos do art. 68 da Lei n. 8.666/1993.
CLAUSULA 17 - FORO

Fica eleito o foro da Subsecdo da Justi¢a Federal de Porto Alegre para dirimir quaisquer

davidas ou questdes oriundas do presente instrumento.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio
eletronico, constante no processo administrativo em epigrafe, no Sistema Eletronico de Informagdes do
CONTRATANTE.

Sra. Ana Gabriela de Almeida Veiga,
Pelo CONTRATANTE.

Sr. Mauricio Luis Cassalta de Paula Couto,
Pela CONTRATADA.
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ANEXO DO CONTRATO N. 10/2023

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA., inscrita no CNPJ n. 72.381.189/0001-10, nesse
ato representada por Mauricio Luis Cassalta de Paula Couto, inscrito no CPF n. 021.055.837-76, doravante
denominada CONTRATADA, apresenta o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES, obrigando-se a ndo divulgar, sem autorizagio
do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL (TRE-RS), documentos
sigilosos e informagdes produzidos, recebidos e custodiados pelo TRE-RS, bem como informagdes sobre
quaisquer assuntos de que tomar conhecimento em razao da execucao do contrato, em conformidade com

as seguintes clausulas e condigoes.

CLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que, com a aceitagio do presente termo
pelo TRE-RS, as informagdes a que tiver acesso em razao das atividades desempenhadas devem ser
mantidas em sigilo em qualquer hipotese, e ndo devem ser divulgadas a qualquer pessoa fisica ou juridica
ndo autorizada pelo TRE-RS. A CONTRATADA se compromete a manter em sigilo todo e qualquer
assunto de interesse do TRE-RS ou de terceiros de que tomar conhecimento na execuc¢ao das suas fungdes
no Tribunal, sob pena de responsabilidade civil e administrativa, sem prejuizo da responsabilidade penal de

quem tenha descumprido as obrigagdes assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA reconhece que o tratamento sob sigilo prevalece em caso
de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagdo, até que venha a ser autorizado,
pelo TRE-RS, outro modo de tratamento. Em hipdtese alguma o siléncio do TRE-RS deverd ser

interpretado como liberagdo de quaisquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA assume o compromisso de ndo utilizar qualquer
informacao sigilosa ou confidencial adquirida por ocasido da sua atividade no TRE-RS.

CLAUSULA QUARTA — A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a0 TRE-RS qualquer

violagao das regras de sigilo por parte dela, de qualquer de seus empregados e empregadas ou de quaisquer
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outras pessoas, inclusive nos casos de violagao ndo intencional ou culposa de sigilo das informagdes.

CLAUSULA QUINTA — O descumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo podera implicar a
responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo, conforme

Clausula Primeira.

CLAUSULA SEXTA — As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo, inclusive, apds a cessagio
de vinculo entre a CONTRATADA ¢ o TRE-RS.

CLAUSULA SETIMA — Toda e qualquer modificagdo das condi¢des aqui estabelecidas so serdo validas

mediante autorizagdo expressa da outra parte.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia do teor do presente termo aos
empregados e empregadas designados para a prestacdo dos servigos contratados.

CLAUSULA NONA - A celebragio do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE nao prejudica nem dispensa a celebragdo de outros instrumentos de

responsabilidade e compromisso previstos para contratagdes especificas.

CLAUSULA DECIMA - Fica eleito o foro da Subsegdo da Justica Federal de Porto Alegre para dirimir

quaisquer duvidas ou questdes oriundas do presente instrumento.

A CONTRATADA firma este Termo, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA. - CONTRATADA.

Rua Duque de Caxias, 350 - Bairro Centro - Porto Alegre/RS - CEP 90010-280
WWW.tre-rs.jus.br [tre-rs.jus.br] - contratos@tre-rs.jus.br - Fone: (51) 3294-8307
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Tribunal de Justica
Secretaria de Bens e Servicos

CONTRATO PARA PRESTAGAO DE GARANTIA, COM MANUT~EN(;AO PREVENTIVA
E CORRETIVA, SUPORTE TECNICO, COM REPOSICAO DE PECAS E
SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS N° 01.020/2023.

Pelo presente contrato que entre si fazem as partes, de um lado o TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, por intermédio do Fundo Especial
para Instalacdo, Desenvolvimento e Aperfeicoamento dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais — FUNJECC, com CNPJ n° 05.532.085/0001-72, com sede nesta capital,
localizado no Parque dos Poderes, neste ato representado pelo seu Presidente,
Desembargador SERGIO FERNANDES MARTINS, brasileiro, casado, magistrado,
portador da Cl RG n.° 1.067.000 SEJUSP/MS e do CPF n.° 548.539.157-53, residente e
domiciliado em Campo Grande, MS, aqui denominado CONTRATANTE, e de outro lado
DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA., com sede na Av. Industrial Belgraf, 400,
Bairro Industrial, Eldorado do Sul, RS, CEP: 92.990-000, inscrita no CNPJ sob o n.°
72.381.189/0001-10, neste ato representada por seu procurador MAURICIO LUIS
CASSALTA DE PAULA COUTO, brasileiro, casado, Contador, portador da carteira de
identidade n.° RJ-086300/0-5 — CRC/RJ, inscrito no CPF sob o n.° 021.055.837-76,
doravante denominada CONTRATADA, autorizado pelo despacho de fls. n° 141-2 dos
autos n° 158.0338/2023, sendo a Licitacdo inexigivel, com fundamento no artigo 74, |, da
Lei n® 14.133/2021 nas normas Federais e Estaduais cabiveis e nas demais legislactes
aplicaveis, em especial aos casos omissos, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1) Constitui objeto deste Contrato a prestagdo de garantia “Dell ProSupport Plus” e
“‘Dell PSS — Break Fix”, para servidores e switches da marca Dell, contemplando
manutencdo preventiva e corretiva, com reposicdo de pecas e substituicdo de
equipamentos quando necessario, além de atualizacdo de versbes de software dos
equipamentos utilizados no Data Center do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul,
conforme modelos e especificacbes descritos no Pedido de Compra, Termo de
Referéncia e Proposta, que integram o presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO E DA GARANTIA:

2.1) O presente Contrato tera vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses, com inicio a partir
de sua assinatura e término coincidente com o vencimento do periodo de garantia.

2.1.1) A garantia dos itens 1.1 a 1.5 do Pedido de Compra esta especificada no
Anexo |, do Termo de Referéncia.

Tribunal de Justi¢ca do Estado de Mato Grosso do Sul - Secretaria de Bens e Servicos - Departamento de Compras, Licitagdes e
Contratos - Coordenadoria de Contratos - Rua Delegado José Alfredo Hardman, s/n.°, Parque dos Poderes - CEP 79.037-106 -
Campo Grande, MS - Telefones: (67) 3314.1408 e 3314.1648 — smrbv

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

148

Liberado nos autos por: SERGIO FERNANDES MARTINS em 04/04/2023 11:11:36. Documento assinado digitalmente por [MAURICIO LUIS CASSALTA DE PAULA COUTO, SERGIO FERNANDES MARTINS,

Esta é uma cépia do documento 157.682.036.0029/2023. O original pode ser acessado em http://www.tjms.jus.br/docdigital. Cédigo de verificagéo: 497217102
SUZANA MARIA RIBEIRO BAREM VALERIO, LUCIANE RODRIGUES DE ALMEIDA CONCEICAQ]



Tribunal de Justica
Secretaria de Bens e Servicos

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIQOE~S DE PAGAMENTO, DA ENTREGA, DO
PRECO, DO REAJUSTE E DA FISCALIZACAO CONTRATUAL:

3.1 O pagamento sera efetuado, mediante apresentacdo do documento fiscal apropriado,
no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data do ateste da Nota Fiscal, que
produzira os efeitos do “recebimento definitivo”.

3.1.1) Havendo erro no documento de cobranga, este sera devolvido para que a
contratada tome as medidas necessarias, passando o prazo para pagamento a ser
contado da data de sua reapresentacao.

3.2) O preco sera fixo e irreajustavel.
3.2.1) O contrato ficard sujeito as disposicdes da Lei n® 10.192/2001.

3.3) Os valores constantes da nota fiscal, quando da sua apresentagcdo, ndo sofrerdo
atualizacdo monetaria até o efetivo pagamento.

3.4) O contrato sera acompanhado e fiscalizado, nos termos do art. 117 da Lei
14.133/2021, por servidores designados pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia do TIMS
através de portaria a ser publicada no Diario da Justica Eletrénico do Poder Judiciario de
Mato Grosso do Sul.
3.4.1) Afiscalizacdo do Contrato compreende:

3.4.1.1) Solicitar a CONTRATADA, via preposto por ela indicado, ou obter
da Administracdo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom
funcionamento dos equipamentos.

3.4.1.2) Emitir pareceres em todos os atos da Administracdo relativos a
execucdo deste Contrato, em especial a aplicacdo de sancdes e alteracdes do Contrato,
fazendo os registros respectivos em livro proprio para este fim.

3.4.1.3) Reportar-se aos responsaveis indicados pela CONTRATADA
guando da necessidade de adocéo de providéncias atinentes a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

4.1) O valor total para a presente contratacéo é de R$ 518.240,00 (quinhentos e dezoito
mil, duzentos e quarenta reais).

4.1.1) Os valores unitérios séo os especificados nos itens 1.1 a 1.5 do Pedido de
Compra n.° 028.01.2023 anexo.

4.2) As despesas decorrentes da aplicacdo do presente contrato correrdo a conta da
Funcional Programatica: 02.126.0003.2045.0001 — Apoio - Secretaria de Tecnologia da
Informac&o - FUNJECC, elemento de despesa 3390.40.95 (REPARO, MANUTENCAO E
CONSERVACAO DE EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS), no valor
de R$ 518.240,00 (quinhentos e dezoito mil, duzentos e quarenta reais).
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CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:

5.1) Fica sob a responsabilidade deste Tribunal:

5.1.1) Efetuar o pagamento de acordo com as condi¢cdes estipuladas neste
Contrato;

5.1.2) Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade constatada na
execucao dos servicos, estabelecendo prazo para a sua correcao;

5.1.3) Avaliar a qualidade e acompanhar a execucdo dos servigos, identificando
eventual ndo atendimento dos requisitos estabelecidos na contratacéo;

5.1.4) Encaminhar demandas de correcao a CONTRATADA;

5.1.5) Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA acesso aos locais e
instalacdes objeto da execucao dos servicos;

5.1.6) Demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1) Constituem obrigac6es da CONTRATADA:

6.1.1) Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
contratacéo;

6.1.2) Executar os servicos fielmente, de acordo com o especificado no Termo de
Referéncia, ndo sendo admitidas quaisquer alteracdes sem prévio conhecimento e
aprovacao por parte do TIMS;

6.1.3) Disponibilizar uma infraestrutura de atendimento imediato, regime de 24
horas por dia, 7 dias na semana, via telessuporte, por meio de um numero de telefone
0800, para abertura e acompanhamento dos chamados;

6.1.3.1) Os niveis de gravidade atribuidos aos incidentes e o tempo de
resposta das ocorréncias estdo especificados no item 4 do Termo de Referéncia;

6.1.4) Fornecer o servico de manutencdo preventiva de acordo com as
especificacdes técnicas dos fabricantes do produto;

6.1.5) Fornecer servicos de mao de obra e pecgas necessarias a solugcdo dos
defeitos identificados;

6.1.6) Resolver problemas detectados pelo CONTRATANTE no uso do suporte
técnico ou no download de novas versdes dos softwares;

6.1.7) Nado divulgar dados ou informacdes, nem fornecer copias de relatérios e
documentos a terceiros sem a prévia autorizacdo, por escrito, da administracdo do
CONTRATANTE;

6.1.8) Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucao dos servicos, pela
confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar;

6.1.9) Prestar assisténcia de “Introdugéo” para duvidas simples de “Como fazer”
ou de definicdo de recursos. Acesso aos Centros de Comando Global, que ajudam a
gerenciar situacdes criticas em ambientes do cliente, monitorar todos os envios de mao
de obra critica para o funcionamento da empresa e oferecer comunicados e coordenacao
proativa para a gestéo de crises durante eventos como desastres naturais;
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6.1.10) Arcar com os tributos e contribuicbes, tais como: impostos, taxas,
emolumentos, seguros e outros que decorram direta ou indiretamente ao contrato, bem
como oriundos de quaisquer acidentes e ou danos causados ao CONTRATANTE;

6.1.11) Gestéo de escalonamento para oferecer um Unico ponto de contato para a
gestdo de incidentes, escalonamento e status de incidentes dentro do escopo deste
servico. Manutencéo do sistema, aplicar atualizacdes aos sistemas habilitados, conforme
0 necessario. Todos os servigos locais sdo fornecidos por prestadores de servigcos
autorizados pela contratada.

6.1.12) Fornecer cracha de identificacdo, exigindo o uso do mesmo nas
dependéncias do Contratante, para o pessoal designado para a execucao dos servicos de
assisténcia técnica e operacionalizacao dos equipamentos;

6.1.13) Demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO:

7.1) A resciséo contratual podera ser:

7.1.1) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a VIII do artigo 137 da Lei n® 14.133/2021.

7.1.2) Amigéavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatério, desde
gue haja conveniéncia da Administracéo.

7.2) A inexecucao total ou parcial do contrato enseja sua rescisdo pela Administracao,
com as cominacfes previstas na clausula oitava.

7.3) A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 138 acarreta as cominagdes
previstas no art. 139, incisos | a IV, ambos da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES:

8.1) Caso a CONTRATADA né&o cumpra com as suas obrigagbes assumidas ou infringir
0s preceitos legais, serdo aplicadas, conforme a gravidade da falta cometida, as
penalidades previstas no Termo de Referéncia:

8.2) A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucéo do Contrato,
sujeitara a CONTRATADA a multa de mora, que sera graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, observados os seguintes limites:

8.2.1) 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocacao;
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8.2.2) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do fornecimento ou servi¢co néo realizado;

8.2.3) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou
servi¢o ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

8.3.) Caso ocorram problemas na entrega do produto de natureza alheia a vontade da
Contratada, desde que devidamente justificado e comprovado, podera ser solicitada a
ndo aplicacdo das penalidades previstas no item anterior, a critério do TIJMS. A
CONTRATADA tera até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da ocorréncia do
problema, para justifica-lo ao TIMS.

CLAUSULA NONA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES:

9.1) A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des estabelecidas, 0s
acréscimos ou supressoes, definidos no art. 125, da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA — DA POLITICA DE INTEGRIDADE DAS CONTRATACOES NO
AMBITO DO PJMS:

10.1) A assinatura deste contrato pressupde que a contratada tomou conhecimento do
inteiro teor da Portaria n® 2.166, de 19.11.2021 e alterac¢des, que institui a Politica de
Integridade das Contratagdes do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, visando
estabelecer as condutas a serem observadas pelas unidades responsaveis pelos
processos licitatérios, contratos e pelos demandantes, licitantes e contratados, com o
propésito de assegurar negociacdes publicas pautadas na ética, boa-fé, isonomia e
moralidade. Normativa disponivel para consulta em:
https://www.tjms.jus.br/legislacaol/visualizar.php?lei=36119&original=1

10.2) A adesdo da empresa contratada aos mecanismos de compliance é obrigatdria,
devendo se abster de praticar atos ilicitos, em especial os descritos no art. 5° da Lei
Federal n.° 12.846, de 2013, bem como se comprometer a observar os principios da
legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e
respeito aos valores preconizados no Cédigo de Etica dos Servidores do Poder
Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul (Resolucao n.° 252, de 21 de julho de 2021:
link: https://www.tims.jus.br/legislacao/visualizar.php?lei=35775&original=1) e da Politica
Antissuborno do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
(https://www.tims.jus.br/sgi/politicas).

10.3) A assinatura deste contrato pressup8e que a empresa contratada tem plena ciéncia
sobre o procedimento de apuracdo de responsabilidade e aplicacdo de penalidades a
pessoa fisica ou juridica decorrentes do descumprimento das regras licitatérias e/ou
obrigacBes contratuais no ambito do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul.
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10.4) A contratada e a subcontratada, nos casos em que for permitida a subcontratagéo,
devem cientificar seus funcionérios que participardo da execucgdo contratual sobre o
contetido do Cdédigo de Etica dos Servidores Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul para
ciéncia e responsabilidade em sua observancia.

10.5) A rescisdo contratual ou a denudncia, no caso de a contratada praticar atos lesivos
ao Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul, sera precedida do devido processo
administrativo sancionatorio e/ou processo administrativo de responsabilizacao.

10.5.1) A noticia de eventuais irregularidades podera ser encaminhada a este
Orgéo por qualquer cidaddo através do canal de comunicacgdo disponivel no Portal do
TIMS  (https://sistemas.tims.jus.br/sic/publico/denuncia.xhtml). O tratamento das
denudncias podera ser acompanhado através do Sistema de Informacdo ao Cidadéo,
garantindo-se 0 anonimato por consulta através de numero de protocolo.

10.6) A contratada obriga-se a proteger as informacdes confidenciais e privilegiadas,
conforme disposto na Resolucéo 239, de 17 de marco de 2021, que institui a Politica da
Seguranca da Informac&o no ambito do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do
Sul e Portaria n°® 774, de 03 de agosto de 2015, que institui diretrizes para o uso de
Termos de Compromisso e de Confidencialidade no campo da Seguranca da Informacao
no Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul, ambas disponiveis,
respectivamente, em https://www.tjms.jus.br/legislacao/public/pdf-
legislacoes/resolucao n. 239-21.pdf e
https://www.tjms.jus.br/legislacaol/visualizar.php?lei=30227&original=1

10.7) Nas contratac6es de maior vulto previstas nos incisos | e Il do art. 5° da Portaria n°
2.166, de 19.11.2021, a area demandante, por meio dos respectivos fiscais do contrato,
promovera o processo de “duo diligence” através de investigacbes sobre o contratado,
utilizando o formulario constante no Anexo da mencionada Portaria.

10.8) Nos termos da politica antissuborno vigente nesta Instituicdo, sdo intoleraveis as
condutas de ofertar, prometer, pagar ou autorizar pagamento em dinheiro, recompensa,
vantagem ou beneficio de qualquer espécie, direta ou indiretamente, para agente publico
do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul, ou pessoas a ele vinculadas, com interesse
direto ou indireto em deciséo relacionada as atribuicées do cargo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO:

11.1) O presente Contrato sera publicado no Diario da Justica pelo CONTRATANTE,
conforme disposto no art. 94 da Lei n® 14.133/2021.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CUMPRIMENTO DA LElI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LEI N. 13.709/2018:

12.1) E vedada ao TIMS e & CONTRATADA a utilizac&o de todo e qualquer dado pessoal
repassado em decorréncia da execucdo deste contrato para finalidade distinta daquela
prevista em seu objeto, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

12.2) As partes CONTRATANTES se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informacg8es — em especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis
— repassadas em decorréncia da execucado do objeto deste contrato, em consonancia com
o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD),
sendo vedado o repasse das informacfes a outras pessoas fisicas ou juridicas, salvo
aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento deste contrato.

12.3) As partes CONTRATANTES responderdo administrativa e judicialmente caso
causarem danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados
pessoais, repassados em decorréncia da execucdo do objeto deste contrato, por
inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

12.4) As partes CONTRATANTES declaram que tém ciéncia da existéncia da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais e se comprometem a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislacdo, com intuito de proteger os dados pessoais repassados
entre si.

12.5) As partes CONTRATANTES ficam obrigados a comunicar uns aos outros, em até 24
(vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados
pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacgdo ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito que possa vir a impactar e/ou afetar
as partes cooperantes, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS:

13.1) Este Contrato mantém-se vinculado aos termos do processo administrativo de
inexigibilidade e da proposta da CONTRATADA, que o originou.

13.2) E vedada, por forca do artigo 3° da Resolucdo n® 7 de 18.10.2005 do Conselho
Nacional de Justica, a manutencdo, aditamento ou prorrogagéo de contrato de prestacao
de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam coOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e assessoramento, de membros ou juizes
vinculados a este Poder Judiciario.
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13.3) Em atencédo as determinacdes do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do
Sul constantes na Resolucdo TCE/MS n° 65/2017 e suas atualizacdes, inerentes as
remessas obrigatérias e cadastro no “sistema e-CJUR” de empresas contratadas pelo
Poder Publico, a contratada devera providenciar o seu cadastro junto aquela Corte de
Contas no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de assinatura deste
instrumento, o] que devera ser providenciado através do link
https://ww4.tce.ms.qgov.br/ecjur/Login/Login?ReturnUrl=%2f#/ . Para tanto, o tutorial
encontra-se disponivel em hitps://www.youtube.com/watch?v=pl81gxXisdk .

13.4) As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Campo Grande, MS, com
expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, como competente
para dirimir as questdes decorrentes deste contrato.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam perante as testemunhas abaixo o
presente instrumento, para que produza os efeitos legais.

Campo Grande, MS, 30 de marc¢o de 2023.

DES. SERGIO FERNANDES MARTINS
PRESIDENTE DO TJ/MS
CONTRATANTE

(assina digitalmente conforme margem direita)

MAURICIO LUIS CASSALTA DE PAULA COUTO
DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA.
CONTRATADA

(assina digitalmente)

TESTEMUNHAS: (assinam digitalmente)

1) 2)
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REQUERIMENTO DE COMPRA DIRETA N.°: 157.682

.098.0008/2023

FUNJECC-TRIBUNAL DE JUSTICA/MS
PARQUE DOS PODERES

CNPJ: 05.532.085/0001-72

INSC.: ISENTO

PEDIDO DE COMPRA
N°. 028.01.2023

EMITENTE: DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS
CLASSIFICAGAO: REPARO, MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

ELEMENTO DE DESPESA: 3390.40.95
FUNCIONAL PROGRAMATICA: 02.126.0003.2045.0001 (APOIO)

DATA: 25/01/2023

ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO QTD. UN. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Contratagédo de garantia “Dell ProSupport Plus” e “Dell PSS — BREAK FIX” para
servidores e switches da marca Dell, contemplando manutencdo preventiva e
1 corretiva, com reposicdo de pegas e substituigdo de equipamentos quando
necessario, além de atualizagao de versdes de software, pelo periodo constante no| ~ ° - :
ANEXO | do Termo de Referéncia anexo, dos equipamentos utilizados no Data
Center do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul.
1.1 |DELL NETWORKING S4048-SERIES / PSPlus NBD ONSITE 4 un R$ 30.990,00 R$ 123.960,00
1.2 |POWEREDGE R740/ PSPlus NBD ONSITE 15 un R$ 17.780,00 R$ 266.700,00
1.3 |POWEREDGE R430/ PSPlus NBD ONSITE 1 un R$ 5.600,00 R$ 5.600,00
1.4 |POWEREDGE R420 / Servico PSS NBD ONSITE - BREAK FIX 6 un R$ 7.130,00 R$ 42.780,00
1.5 |FORCE 10 S SERIES (S55) / Servico PSS NBD ONSITE - BREAK FIX 3 un R$ 26.400,00 R$ 79.200,00

VALOR TOTAL

R$ 518.240,00

OBSERVACOES:

1: E parte integrante deste pedido o Termo de Referéncia, onde constam as especificagdes e condigdes detalhadas para contratagao.

2: Enviar cépia da nota de empenho para os e-mails: fernando.monteiro@tjms.jus.br

luciano.correia@tjms.jus.br

Empresa: DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA

CNPJ: 72.381.189/0001-10

Enderego: Av. Industrial Belgraf, 400, Bairro Industrial, Eldorado do
Telefone: (51) 3376-1191

E-mail: lisiane.pereira@dell.com

Contato: Lisiane Pereira

Dados Bancarios: Banco Citibank  Agéncia: 0011 (Agéncia Porto Alegre)

Validade da Proposta: 30 dias (até 23/02/2023)

Sul/RS - CEP 92.990-000

Conta Corrente: 35434210

> Area Solicitante: Secretaria de Tecnologia da Informag&o do TJ/MS (Memorando 159.587.069.0107/2022).

> Prazo e condigoes do suporte: conforme item 4 do Termo de Referéncia.

Diego Otavio Borges
Coordenador de Compras

SBS-CC-DOC-04

George Eduardo Rodrigues
Diretor do Departamento de Compras,
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PROPOSTA COMERCIAL - EXTENSAO DE GARANTIA

S

The power to do more

Cotagao: I

Data:

terca-feira, 24 de janeiro de 2023

Nome do Contato :

Informagao do Cliente

Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul - TIMS

1s.br>

Fernando Monteiro Duarte <fer

DETALHES DO CUSTO DO SERVIiO DE EXTENSAO DE GARANTIAS DELL

Informagéo Atual do Equipamento [

Modelo

Nivel de Servigo

Data de
Faturamento

Data de venc. do
Servigo

sobre do de Servicos

DATAFINAL DA
RENOVAGAO

Nivel de Servigo Extenséo

Prego total

9XGRPK2 DELL NETWORKING S4048-SERIES ProSupport NBD ONSITE 26/jan/2018 26/jan/2023 30/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 30,990.00
6WGRPK2 DELL NETWORKING S4048-SERIES ProSupport NBD ONSITE 26/jan/2018 26/jan/2023 30/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 30,990.00
G50CXC2 DELL NETWORKING S4048-SERIES ProSupport NBD ONSITE 16/fev/2018 16/fev/2023 16/fev/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 30,990.00
F50CXC2 DELL NETWORKING S4048-SERIES ProSupport NBD ONSITE 16/fev/2018 16/fev/2023 16/fev/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 30,990.00
19N73N2 POWEREDGE R740 ProSupport NBD ONSITE 06/jan/2018 05/jan/2023 6/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17,780.00
19N93N2 POWEREDGE R740 ProSupport NBD ONSITE 06/jan/2018 05/jan/2023 6/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17,780.00
19MD3N2 POWEREDGE R740 ProSupport NBD ONSITE 06/jan/2018 05/jan/2023 6/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 17,780.00
19N83N2 POWEREDGE R740 ProSupport NBD ONSITE 06/jan/2018 05/jan/2023 6/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17,780.00
19NB3N2 POWEREDGE R740 ProSupport NBD ONSITE 06/jan/2018 05/jan/2023 6/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 17,780.00
4WC53N2 POWEREDGE R740 ProSupport NBD ONSITE 12/jan/2018 11/jan/2023 12/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17,780.00
4WBD3N2 POWEREDGE R740 ProSupport NBD ONSITE 12/jan/2018 11/jan/2023 12/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17,780.00
4WCB3N2 POWEREDGE R740 ProSupport NBD ONSITE 12/jan/2018 11/jan/2023 12/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 17,780.00
4WC83N2 POWEREDGE R740 ProSupport NBD ONSITE 12/jan/2018 11/jan/2023 12/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17,780.00
9KB53N2 POWEREDGE R740 ProSupport NBD ONSITE 17/jan/2018 16/jan/2023 17/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17,780.00
9KBC3N2 POWEREDGE R740 ProSupport NBD ONSITE 17/jan/2018 16/jan/2023 17/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17,780.00
9KBI3N2 POWEREDGE R740 ProSupport NBD ONSITE 17/jan/2018 16/jan/2023 17/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17,780.00
9KBF3N2 POWEREDGE R740 ProSupport NBD ONSITE 17/jan/2018 16/jan/2023 17/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE RS 17,780.00
9K983N2 POWEREDGE R740 ProSupport NBD ONSITE 17/jan/2018 16/jan/2023 17/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17,780.00
9KC73N2 POWEREDGE R740 ProSupport NBD ONSITE 17/jan/2018 16/jan/2023 17/jan/2025 PSPlus NBD ONSITE R$ 17,780.00
HHT8DH2 POWEREDGE R430 ProSupport NBD ONSITE 07/fev/2017 07/fev/2022 7/fev/2024 PSPlus NBD ONSITE R$ 5,600.00
1MT4NZ1 POWEREDGE R420 ProSupport NBD ONSITE 05/jun/2014 05/jun/2017 30/set/2024 Servigo PSS NBD ONSITE - BREAK FIX R$ 7,130.00
BMHANZ1 POWEREDGE R420 ProSupport NBD ONSITE 12/jun/2014 12/jun/2017 30/set/2024 Servico PSS NBD ONSITE - BREAK FIX | R$ 7,130.00
5LMXMZ1 POWEREDGE R420 ProSupport NBD ONSITE 12/jun/2014 12/jun/2017 30/set/2024 Servigo PSS NBD ONSITE - BREAK FIX | R$ 7,130.00
GXT2NZ1 POWEREDGE R420 ProSupport NBD ONSITE 05/jun/2014 05/jun/2017 30/set/2024 Servigo PSS NBD ONSITE - BREAK FIX R$ 7,130.00
CPI2NZ1 POWEREDGE R420 ProSupport NBD ONSITE 12/jun/2014 12/jun/2017 30/set/2024 Servico PSS NBD ONSITE - BREAK FIX | R$ 7,130.00
4LMYMZ1 POWEREDGE R420 ProSupport NBD ONSITE 12/jun/2014 12/jun/2017 30/set/2024 Servico PSS NBD ONSITE - BREAK FIX | R$ 7,130.00
J5VZTS1 FORCE 10 S SERIES (S55) PSPlus NBD ONSITE 20/mai/2014 30/mai/2021 30/set/2024 Servico PSS NBD ONSITE - BREAK FIX | R$ 26,400.00
5GVZTS1 FORCE 10 S SERIES (S55) PSPlus NBD ONSITE 20/mai/2014 30/mai/2021 30/set/2024 Servigo PSS NBD ONSITE - BREAK FIX [ R$ 26,400.00
66VZTS1 FORCE 10 S SERIES (S55) PSPlus NBD ONSITE 20/mai/2014 30/mai/2021 30/set/2024 Servico PSS NBD ONSITE - BREAK FIX | R$ 26,400.00

Total em Reais R$ 240.00

Obs.: Ap der cdo de g; é valida apenas para os itens em perfeitas ico: écnicas de i

Para confirmar o pedido realizado, necessitamos receber o seu PEDIDO DE COMPRAS FORMAL, confirmando a quantidade,

os dados de faturamento e entrega (enderego, CNPJ) e a condigéo de pagamento abaixo informada.

Caso sua empresa ndo possua uma Ordem de Compra formal volte e-mail com seu aceite.
Se for utilizado no e-mail um nimero de ordem de compra para controle interno esta informagao devera constar no e-mail conforme solicitado abaixo.
As confirmagdes por e-mail com ou sem nimero para controle serdo consideradas como pedido (inclusive para cobranga posterior).
A Dell ndo aceitara devolugao ou alteracao do pedido por este motivo: confirmagao da compra por e-mail.

Preco em R$

Forma de Pagamento: até 30 dias ap6s o faturamento (Nota de Empenho no valor integral da proposta)
Validade da Proposta: 30 dias
Prazo de Entrega (apés faturamento): 2 dias uteis
Compra via Inexigibilidade

Razao Social do Fornecedor: Dell Computadores do Brasil Ltda.
Av. Industrial Belgraf, 400
Bairro Industrial - C.P. 061
Eldorado do Sul RS

92.990-000

CNPJ: 72.381.189/0001-10
Inscrigao Estadual: 267/0013494

Termos e Condicoes de Venda (Page 1 of 2) | Dell Brasil

Page 1 0f 1
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TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

1.1. Contratacéo de garantia “Dell ProSupport Plus” e “Dell PSS — BREAK FIX” para ser-
vidores e switches da marca Dell, contemplando manutengao preventiva e corretiva,
com reposicao de pegas e substituicdo de equipamentos quando necessario, além
de atualizagao de versdes de software, pelo periodo constante no ANEXO | do Termo
de Referéncia, dos equipamentos utilizados no Data Center do Poder Judiciario de
Mato Grosso do Sul.

2. Fundamentac¢do da Contratacao

2.1.0 Poder Judiciario tem em seu ambiente diversos equipamentos como servidores e
switches da marca Dell, que s&o necessarios para a sustentagao dos servigos de
banco de dados, comunicagao internet, backup, entre outros. Desta forma, faz-se
necessaria a contratagéo para que o PJMS tenha suporte do fabricante para garantir
bom desempenho e disponibilidade dos equipamentos assim como suporte para di-
agnostico em caso de problemas, troca de pegas ou substituicdo de equipamento
sempre que necessario;

2.2.A contratagao tem como objetivo garantir a funcionalidade dos equipamentos swit-
ches e servidores que foram adquiridos pelo TJMS através dos contratos
01.002/2018, 01.117/2016 e 01.061/2014 que precisam de suporte especializado
para possibilitar o correto funcionamento de software e hardware para garantir que
trabalhem corretamente;

2.3.Foi realizada contratagao de suporte através do contrato 01.070/2019, porém com o
término do mesmo o PJMS possui equipamentos de elevada criticidade sem a co-
bertura de garantia e suporte necessarios para garantir o funcionamento dos mesmo
€ manter 0s servigos operacionais;

2.4.Os equipamentos foram adquiridos com 5 (cinco) anos de garantia, suporte e evolu-
¢ao tecnologica. A garantia adquirida de alguns produtos ja terminou, e outros estao
na iminéncia de terminar conforme tabela abaixo, e a auséncia de um contrato para
manter o ambiente podera causar indisponibilidade em todo o ambiente;

TAG Modelo Data de venc. do servigo
19NB3N2 Power Edge R740 05/jan/2023
19MD3N2 Power Edge R740 05/jan/2023
19N73N2 Power Edge R740 05/jan/2023
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2.5.Para a continuidade e protegcdo do investimento ja realizado na aquisigéo destes
equipamentos, esta contratagao visa aquisicao de suporte de garantia e atualizagcao
de versdes do software;

2.6. Atualmente a modalidade de suporte contratada para estes equipamentos € deno-
minada “Dell ProSupport Plus”, onde séo disponibilizados para o TIMS servigos que
incluem:

2.6.1. Atendimento para hardware e software;

2.6.2. Acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana (inclusive feriados) a organizagéo
de servigo e suporte para o cliente da Dell para assisténcia de solugao de pro-
blemas de Produtos Dell e de software de OEM com a marca Dell;

2.6.3. Monitoramento proativo para detecgao preditiva de falhas de hardware;
2.6.4. Acesso a atualizagOes de software;

2.6.5. Envio para o local de técnico e/ou fornecimento de pecas de reposi¢ao para
o local de instalagdo ou para outro local mutuamente acordado na empresa do
Cliente aprovado pela Dell EMC como detalhado no Contrato (conforme a ne-
cessidade e de acordo com o nivel de servigo comprado) para corrigir um pro-
blema do Produto;

2.7.A modalidade de suporte denominada “Dell PSS — BREAK FIX”, onde s&o disponibi-
lizados para o TJMS servigos que incluem:

2.7.1. Atendimento para hardware;

2.7.2. Acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana (inclusive feriados) a organizagao
de servico e suporte para o cliente da Dell para assisténcia de solugao de pro-
blemas de hardware (placas, memodria, processador etc.) Produtos Dell, ficando
descoberta a cobertura de software (atualizagao de firmware e driver);

2.7.3. Envio para o local de técnico e/ou fornecimento de pecas de reposi¢ao para
o local de instalagdo ou para outro local mutuamente acordado na empresa do
Cliente aprovado pela Dell EMC como detalhado no Contrato (conforme a ne-
cessidade e de acordo com o nivel de servigo comprado) para corrigir um pro-
blema do Produto.

2.8.De acordo com a idade dos equipamentos utilizados em produgdo do PJMS nem
todos os equipamentos possuem o suporte “Dell ProSupport Plus” ainda em comer-
cializagao, desta forma, faz-se necessaria a composi¢do com modalidades de su-
porte mais modestos, porém que garantirdo o funcionamento dos equipamentos em
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producdo até que os mesmos possam ser substituidos por novos em exercicios fu-
turos;

2.9.Ademais, a contratagédo alinha-se ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e
Comunicacéao (PDTIC) 2021-2022 em relagao ao Objetivo Estratégico 4 - “Garantir e
Aperfeigoar a Infraestrutura e Solugdes de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas”;

2.10. Foram realizados os estudos técnicos preliminares para a contratagao, cons-
tantes no processo n°® 159.943.0022/2022;

2.11. A Contratagdo tem o objetivo de proteger os investimentos ja realizados, e a
disponibilidade dos servigos;

2.12. Beneficios diretos e indiretos resultantes da contratagéao; permitira através do
suporte de garantia uma rapida tratativa em problemas/incidentes desconhecidos,
os quais podem ser de leve impacto ou de extrema gravidade, evitando assim que
os servigos figuem indisponiveis;

2.13. Devido ao fato de ser possivel especificar o servico e medir o desempenho
da qualidade, usando parametros usuais de mercado, consideramos que esta con-
tratagao trata de um servigo/bem comum;

2.14. Relagao entre a demanda prevista e a quantidade a ser contratada:

2.14.1. O Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul possui em seu Data Center
equipamentos de alta relevancia (hardware) para o funcionamento tecnoldgico
da instituicdo. A presente contratagdo € composta por equipamentos diversos,
como servidores e switches utilizados para manter a estrutura de Banco de Da-
dos;

2.14.2. Durante consulta de mercado, foi constatada a impossibilidade de con-
tratagdo da modalidade de suporte com atualizagdo de firmware para parte dos
equipamentos utilizados, porém, dada a indisponibilidade de orgamento para
substituicdo e pela possibilidade de reparo dos problemas relacionados ao
hardware do equipamento, foram incluidos os equipamentos servidores e swit-
ches utilizados para manter a estrutura de roteamento dindmico e backup;

2.14.3. Sua manutengao e ampliagéo prevista nesta contratagao é vital para
garantir o funcionamento dos servigos informatizados prestados a populagéo
pelo PJMS, razéo pela qual se faz necessaria esta contratagao.

2.15. Analise de Mercado com o levantamento do valor estimado para a solugéao de
TIC escolhida:
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Identificagdo da Solugao Valor Total
Contratacéo de garantia “Dell ProSupport Plus” e “Dell PSS — BREAK FIX” — R$ 524.180,00
Fornecedor Dell
Tabela Il
2.16. Os servigos sao de carater continuo quando sua interrupgao podera compro-

meter a continuidade dos servigos prestados pelo PJMS;

2.17. O suporte “Dell ProSupport Plus” e “Dell PSS — Break Fix” atendem nossa
quantidade de equipamentos, a solugcdo é prestada exclusivamente pela empresa
Dell Computadores do Brasil Ltda, conforme certificado da Associagao Brasileira da
Industria Elétrica e Eletrdnica (ABINEE), restando inviavel a competicao;

2.18. O critério da contratagéo sera por inexigibilidade.

3. Especificagao Técnica da Solugao

3.1.Contratagdo de garantia para servidores e switches da marca Dell, contemplando
manutengao preventiva e corretiva, bem como suporte técnico especializado “Dell
ProSupport Plus”, com reposigdo de pecas e substituicdo de equipamentos quando
necessario, além de atualizagao de versdes de software, pelo periodo constante no
ANEXO | aos equipamentos da Tabela lll a seguir:

Item TAG Modelo
1 19NB3N2 Power Edge R740
2 19MD3N2 Power Edge R740
3 19N73N2 Power Edge R740
4 19N93N2 Power Edge R740
5 19N83N2 Power Edge R740
6 9KB93N2 Power Edge R740
7 9K983N2 Power Edge R740
8 9KBF3N2 Power Edge R740
9 9KB53N2 Power Edge R740
10 9KBC3N2 Power Edge R740
11 9KC73N2 Power Edge R740
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12 4WC83N2 Power Edge R740
13 4WCB3N2 Power Edge R740
14 4WC53N2 Power Edge R740
15 4WBD3N2 Power Edge R740
16 B6WGRPK2 PowerSwitch S4048-ON
17 F50CXC2 PowerSwitch S4048-ON
18 G50CXC2 PowerSwitch S4048-ON
19 9IXGRPK2 PowerSwitch S4048-ON
20 HHT8DH2 Power Edge R430

3.2.Contratagdo de garantia para servidores e switches da marca Dell, contemplando
manutengao preventiva e corretiva, bem como suporte técnico especializado “Dell
PSS — BREAK FIX”, com reposigdo de pegas e substituicdo de equipamentos
quando necessario, pelo periodo constante no ANEXO | aos equipamentos da Tabela

Tabela Il

IV a seguir:
Item TAG Modelo
1 J5VZTS1 Force10 S55T
2 5GVZTS1 Force10 S55T
3 66VZTS1 Force10 S55T
4 1MT4NZ1 Power Edge R420
5 CPJ2NZ1 Power Edge R420
6 BMH4NZ1 Power Edge R420
7 5LMXMZ1 Power Edge R420
8 GXT2Nz1 Power Edge R420
9 4LMYMZ1 Power Edge R420

Tabela IV
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4. Do Prazo e Condig6es do Suporte

4.1.Disponibilizar uma infraestrutura de atendimento imediato, regime de 24 horas por
dia, 7 dias na semana, via telessuporte, por meio de um numero de telefone 0800,

para abertura e acompanhamento dos chamados;

4.2.0s niveis de gravidade serao atribuidos aos incidentes qualificados, bem como o
tempo de resposta das ocorréncias que deverao ser atendidas de acordo com a ta-

bela abaixo:

Gravidade

Condigao

Resposta da DELL

Fungao da
CONTRATADA

Alto impacto, mas
solugdo alternativa
ou resolugéo
iminente disponivel;
alocacéo
ininterrupta de
recursos do Cliente
nao disponivel para
auxiliar a resposta
da Dell.

Resolucéo imediata de problemas
por telefone; intervencdo do
gerente de escalonamento se o
diagnodstico remoto néo tiver sido
determinado dentro de 90 minutos
ap6és o contato. Envio de
pegcas/mao de obra, quando
preciso, depois da solugdo de
problemas e diagndstico por
telefone.

Fornecer equipe e recursos
adequados para manter a
comunicagao e as
iniciativas de  trabalho
continuas. A  geréncia
sénior do local devera estar
informada e envolvida.

Impacto minimo
sobre os negdcios.

Solugdo de problemas por
telefone, envio de pegas e méo de
obra depois da solugdo de
problemas e diagndstico por
telefone.

Fornecer informagdes do
ponto de contato para o
caso e responder as
solicitagdes da Dell dentro
de 24 (vinte e quatro) horas.

Tipo de resposta no local

Tempo de resposta no local

Resposta no local até o 3° dia util
(chamados de gravidade 1 ou 2)

Depois da solugéo de problemas e diagnostico por telefone, um
técnico pode estar no local em até 3 dias uteis.

4.3.Em caso de necessidade de substituicdo do produto, o produto que vier a substituir
devera ser “novo e de primeiro uso”, e atender as mesmas configuragdes da pega

defeituosa ou uma configuragéo superior;

4.4 Em caso de necessidade de deslocamento de funcionarios e envio de pegas, 0s

custos de transporte e hospedagem ficardo a cargo da CONTRATADA;
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4.5.Durante o periodo do contrato, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE quais-

quer atualizagdes de firmware e software disponibilizados pelo fabricante, sem 6nus
adicional;

4.6.0 produto que vier a ser substituido no restante dos 30 dias para encerramento do
contrato, devera ter garantia de 90 dias a partir da troca, mesmo que a troca seja
realizada no ultimo dia de vigéncia do contrato;

4.7.A entrega devera ser realizada na Secretaria de Tecnologia da Informagéo, nas de-
pendéncias da Secretaria do Tribunal de Justica, situada a Av. Desembargador José
Nunes da Cunha s/n, Bloco 13, Parque dos Poderes, em Campo Grande/MS.

5. Pagamento

5.1.0 pagamento do objeto contratual sera efetuado, mediante apresentagéo do docu-
mento fiscal apropriado, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data do
ateste na Nota Fiscal, que produzira os efeitos do “recebimento definitivo”;

5.2. A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada para o e-mail sti.notas@tjms.jus.br;

5.3.Havendo erro no documento de cobranga, este sera devolvido para que a CONTRA-
TADA tome as medidas necessarias, passando o prazo para pagamento a ser con-
tado da data de sua reapresentacao.

6. Elementos para Gestdo do Contrato
6.1.Obrigacdes da CONTRATADA

6.1.1. Apds o recebimento da assinatura do contrato a CONTRATADA tera até 15
(quinze) dias corridos para regularizar as datas de vigéncia do suporte contra-
tado no site da Dell;

6.1.2. Executar os servigos fielmente, de acordo com especificacbes deste Termo
de Referéncia, néo sendo admitidas quaisquer alteragbes sem prévio conheci-
mento e aprovagao por parte da CONTRATANTE;

6.1.3. Fornecer o servico de manutengao preventiva de acordo com as especifica-
¢oes técnicas dos fabricantes do produto;

6.1.4. Fornecer servigos de mao-de-obra e pegas necessarias a solugdo dos defei-
tos identificados;

6.1.5. Resolver problemas no uso do suporte técnico ou no download de novas ver-
sdes dos softwares detectados pela CONTRATANTE;
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6.1.6. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes técnicas solicitadas sobre o
ambiente a ser por eles suportado, inclusive aquelas requisitadas durante o
atendimento aos chamados técnicos, desde que pertinentes ao problema que
estiver sendo tratado;

6.1.7. Realizar o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas
por parte da CONTRATADA;

6.1.8. Nao divulgar dados ou informagdes, nem fornecer cépias de relatérios e do-
cumentos a terceiros sem a prévia autorizagao, por escrito, da administragcao da
CONTRATANTE;

6.1.9. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execugdo dos servigos, pela
confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar;

6.1.10. Assisténcia de “Introdugéo” para duvidas simples de “Como fazer” ou
de defini¢cdo de recursos. Acesso aos Centros de Comando Global, que ajudam
a gerenciar situagdes criticas em ambientes do Cliente, monitorar todos os en-
vios de mao de obra critica para o funcionamento da empresa e oferecer comu-
nicados e coordenagdo proativa para a gestao de crises durante eventos como
desastres naturais;

6.1.11. Serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, todos os tributos
e contribuigdes, tais como: impostos, taxas, emolumentos, seguros e outros que
decorram direta ou indiretamente ao contrato, bem como oriundos de quaisquer
acidentes e ou danos causados a CONTRATANTE;

6.1.12. A CONTRATADA respondera pelos danos e prejuizos decorrentes de
paralisagdes no fornecimento, salvo na ocorréncia de caso fortuito, ou forca
maior;

6.1.13. Cumoprir todas as obrigagdes sociais e trabalhistas vigentes ou que ve-

nham a ser instituidas, relativas ao pessoal direto ou indiretamente designado
para execugao dos servigos contratados, cabendo-lhe, em consequéncia, o
6nus com o custeio de todos os pagamentos vinculados a tais obrigagdes;

6.1.14. Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas de segu-
ranga, higiene e medicina do trabalho;

6.1.15. Gestao de escalonamento para oferecer um Unico ponto de contato
para a gestédo de incidentes, escalonamento e status de incidentes dentro do
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escopo deste Servigo. Manutengao do sistema aplicar atualizagdes aos siste-
mas habilitados, conforme o necessario. Todos os servigos locais sédo fornecidos
por prestadores de servigos autorizados da Dell;

6.1.16. Responsabilizar-se pela disciplina, respeito e cortesia dos empregados
durante o atendimento técnico, bem como pelo cumprimento das regras e nor-
mas internas da CONTRATANTE;

6.1.17. Fornecer cracha de identificagao, exigindo o uso do mesmo nas de-
pendéncias da CONTRATANTE, para o pessoal designado para execugao dos
servigos de assisténcia técnica e operacionalizagdo dos equipamentos;

6.1.18. Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, qualquer empre-
gado cuja atuagao, e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconveni-
entes ou insatisfatorios a disciplina do érgao e/ou ao interesse do servigo pu-
blico;

6.1.19. Indicar, por escrito, um representante e substituto eventual, com pode-
res para resolver todos os assuntos relacionados ao contrato de prestacao de
Servicos;

6.1.20. Atendimento no local até o 3° dia util, depois da solugéo de problemas
e diagndstico por telefone, um técnico pode estar no local em até 3 dias uteis;

6.1.21. Comunicar a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

6.1.22. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagao exi-
gidas na licitagao;

6.1.23. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solici-
tados, referentes a qualquer problema detectado com o uso dos produtos for-
necidos.

6.2.Obrigacdes da CONTRATANTE
6.2.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o termo de referéncia;

6.2.2. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado, observadas as condi-
¢des contratuais;

6.2.3. Avaliar a qualidade e acompanhar a execugéao de servigos/entrega do objeto,
identificando eventuais ndo-conformidades;

10
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6.2.4. Encaminhar demandas de corregdo a CONTRATADA,;

6.2.5. Acompanhar o prazo de apresentacao das notas fiscais, faturas ou congéne-
res, bem como recebé-las, atesta-las e encaminha-las para pagamento;

6.2.6. A Administragao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do pre-
sente Termo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

6.2.7. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, acesso aos locais e instala-
¢oes objeto da execugao dos servigos;

6.2.8. Designar responsavel por fiscalizar a execugéo dos servigos e de responder
em nome do 6rgao pela relagao técnica administrativa entre as partes;

6.2.9. Notificar a CONTRATADA sobre falhas e defeitos observados na execugao,
bem como possiveis irregularidades que venham a ser observadas, ficando as-
segurado a CONTRATANTE o direito de ordenar a suspensao dos servigos.

6.3. Gestéo e Fiscalizagao

6.3.1. Gestor do Contrato: Rodrigo Cavalari Ferreira Brandao, Assessor Técnico Es-
pecializado, da Secretaria de Tecnologia da Informagéo;

6.3.2. Fiscais Técnicos do Contrato:

6.3.2.1. Diego Ramos de Bairros, Diretor do Departamento de Sistemas Admi-
nistrativos, da Secretaria de Tecnologia da Informagéo;

6.3.2.2. Aldo de Queiroz Junior, Coordenador de Administragdo de Dados, do
Departamento de Infraestrutura e Tecnologia;

6.3.2.3. Fernando Monteiro Duarte, Diretor do Departamento de Infraestrutura
e Tecnologia, da Secretaria de Tecnologia da Informagao;

6.3.2.4. Josuel Batista da Silva Moura, Coordenador de Redes, do Departa-
mento de Infraestrutura e Tecnologia.

7. Das Sang6es Administrativas

7.1.A CONTRATADA ficara sujeita a sangbes administrativas, no caso de atraso injusti-
ficado, assim considerado pela Administragéo, de execugéo parcial ou inexecugao
da obrigagao, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal;
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7.2. A inexecugao contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do Contrato,

sujeitara a CONTRATADA a multa de mora, que sera graduada de acordo com a

gravidade da infragao, obedecidos os seguintes limites maximos:

7.2.1. 10% (dez por cento) sobre o valor deste Contrato, em caso de descumpri-
mento total da obrigacao, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua con-
VOCagao;

7.2.2. 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do fornecimento ou servigo nao realizado;

7.2.3. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou ser-
vico ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

7.3.Caso ocorram problemas na entrega do produto de natureza alheia a vontade da
Contratada, desde que devidamente justificado e comprovado, a CONTRATADA po-
dera solicitar a ndo aplicagdo das penalidades previstas no item anterior, a critério
do TIMS. A CONTRATADA tera até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da
ocorréncia do problema, para justifica-lo ao TIMS.

8. Da Vigéncia

8.1.0 prazo do suporte inicia somente apos o término da garantia técnica registrada no
site do fabricante, ou pela emissdo do Empenho pelo periodo constante no ANEXO
| para os equipamentos listados na Tabela |, com o suporte 24x7 do Poder Judiciario
de Mato Grosso do Sul.

Campo Grande, 12 de dezembro de 2022

Aldo de Queiroz Junior
Fernando Monteiro Duarte
Diego Ramos de Bairros  Josuel Batista da Silva Moura ~ Gabriela Candido dos Santos

Marco Antonio Rocha Vitorino
- em subst. legal

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
assinado por certificagéo digital) (assinado por certificagao digital)  (assinado por certificagéo digital)
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Titular da Area Demandante

(assinado por certificacao digital)

LUCIANO CORREIA PEREIRA FILHO
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informagéao
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De acordo:
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Anexo |
TAG Modelo Modalidade Venc. Suporte |Extensio Suporte’
19NB3N2 Power Edge R740 ProSupport Plus 05/jan/2023 06/01/2025
19MD3N2 Power Edge R740 ProSupport Plus 05/jan/2023 06/01/2025
19N73N2 Power Edge R740 ProSupport Plus 05/jan/2023 06/01/2025
19N93N2 Power Edge R740 ProSupport Plus 05/jan/2023 06/01/2025
19N83N2 Power Edge R740 ProSupport Plus 05/jan/2023 06/01/2025
9KB93N2 Power Edge R740 ProSupport Plus 16/jan/2023 17/01/2025
9K983N2 Power Edge R740 ProSupport Plus 16/jan/2023 17/01/2025
9KBF3N2 Power Edge R740 ProSupport Plus 16/jan/2023 17/01/2025
9KB53N2 Power Edge R740 ProSupport Plus 16/jan/2023 17/01/2025
9KBC3N2 Power Edge R740 ProSupport Plus 16/jan/2023 17/01/2025
9KC73N2 Power Edge R740 ProSupport Plus 16/jan/2023 17/01/2025
4WC83N2 Power Edge R740 ProSupport Plus 11/jan/2023 12/01/2025
4WCB3N2 Power Edge R740 ProSupport Plus 11/jan/2023 12/01/2025
4WC53N2 Power Edge R740 ProSupport Plus 11/jan/2023 12/01/2025
4WBD3N2 Power Edge R740 ProSupport Plus 11/jan/2023 12/01/2025
6WGRPK2 | PowerSwitch S4048-ON ProSupport Plus 26/jan/2023 30/01/2025
F50CXC2 | PowerSwitch S4048-ON ProSupport Plus 16/fev/2023 16/02/2025
G50CXC2 | PowerSwitch S4048-ON ProSupport Plus 16/fev/2023 16/02/2025
9XGRPK2 | PowerSwitch S4048-ON ProSupport Plus 26/jan/2023 30/01/2025
HHT8DH2 Power Edge R430 ProSupport Plus 07/fev/2022 07/02/2024
J5VZTS1 Force10 S55T PSS — BREAK FIX 30/mai/2021 30/09/2024
5GVZTS1 Force10 S55T PSS - BREAK FIX 30/mai/2021 30/09/2024
66VZTS1 Force10 S55T PSS - BREAK FIX 30/mai/2021 30/09/2024
1MT4NZ1 Power Edge R420 PSS — BREAK FIX 05/jun/2017 30/09/2024
CPJ2NZ1 Power Edge R420 PSS - BREAK FIX 12/jun/2017 30/09/2024
14
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BMH4NZ1 Power Edge R420 PSS — BREAK FIX 12/jun/2017 30/09/2024
5LMXMZ1 Power Edge R420 PSS — BREAK FIX 12/jun/2017 30/09/2024
GXT2Nz1 Power Edge R420 PSS — BREAK FIX 05/jun/2017 30/09/2024
4LMYMZ1 Power Edge R420 PSS — BREAK FIX 12/jun/2017 30/09/2024

* Prazo suportado pelo fabricante: https://www.dell.com/en-us/shop/networkingwarranty/cp/networkingwarranty

15
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MINISTERIO DA EDUCAGAO e riTuTo FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO mE oo S
REI - COORDENADORIA GERAL DE INFRAESTRUTURA DE T E

TELECOMUNICACOES

DESPACHO N°47/2023 - REI - CGITI (11.02.37.12.03.07)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 03 de outubro de 2023.

A Diretoria de Administracdo da Reitoria,
Senhor Diretor,
Realizo o atendimento aos paragrafos 16, 38 e 43 do Parecer 0168/2023/ESPS/PGF

/AGU (documento 23).

Atendimento ao Paragrafo 16.

Inciso |
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
3 Garantir a infraestrutura de TI.
8 Melhorar a qualidade dos produtos e servicos de TI.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2022 - Acao Estratégica Associada

ID Acéo do PDTIC
3.a Manter a capacidade do datacenter adequada as demandas do Ifes
8.d Mapear as solucdes existentes e descartar as obsoletas e concorrentes

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021 - 2022 - Meta Associada

ID Meta do PDTIC associada

2 Fornecer estrutura para Data Center.




‘ 3 ‘ Hospedar os servicos de Tl do Ifes e dos Campi e Reitoria

E importante mencionar que o PDTIC 2023-2025 esta sendo elaborado, sob o
processo 23147.000764/2023-31.

Inciso Il
O item nao se aplica, visto que esta contratacdo se trata de renovacdo de garantia

de equipamentos de TIC.

Inciso Il
N&o se aplica, pois esta contratacdo ndo tem como objetivo a oferta de servigos

publicos.

Atendimento ao Paragrafo 38.

O objeto desta contratacao esta dentro dos servicos listados, a saber:
iii. “ProSupport”

iv. “ProSupport Plus”

vii. “Keep your hard drive” (Retencéo de disco rigido)”

Atendimento ao Paragrafo 43.
A seguir, € apresentado o valor ofertado pela empresa (documento 10) ao Ifes, por
unidade:

Modelo Periodo Valor por ano Valor total (R$)
(R$)

DELL 12 meses 16.450,00 16.450,00

NETWORKING

S4048

POWEREDGE 21 meses 10.656,00 18.648,00

R740XD

Foi solicitado a empresa o envio de documentos que comprovem a pratica dos
precos em outros 6rgaos publicos ou pessoas privadas. Foram-nos apresentados
dois contratos firmados com os 6rgados TRE/RS e o TIMS (documentos 26 e 27).

Orgéo Modelo Periodo Valor por Valor total
ano (R$) (R$)
TIMS DELL 24 meses 15.495,00 30.990,00

NETWORKING




| TRE/RS | POWEREDGE II 12 meses 10.656,00 | 10.656,00

Com base nos dados disponiveis, podemos concluir que o valor da proposta (valor
por ano) apresentada ao Ifes para o equipamento POWEREDGE R740XD coincide
com o valor contratado pelo TRE/RS.

Por outro lado, o valor apresentado ao Ifes para o item DELL NETWORKING S4048
é 6,16% superior ao valor contratado pelo TIMS. E importante destacar que o prazo
ofertado ao Ifes é a metade do prazo contratado pelo TIMS.

Fico a disposicao para os esclarecimentos necessarios.

Respeitosamente,

(Assinado digitalmente em 03/10/2023 15:04)
GELINTON PABLO MARIANO
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
REI - CGITI (11.02.37.12.03.07)

Matricula: 1348828

Processo Associado: 23147.003506/2023-14

Visualize o documento original em https:./sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero: 47
, ano: 2023, tipo: DESPACHO, data de emissdo: 03/10/2023 e o codigo de verificagdo: bad6bc766b


https://sipac.ifes.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

[ 1 1]
MINISTERIO DA EDUCAGAO 258 msTITUTO PEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
REI - DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO

DESPACHO N° 1364/2023 - REI-DA (11.02.37.11.04)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 04 de outubro de 2023.

A Coordenadoria de Gestdo de Contratos
Prezados,

Em atencdo as recomendacOes realizadas pela Procuradoria Federal, encaminho para que seja providenciado
atendimento aos paragrafos 49 e 50 do Parecer 0168/2023/ESPS/PGF/AGU (Doc. 23).

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 04/10/2023 10:26)
VITOR LOYOLA PREST
DIRETOR - TITULAR
REI-DA (11.02.37.11.04)
Matricula: 1913963

Processo Associado: 23147.003506/2023-14

Visualize o documento original em https:./sipac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero:
1364, ano: 2023, tipo: DESPACHO, data de emisso: 04/10/2023 e o codigo de verificacdo: 19eff3cd7c


https://sipac.ifes.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf
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Termo de Referéncia 31/2023

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
31/2023 158151-IFES INST FED DE EDUC CIEN E TEC DO GELINTON PABLO 20/10/2023 13:15 (v
ESP SANTO MARIANO 2.1)
Status
PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo

VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao. 23147.003506/2023-14

1. Definicao do objeto

1. Aquisicao de servicos de atualizacdo de garantia e suporte de equipamentos DELL, Service Tags: 8TYMXC2,
3RINXC2, 6NFYWQ2, 6NFWWQ2 e 6NFXWQ2, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFlCACAO CATMAT|UNIDADE DE |QUANTIDADE| VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Renovagdo de garantia e 3 R$ 18,648.00 |R$ 55.944,00
1 |suporte servidor Dell|27740 Unidade
R740xd
Renovacdo de garantia e 2 R$ 16,450.00 [R$ 32.900,00
2  |suporte  Switch  Dell|27740 Unidade
S4048-ON

2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro
de 2021.

3. Os bens objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

2. Fundamentacao da contratacao

1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Toépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023.
3. Resultados e beneficios a serem alcancados:
3.1. Economia no valor da contratacdo em fun¢do da renovacao de garantia e suporte em face a contratacdo de
novos equipamentos;
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3.2. Ambiente de TIC atualizados e protegidos com garantia e suporte contra interrup¢des inesperadas causadas
por danos em hardware ou softwares;
3.3. Assegurado maior estabilidade em seus servigos internos e externos devido ao suporte do fabricante;

3. Descricao da solucdo

1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, realizados conforme a Instrucdo Normativa SGD-ME n° 94, de 23 de

dezembro de 2022.

1.1. Renovacgdo de garantia e suporte servidor Dell R740xd
1.1.1. Descricdo resumida: Renovacdo de garantia e suporte de 3 (trés) servidores de marca DELL
modelo POWEREDGE R740xd. Service Tags: 6NFYWQ2, 6ENFWWQ2 e 6NFXWQ2.
1.1.2. Caracteristicas gerais:

1.1.2.1. Renovacdo de garantia e suporte para servidores Dell PowerEdge - R740xd

1.1.2.2. O servico de renovacao de garantia e suporte técnico devera ser fornecido por um
periodo de 21 (vinte e quatro) meses.

1.1.2.3. Devera ser possivel verificar a validade integral do suporte técnico pela interface das
controladoras ou pelo site do fabricante utilizando as credenciais de acesso da
CONTRATANTE.

1.1.2.4. O servico de suporte técnico deverd ser iniciado dia 13/nov/2023 ou em até 30 (trinta)
dias corridos contados da assinatura do contrato, o que acontecer por dltimo.

1.1.2.5. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24x7 (vinte
de quatro horas por dia / sete dias por semana), por telefone, e-mail ou sistema de chamados da
CONTRATADA ou do fabricante.

1.1.2.6. A CONTRATANTE tera o direito de realizar download de atualizagdes dos firmwares e
softwares, que deverdo estar disponiveis no site do fabricante, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato de suporte técnico.

1.1.2.7. O suporte técnico devera ser prestado nas dependéncias da CONTRATANTE (“on-
site”) em horério comercial em regime 24x7 com atendimento no préximo dia util.

1.1.2.8. Durante o periodo de suporte técnico, serd substituida, sem ©Onus para a
CONTRATANTE, a parte ou peca defeituosa, salvo quando o defeito for provocado por uso
inadequado dos equipamentos.

1.1.2.9. Os servigos de reparo dos equipamentos serdo executados onde se encontram (“on-
site”) ou, na impossibilidade, no centro de manutengdo da CONTRATADA ou do fabricante.
1.1.2.10. O prazo méaximo para reparo/solucdo do(s) problema(s) que ocasionou(aram) o
chamado do(s) equipamento(s), contado a partir da abertura do chamado e dentro do periodo de
disponibilidade para atendimento, é de 10 (dez) dias tteis, inclusive quando implicar troca de
pegas ou componentes.

1.1.2.11. Caso ndo seja possivel solucionar o problema, o equipamento devera ser substituido
por um novo e sem uso, do mesmo modelo, equivalente ou superior. A substituicdo por modelos
diferentes devera passar pela andlise da equipe técnica da CONTRATANTE.

1.1.2.12. As empresas participantes deverdo ser representantes / revendas autorizadas dos
fabricantes do respectivo item ofertado.

1.2. Renovacdo de garantia e suporte Switch Dell S4048-ON
1.2.1. Descrigdo resumida: Renovacdo de garantia e suporte de 2 (dois) switches de marca DELL
modelo S4048-ON. Service Tags: 8TYMXC2 e 3ROINXC2
1.2.2. Caracteristicas gerais:

1.2.2.1. Renovacao de garantia e suporte para switches Dell S4048-ON

1.2.2.2. O servico de renovacgado de garantia e suporte técnico devera ser prestado até a data de 22
/out/2024.

1.2.2.3. Devera ser possivel verificar a validade integral do suporte técnico pela interface das
controladoras ou pelo site do fabricante utilizando as credenciais de acesso da
CONTRATANTE.

1.2.2.4. O servico de suporte técnico deverd ser iniciado em até dois dias tteis contados da
assinatura do contrato, o que acontecer por ultimo.

1.2.2.5. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24x7 (vinte
de quatro horas por dia / sete dias por semana), por telefone, e-mail ou sistema de chamados da
CONTRATADA ou do fabricante.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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1.2.2.6. A CONTRATANTE terd o direito de realizar download de atualizagdes dos firmwares e
softwares, que deverdo estar disponiveis no site do fabricante, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato de suporte técnico.

1.2.2.7. O suporte técnico deverd ser prestado nas dependéncias da CONTRATANTE (“on-
site”) em horario comercial em regime 24x7 com atendimento no préximo dia util.

1.2.2.8. Durante o periodo de suporte técnico, serd substituida, sem Onus para a
CONTRATANTE, a parte ou peca defeituosa, salvo quando o defeito for provocado por uso
inadequado dos equipamentos.

1.2.2.9. Os servigos de reparo dos equipamentos serdo executados onde se encontram (“on-
site”) ou, na impossibilidade, no centro de manutengdo da CONTRATADA ou do fabricante.
1.2.2.10. O prazo méaximo para reparo/solucdo do(s) problema(s) que ocasionou(aram) o
chamado do(s) equipamento(s), contado a partir da abertura do chamado e dentro do periodo de
disponibilidade para atendimento, é de 10 (dez) dias tteis, inclusive quando implicar troca de
pegas ou componentes.

1.2.2.11. Caso ndo seja possivel solucionar o problema, o equipamento devera ser substituido
por um novo e sem uso, do mesmo modelo, equivalente ou superior. A substituicao por modelos
diferentes devera passar pela andlise da equipe técnica da CONTRATANTE.

1.2.2.12. As empresas participantes deverdo ser representantes / revendas autorizadas dos
fabricantes do respectivo item ofertado.

4. Requisitos da contratacao

1. Requisitos de negdécio
1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
1.1.1. Atender as demandas registradas nos PCAs para o ano de 2023;
1.1.2. Padronizar as especificacdes e disposi¢des contratuais da tecnologia de estacdes de trabalho e
equipamentos moveis;
1.1.3. Assegurar que os equipamentos do Datacenter Institucional possuam uma garantia on-site
e suporte ao longo de sua vida util;
1.1.4. Prover recursos computacionais necessarios ao perfeito desenvolvimento das atividades laborais.
Trata-se de recursos de hardware e software que fornecam apoio a execucdo de tarefas de suporte,
administragdo e gestdo de atividades meio e finalisticas relacionadas ao alcance imediato ou indireto do
interesse ptiblico por meio da implementacéo das politicas publicas;
1.1.5. Prover apoio computacional a continuidade dos servigos desenvolvidos no Instituto.
2. Requisitos de capacitacao
2.1. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagdo.
3. Requisitos legais
3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto n° 11.462,
de 31 de marco de 2023 (Sistema de Registro de precos) e a outras legislacdes aplicaveis.
4. Requisitos de manutencdo
4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencoes (corretivas e preventivas)
pela CONTRATADA, visando a manutenc¢do da disponibilidade da solucdo.
5. Requisitos temporais
5.1. A ativacdo do suporte e garantia dos equipamentos deverd ser efetivada no prazo méaximo de 30 dias
corridos, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por igual periodo, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.
6. Requisitos de seguranca e privacidade
6.1. A solucado deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo
do CONTRATANTE.
6.2. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que tomar conhecimento em razdo da execucao do
Contrato.
7. Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica
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7.1. O prazo de garantia minima sera de 21(vinte e um) meses para o item I e 12(doze) meses para o item II,
contados a partir da data de expiracdo do suporte vigente.
7.2. A garantia deve possuir servigos de suporte e manutengao corretiva dos equipamentos para substituicdo de
pecas e componentes defeituosos durante o periodo de contrato da garantia;
7.3. Os servicos de manutengdo corretiva devem ser executados onde os equipamentos encontram-se instalados
(on-site);
7.4. As pegas a serem substituidas devem ser novas, de primeiro uso e do mesmo fabricante;
7.5. A contratada deve possuir Central de Atendimento para abertura de chamados de suporte e manutencao
corretiva durante o periodo de garantia;
7.6. O atendimento pela Central de Atendimento deve ser prestado na modalidade 24x7;
7.7. As ocorréncias de manutengdo de hardware durante o periodo de garantia serdo classificadas de acordo com
a severidade do problema, da seguinte forma:
7.7.1. Severidade 1: equipamento fora de operacdo, ou com alguma funcionalidade comprometida;
7.7.2. Severidade 2: equipamento com falha grave, mas ainda operacional;
7.7.3. Severidade 3: diivida relativa a operagdo ou configuragdo.
7.8. Os prazos para conclusdo dos atendimentos de manutengdo de garantia referente aos servidores apresentados
na solucdo serdo os seguintes:
7.8.1. Os chamados de severidade 1 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no prazo méaximo do
proximo dia 1til, contando apés sua abertura;
7.8.2. Os chamados de severidade 2 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no prazo méaximo de 2
dias tteis apos sua abertura;
7.8.3. Os chamados de severidade 3 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no prazo maximo de 3
dias tteis ap6s sua abertura.
7.9. Entende-se por fim do atendimento técnico a hora em que ocorrer a solu¢do do problema mencionado no
chamado, deixando o equipamento novamente operacional e em perfeitas condi¢6es de funcionamento no local
onde estiver instalado, para os chamados de severidade 1 e 2, ou sanando a diivida, para os chamados de
severidade 3;
7.10. Durante o prazo de garantia a parte ou peca defeituosa devera ser substituida (componente novo) sem 6nus
para o contratante, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;
7.11. Todos os itens deverdo conter todas as licengas para o funcionamento dos protocolos e caracteristicas
descritas;

8. Requisitos de experiéncia profissional

8.1. Os servigos Assisténcia Técnica e Garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como, com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos.

9. Requisitos de formacdo de equipe

9.1. Néo serdo exigidos requisitos de formagdo de equipe para a presente a contratagao.

10. Requisitos de metodologia de trabalho

10.1. A CONTRATADA deve prestar servico de assisténcia técnica para os equipamentos objeto desta
contratacdo no local original de fornecimento do equipamento, conforme condi¢des previstas na sessdo
especifica de assisténcia técnica deste Termo de Referéncia.

10.2. O andamento do fornecimento dos equipamentos deve ser acompanhado pela CONTRATADA, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

11. Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

11.1. Na presente contratacdo serd admitida a indicagdo da seguinte marca, caracteristica ou modelo, de acordo
com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

11.1.1. Item 1: DELL ProSupport NBD ONSITE + KYHD;

11.1.2. Item 2: DELL ProSupport NBD ONSITE;

5. Modelo de execucdo do objeto

1. Condigdes de Entrega

1.1. O prazo de entrega dos bens é de 30 dias corridos, contados do envio da Nota de Empenho, em remessa
Unica.

2. Mecanismos formais de comunicagado

2.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
os seguintes: a) Ordem de Fornecimento de Bens; b) Ata de Reunido; c) Oficio; d) Sistema de abertura de
chamados;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisigdes — Atualizagdo: maio/2023 4de9
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158151 Termo de Referéncia 31/2023

6. Modelo de gestao do contrato

1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.
5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).
6. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanharé a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
6.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);
6.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
correcdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);
6.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).
6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).
6.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII). Fiscalizacdo Administrativa
7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).
7.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).
8. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragoes e
das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
8.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).
8.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).
8.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).
8.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, X).
9. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacdo contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VII).
1 0 .
O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagOes sobre a consecugdo dos objetivos que tenha
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7. Critérios de medicao e pagamento

1. Recebimento do Objeto

1.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

1.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

1.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

1.6. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

1.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

2. Liquidagdo

2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de
liquidacdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

2.1.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de

que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.
2.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

2.2.1. o prazo de validade;

2.2.2. a data da emissao;

2.2.3. os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

2.2.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

2.2.5. o valor a pagar; e

2.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;
2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.
2.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do
6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
2.7. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem
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como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

2.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

2.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

3. Prazo de pagamento

3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias titeis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice
IPCA de correcdo monetaria;

4. Forma de pagamento

4.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.
4.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
4.3.2. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor

1. Forma de seleco e critério de julgamento da proposta

1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
INEXIGIBILIDADE.

2. Exigéncias de habilitacao

2.1. Para fins de habilitacédo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

2.2. Habilitacdo juridica
2.2.1. Empresério individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
2.2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual
- CCME], cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
2.2.3. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
2.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
2.2.5. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
2.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;
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2.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

2.3. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

2.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

2.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

2.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

2.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VIIA da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

2.3.5. Prova de inscrigcdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

2.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

2.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

2.4. Qualificacdo econémico-financeira

2.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea
“c”, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
2.4.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);
2.4.3. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) tdltimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:
2.4.3.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Ndo Circulante);
2.4.3.2. Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
2.4.3.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
2.4.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratagao.
2.4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).
2.4.6. O balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois)
anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

2.5. Qualificagdo técnica

2.5.1. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio
da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 88.844,00
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9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 88.844,00. (oitenta e oito mil oitocentos e quarenta e quatro reais), conforme
menor custo unitdrio apostos na processo.

10. Adequacgao orcamentaria

1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento

Geral da Uniao.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

STEFANO TERCI GASPERAZZO

Membro da comissdo de contratagcdo

GELINTON PABLO MARIANO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/10/2023 as 13:14:50.

MARTON URIEL MATTEDE CALVE

Membro da comissdo de contratagao
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO - —

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO MW Epiio Sanes
REI - COORDENADORIA GERAL DE INFRAESTRUTURA DETI E
TELECOMUNICACOES

DESPACHO N°49/2023 - REI - CGITI (11.02.37.12.03.07)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Vitéria-ES, 20 de outubro de 2023.

A Diretoria de Administrac&o da Reitoria,

Senhor Diretor,

1. O Termo de Referéncia foi ajustado com os prazos méaximos indicados na
proposta de suporte do fabricante e adicionado ao processo no documento 30.

2. Conforme o 86° do art. 12 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022 , o Termo de Referéncia (documento 30) sera assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e
aprovado pela autoridade competente.

Assinantes:

Integrante Requisitante: Gelinton Pablo Mariano

Integrante Técnico: Stefano Terci Gasperazzo

Integrante Administrativo: Marton Uriel Mattede Calve

Diretor de Tecnologia da Informacé&o: Jodo Marcos Maretto Calado (substituto)

Aprovo o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia em epigrafe
(documento 30).
Reitor: Jadir Jose Pela

3. Ficamos a disposicao para os esclarecimentos necessarios.

Respeitosamente,

(Assinado digitalmente em 20/10/2023 17:18)

GELINTON PABLO MARIANO (Assinado digitalmente em 20/10/2023 16: 33)
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO JADIR JOSE PELA
REI - CGITI (11.02.37.12.03.07) REITOR

Matricula: 1348828

(Assinado digitalmente em 20/10/2023 16:53) (Assinado digitalmente em 20/10/2023 16:52)
JOAO MARCOS MARETO CALADO MARTON URIEL MATTEDE CALVE
DIRETOR - SUBSTITUTO SECRETARIO - TITULAR
REI-DRTI (11.02.37.12.03) REI-SPA (11.02.37.11.02)

Matricula: 2659184 Matricula: 3334217


#

(Assinado digitalmente em 20/10/2023 17:28)
STEFANO TERCI GASPERAZZO
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
REI - CGITI (11.02.37.12.03.07)

Matricula: 1682849

Processo Associado: 23147.003506/2023-14

Visualize o documento original em https://si pac.ifes.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero: 49
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO

REITORIA
Avenida Rio Branco, 50 — Santa Lucia — 29056-255 — Vitéria — ES
27 3357-7500

MINUTA

CONTRATO NUMERO XX/2023 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO - IFES
E A EMPRESA DELL COMPUTADORES DO BRASIL
LTDA

O INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO - IFES, Autarquia Federal, vinculada ao Ministério
da Educacao, criado pela Lei n? 11.892, de 29 de dezembro de 2008, doravante denominada
simplesmente "CONTRATANTE" com sede a Av. Rio Branco, n? 50, Bairro Santa Lucia, Vitéria —
ES, inscrita no CNPJ sob o n? 10.838.653/0001-06, representada por seu Reitor, o Professor
Jadir Jose Pella e a empresa DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o
n? 72.381.189/0001-10, com sede na Av. Industrial Belgraf, 400, Bairro Industrial - C.P. 061,
Eldorado do Sul RS, CEP 92.990-000, designada doravante por CONTRATADA, neste ato
representada por seu sdcio-administrador, Mauricio Luis Cassalta de Paula Couto, e tendo em
vista o que consta no Processo IFES n? 23147.003506/2023-14, e em observancia a Lei n®
14.133, de 21 de 12 de abril de 2021, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente da
Inexigibilidade n2 XX/2023, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA INEXGIBILIDADE DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

1.1 O presente contrato é firmado com inexigibilidade de licitacdo, nos termos do caput do Art.
74 da Lei n? 14.133/2021, combinado com o artigo 12 da Lei n? 8.958/94, vinculando-se a
Inexigibilidade de Licitacdo n2 XX/2023.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a Contratacdo de servicos de atualizacdo de garantia e
suporte de equipamentos DELL, Service Tags: 8TYMXC2, 3RINXC2, 6NFYWQ2, 6NFWWQ2 e
6NFXWQ2, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e
Seus anexos:

~ UNID VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | CATMAT MEDIDA QTD UNITARIO

1 Renovac¢do de 27740 Unidade |3 RS 18.648,00 RS 55.944,00
garantia e
suporte servidor
Dell

R740xd

2 Renovacgao de 27740 Unidade |2 RS 16.450,00 RS 32.900,00
garantia e
suporte Switch
Dell

S4048-ON

TOTAL RS 88.844,00

VALOR TOTAL




2.2. O valor da contratacdo é de RS 88.844,00 (oitenta e oito mil, oitocentos e quarenta e
quatro reais).

2.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

3.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

3.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

3.4. aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

3.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

3.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugao de TIC;

3.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

3.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de
aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer;

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execucdo do contrato;

4.2. atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

4.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo



contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

4.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

4.5. manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

4.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucdo de TIC;

4.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

4.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

4.9, fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

CLAUSULA QUINTA — MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1 As clausulas referentes ao modelo de execucdo do objeto sdo aquelas que constam no item
05 do Termo de Referéncia anexo ao Edital.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATACAO
6.1 N3o serd admitida a subcontratacdo para o objeto.

CLAUSULA SETIMA — DA ALTERACAO SUBJETIVA
7.1 Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina da Lei 14.133, de 21 de 19
de abril de 2021.

CLAUSULA OITAVA — CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
8.1 As cldusulas referentes ao CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO s3o aquelas que
constam no item 06 do Termo de Referéncia anexo ao Edital.

CLAUSULA NONA - DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
9.1 As cldusulas referentes aos CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
sdo aquelas que constam nos itens 06 e 07 do Termo de Referéncia anexo ao Edital.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO
10.1 As clausulas referentes ao PAGAMENTO sdo aquelas que constam no item 07 do Termo
de Referéncia anexo ao Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

11.1 Apds o periodo de doze meses de vigéncia deste Contrato, na hipdtese de sua eventual
prorrogacdo, podera ser admitido, para a manutencdo do equilibrio econ6mico-financeiro da
avenca, reajuste de precos, utilizando-se o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo),
fornecido pelo IBGE.



11.2 A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito ao reajuste dos
precos do Contrato até a data da prorrogacao contratual subsequente ou do encerramento do
contrato Vigente.

11.3 Caso a CONTRATADA nao solicite de forma tempestiva o reajuste e prorrogue ou deixe
encerrar o Contrato sem pleited-la, ocorrerd a preclusdao do direito de reajustar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUCAO
12.1 Nao havera exigéncia de execuc¢do contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA
13.1 Vigéncia do contrato para os Servidores R740XD:

13.1.1 A renovacdo de garantia terd inicio em 13/11/2023 até 15/08/2025 para estes
equipamentos.

13.2 Vigéncia do contrato para os Switches S4048:

13.2.1 A renovacgdo de garantia sera contada a partir da data de assinatura e estard vigente até
o dia 23/10/2024.

13.3 A vigéncia podera ser prorrogada em conformidade com os incisos do art. 106 da Lei n2
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

14.1 E de responsabilidade do Ifes as providéncias de divulgacdo no Portal Nacional de
ContratagGes Publicas (PNCP) do extrato deste contrato, em atendimento ao artigo 94, da Lei n.
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei a CONTRATADA que:

a) falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacdes assumidas na contratacao;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

15.2 Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacOes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

ii) Multa de:
(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor

adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdao com atraso,



poderd ocorrer a nao aceitagdao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdao unilateral da avencga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucao parcial da obrigacao assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucgdo total da obrigacdo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante da
tabela 1, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao
da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois
por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE
a promover a rescisdao do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o d4rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

iv) Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

15.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de
Referéncia.

15.4. As sancOes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv’ e “v” poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

15.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de
acordo com a tabela 1:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre 1/12 avos do valor do
contrato
3 0,8% ao dia sobre 1/12 avos do valor do
contrato




4 1,6% ao dia sobre 1/12 avos do valor do
contrato

5 3,2% ao dia sobre 1/12 avos do valor do
contrato

15.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

15.6.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

15.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

15.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdao em virtude de
atos ilicitos praticados.

15.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

15.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

15.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

15.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

15.10. A autoridade competente, na aplicagcdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

15.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdao publica nacional ou estrangeira, copias necessarias do processo administrativo a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdao — PAR.

15.12. A apuracgao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

15.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo



Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

15.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

16.1 O descumprimento de qualquer Clausula ou de simples condi¢cdo deste contrato, assim
como a execucdo do seu objeto em desacordo com o nele estabelecido, dara direito ao
CONTRATANTE de rescindi-lo, mediante notificacdo expressa, sem que caiba a CONTRATADA
gualquer direito, exceto o de receber o estrito valor correspondente ao servico realizado, desde
gue estejam de acordo com as prescricbes ora pactuadas, assegurada a defesa prévia, em
gualquer caso.

16.2 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Prestagao total de contas até o momento da rescisao;

c) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES
17.1 Eventuais alteracBes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos ou situagdes nao explicitadas nas cldusulas deste Instrumento serdo
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.2 14.133, de 2021 e
suas alteragdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais que fazem
parte integrante deste Contrato, independentemente de suas transcrigdes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 O Foro para solucionar os litigios decorrentes do presente contrato é o da Justica Federal,
Vitéria, Sec¢do Judiciaria do Estado do Espirito Santo.

Vitdria — ES, NOVEMBRO de 2023.

JADIR JOSE PELA IOT01010.070.0.9.0.00.0.9.09.00.0.09.09606.09.69 6060604
Reitor do IFES Representante da Empresa
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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A DIRETORIA DE ADMINISTRACAO,
Conforme solicitado, segue a Minuta com as recomendacfes da Procuradoria.

Atenciosamente,
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Prezados,

Considerando o ateste de disponibilidade orcamentéria do Pro-Reitor de Administracéo e Orgcamento e a autorizagéo
do Magnifico Reitor para realizagdo da despesa, solicito que seja providenciada verificagdo da regularidade fiscal e
juridica do fornecedor, e posterior lancamento de I nexigibilidade de Licitag8o, nos termos do Art. 74, |, daLe 14.133
/21.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 24/11/2023 09:50)
PATRICIA GUIMARAES PINTO
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