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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Termo de Referéncia 53/2024

Atualizado em

18/10/2024 10:09 (v

6.0)

Numero da
Contratacdo

Processo
Administrativo

23187.002952
/2024-16

1.1. Contratacdo de servicos de telefonia fixa SIP para o Ifes - Campus Vila Velha , nos termos da tabela abaixo, conforme

condigOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE

QUANT

VALOR
UNITARIO

MEDIDA

VALOR
TOTAL

SERVICO DE TELEFONIA: Tronco no
protocolo SIP. 30 canais. 100 Ramais.

Sera realizada a portabilidade dos nimeros ja
utilizados.

Ligac¢oes nacionais ilimitadas.

Deve ser disponibilizada central de atendimento
disponivel na modalidade 24/7 com suporte
técnico em até 24 horas.

Habilitacdo/Instalacdo de um link de telefonia
SIP da Contratada diretamente com o PBX-Ip
do Ifes.

Ativacdo e configuracdo de tronco do PBX-Ip
com o equipamento SIP da Contratada.

O tronco deve ser compativel com o servidor
VOIP ISSABEL 4.0.0 ou superior, ja utilizado
no Ifes.

26107 més 36 948,90

34.160,40
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1.2. O servigo objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que é uma necessidade continua e essencial para o
funcionamento da instituicdo, garantindo a comunicacdo institucional e administrativa do Ifes - Campus Vila Velha,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando pois proporciona estabilidade no fornecimento do servico,
evitando a descontinuidade das operagdes de telefonia e reduzindo custos relacionados a novas licitagdes frequentes.

1.4.2. A escolha de uma vigéncia contratual de 36 meses para a contratacdo de servicos de telefonia SIP se justifica por
diversos fatores técnicos e econdmicos:

® Estabilidade Operacional: A portabilidade dos nimeros jé utilizados pelo Ifes, bem como a integragdo com o
servidor VOIP ISSABEL 4.0.0 ou superior, demanda um periodo de estabilidade para garantir a continuidade do
servico sem interrupg¢des. Um contrato de curto prazo poderia gerar a necessidade de reconfiguracoes e
migracoes frequentes, comprometendo a operacdo da central telefonica.

® Economia de Escala e Planejamento Orcamentario: Um contrato de longo prazo permite ao Ifes planejar e prever
o0s gastos orcamentdrios relacionados ao servico de telefonia de forma mais eficiente, com menos impacto
financeiro em caso de reajustes anuais.

® Adequacdo ao Ciclo de Investimentos e Tecnologias: Considerando que a tecnologia VOIP e os sistemas
relacionados evoluem continuamente, um contrato com vigéncia de 36 meses permite ao Ifes acompanhar essas
mudancas sem a necessidade de revisitar o processo licitatério em intervalos curtos, além de garantir que o
sistema e suas atualizagOes tecnoldgicas sejam compativeis durante todo o periodo contratual.

® Manutengdo e Suporte Continuado: A contratacdo envolve suporte técnico 24/7 com resolucdo em até 24 horas.
Esse tipo de servico é essencial para a operacao continua da instituicdo. A vigéncia de 36 meses assegura a
manutenc¢do desse suporte especializado de forma previsivel e constante, evitando descontinuidades que
poderiam ocorrer em um contrato de menor duragao.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual [2024], conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 10838653000106-0-000011/2024
IT) Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023
IIT) Id do item no PCA: 169
IV) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC).

V) Identificador da Futura Contratacdo: 158427-90012/2023

3. Descricao da solucao
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Fase de Implementacdo e Habilitagdo
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A solugdo envolve inicialmente a habilitacdo e instalacdo de um link de telefonia SIP diretamente com o PBX-IP do Ifes. A
contratada serd responsavel pela ativacdo e configuracdo do tronco SIP, garantindo a compatibilidade com o servidor VOIP
ISSABEL 4.0.0 ou superior, ja em uso na instituicdo. Nesta fase, sera realizada a portabilidade dos ntimeros ja utilizados,
assegurando a continuidade dos servicos de telefonia sem interrupgdes significativas.

3.2. Operagdo e Suporte Técnico

Apbs a implementacéo, a solucdo entrara na fase de operacdo continua, onde serdo oferecidos 30 canais de comunicagdo e 100
ramais, com ligacOes nacionais ilimitadas. Para garantir a disponibilidade do servico, a contratada devera oferecer uma central de
atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana (24/7), com suporte técnico em até 24 horas, garantindo a rapida resolucéo de
eventuais problemas técnicos que possam afetar o funcionamento da telefonia.

3.3. Monitoramento e Manutencao

Durante o ciclo de vida do contrato, serd essencial o monitoramento constante do servico para assegurar a qualidade e
estabilidade da comunicacdo. A contratada deverd garantir que o link SIP permaneca estdvel e compativel com eventuais
atualizagoes de software do PBX-Ip e servidor VOIP ISSABEL. O suporte técnico deverd estar disponivel para ajustes, corre¢oes
e reconfiguragdes, conforme necessario, assegurando que o servigo continue a atender as necessidades operacionais do Ifes.

3.4. Evolugdo e Atualizacdo Tecnolégica

Considerando o avango continuo das tecnologias de comunicagdo, a solucdo deve ser flexivel para futuras expansdes ou
adaptacdes. Caso sejam necessarios novos canais de comunicagdo ou integragdo com outras tecnologias de telefonia, a contratada
devera ser capaz de oferecer suporte para essas atualizagdes.

3.5. Encerramento e Transi¢do

Ao final do contrato, serd necessario um planejamento adequado para a transigdo ou encerramento do servico, visando minimizar
impactos operacionais. Isso inclui a possibilidade de desativagdo do tronco SIP ou a migragdo para um novo fornecedor, caso
necessario, com a preservacdo das funcionalidades e a continuidade do servico de telefonia, sempre com suporte técnico
adequado durante o processo de transigao.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentdveis:

4.1.1. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que possuam a certificacdo
de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética equivalente.

4.1.2. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informética e/ou automacgdo que ndo contenham
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).”

4.1.3. Os bens de informatica e/ou automacdo a serem utilizados na execugédo dos servicos deverdo possuir a certificacdo de que
trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou devera ser comprovada segurancga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética equivalente.

4.1.4. Os bens de informética e/ou automacdo a serem utilizados na execucdo dos servicos ndo poderdo conter substancias
perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).”

Subcontratacao
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4.2. Ndao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.3. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, por se tratar de um
servico continuado de natureza tecnoldgica, cuja execugdo envolve suporte técnico e monitoramento continuo, e ndo de entrega
de bens ou obras que demandem a garantia de execugdo material. O acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos prestados,
conforme especificagdes contratuais, serdo suficientes para garantir o cumprimento das obriga¢des assumidas pela contratada.

Vistoria

4.4. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigOes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das Sh horas as 18h horas.

4.5. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacédo da vistoria.

4.6. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

4.7. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdoes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Execucao

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.2. Inicio da execucdo do objeto: 15 dias da assinatura do contrato;

5.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
trabalho:

5.3.1. O servico telefonico fixo na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos e de
telefones moéveis para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepcdao de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal - DDR), no caso de telefones fixos. Além disso, serdo licitados servigos nas modalidades de Longa
Distancia Nacional e Internacional.

5.3.2. Para a prestacdo dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e
Saida Digitais (Link SIP) junto a Central Telefonica da unidade.

5.3.3. Diante da inexisténcia de alternativa aos servicos regulamentados pela ANATEL de telefonia fixa, a alternativa adotada
apresenta-se como a tnica viavel e possivel para a Administragao.

5.3.4. Telefonia Fixa:
5.3.4.1. Assinatura mensal de Acesso Digital SIP 30 Canais.
5.3.4.2. Assinatura mensal de faixa de numeragdo DDR (100 Ramais).

5.3.4.3. Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para telefones
fixos nesta mesma area.

5.3.4.4. Servigo Telefonico Fixo-M6vel INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da
Area Local para telefones méveis da mesma operadora nesta mesma area.

5.3.4.5. Servigo Telefonico Fixo-Mdével EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligacoes oriundas da
Area Local para telefones méveis de outra operadora nesta mesma area.
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5.3.4.6. Servico Telef6nico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus), que abrange as ligacoes
originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em éareas com Cédigo
Nacional diferente da drea Local, em todo o pais.

5.3.4.7. Servico Telefonico Fixo-Mdvel INTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as
ligacdes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma operadora com Cédigo Nacional
diferente da area Local, em todo o pais.

5.3.4.8. Servico Telefénico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as
ligacdes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra operadora com Cédigo Nacional
diferente da 4rea Local, em todo o pais.

5.3.4.9. Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligacdes originadas de
telefones fixos da area local para os telefones fixos da regido 1 (EUA, exceto Havai e Alasca, Canada, Finlandia, Noruega,
Suécia, Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japdo, Australia, Portugal, Franca, Espanha, Itlia, Reino Unido,
Irlanda, Alemanha, Suiga, Coreia do Sul, China, Grécia e Israel).

5.3.4.10. Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligages originadas de
telefones fixos da &rea local para os telefones fixos da regido 2 (demais paises da América e da Europa).

5.3.4.11. Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligacOes originadas de
telefones fixos da area local para os telefones fixos da regido 3 (demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do
Pacifico).

5.3.4.12. Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligacOes originadas de
telefones fixos da area local para os telefones fixos da regido 4 (demais paises e territdrios nao listados nas regides anteriores).

5.3.4.13. Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligacdes originadas de
telefones fixos da 4rea local para telefones méveis da regido 1 (EUA, incluindo Havai e Alasca, e Canada).

5.3.4.14. Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligacOes originadas de
telefones fixos da area local para telefones mdveis da regido 2 (Andorra, Argentina, Liechtenstein, Luxemburgo).

5.3.4.15. Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligagdes originadas de
telefones fixos da area local para telefones moéveis da regido 3 (Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca,
Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda, Israel, Italia, Japdo, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suica).

5.3.4.16. Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligacdes originadas de
telefones fixos da 4rea local para telefones méveis da regido 4 (demais paises que ndo se enquadram nos itens anteriores).

5.3.5. Caracteristicas do Servico de Telefonia Fixa:

5.3.5.1. No prazo de 15 (quinze) dias contados da assinatura do contrato, a Contratada devera disponibilizar os acessos
necessdrios a efetiva prestacdo dos servigos de telefonia fixa.

5.3.5.2. A Contratada deve manter o ntimero telefénico atualmente utilizado pelo Contratante, como garantido pelo Regulamento
Geral de Portabilidade (Resolucdo ANATEL n° 460/2007).

5.3.6. Execucao dos Servigos:

5.3.6.1. Para a prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA deveréa fornecer e conectar, sem custos de
instalacdo, Link Digital SIP, interligado a PBX da Contratante, com 30 canais (troncos) digitais.

5.3.6.4. Todos os materiais e servicos necessdrios as instalagoes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocagado das
faixas de numeracdo de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE. No entanto, a
infraestrutura interna dos prédios é de responsabilidade da CONTRATANTE e devera estar pronta e disponivel para as
operadoras.

5.3.6.5. Serd providenciado o fornecimento e habilitagdo, sem custos, de, pelo menos, uma linha analégica para cada 6rgdo
participante, caso haja necessidade.

5.3.6.6. A prestacao dos servicos contratados devera ocorrer de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia contratual, exceto em casos de interrup¢des programadas previstas na regulamentagdo vigente.
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5.3.6.7. Na hipétese de interrup¢des no recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico
restabelecido no prazo maximo de 6 (seis) horas para unidades localizadas tanto no interior quanto na capital.

5.3.6.8. As interrupgdes programadas deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis e s6 poderdo ser realizadas com sua concordancia.

5.3.6.9. O servico sera considerado indisponivel quando estiverem inoperantes quaisquer dos feixes SIP ou das linhas analdgicas.
A indisponibilidade sera contada a partir da notificagdo da CONTRATANTE até o restabelecimento do servico.

5.3.6.10. Nao serdo consideradas indisponibilidades as interrup¢des programadas e aquelas de responsabilidade da
CONTRATANTE.

5.3.6.11. Para efeito de descontos, o tempo de indisponibilidade sera considerado entre o inicio da indisponibilidade e sua total
recuperagao.

5.3.6.12. Em caso de reincidéncia de indisponibilidade num periodo inferior a 8 (oito) horas, contado a partir do restabelecimento
do circuito da tltima indisponibilidade, sera considerado como tempo de indisponibilidade o periodo desde o inicio da primeira

falha até o final da tdltima, com os circuitos completamente operacionais.

5.3.6.13. Testes de verificagdo de qualidade de transmissdo deverdo ser realizados pela concessiondria sempre que solicitados
pela CONTRATANTE, sem custos adicionais.

5.3.6.14. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos, bem como nos demais componentes sob sua responsabilidade.

5.3.6.15. A Central de Assisténcia Técnica da concessiondria estard disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para o
recebimento de reclamacoes.

5.3.6.16. Os servicos de assisténcia técnica serdo realizados em qualquer horario, 7 (sete) dias por semana. Em caso de
impedimento ao acesso de técnicos ao local da ocorréncia, que seja de responsabilidade da CONTRATANTE, o tempo em que o
técnico da concessiondria permanecer impedido de realizar a manutencdo sera subtraido do prazo de reparo.

5.3.6.17. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia fixa (STFC) presentes no
Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ STFC) da Anatel Resolucao n° 605/2012 ou mais atual.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.4. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco Avenida Ministro Salgado Filho, 1000, Soteco, Vila Velha - ES, CEP
29106-010.

5.5. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Rotinas a serem cumpridas
5.6. A execucdo contratual observard as rotinas abaixo:

5.6.1. Instalacdo e configuracdo dos Troncos Link SIP e faixas de numeracdo DDR de acordo com as exigéncias técnicas da
contratante.

5.6.2. Manutencdo e monitoramento continuo dos servicos, com resposta imediata em casos de falhas e interrupgdes.
Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.7. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.7.1. Necessidade de suporte técnico 24/7 para as Centrais Telefonicas instaladas.

5.7.2. Previsdo de atendimento de aproximadamente 100 ramais de Discagem Direta a Ramal (DDR).

5.7.3. Obrigatoriedade de manutengdo de portabilidade de nimeros atuais e garantias de qualidade de transmissdo de chamadas
locais e de longa distancia (nacional e internacional).

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato
a. Nao serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
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6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucado do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.9. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1);

6.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirad notificag0es para a corre¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

6.11. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.13. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.14. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato
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6.16. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizag¢do do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.17. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.18. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacado para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.22. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)
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7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.7.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tultima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.7.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucGes exigiveis.

7.7.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.8. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 3 (trés) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta se¢do, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissdo;

7.15.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.18. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.24. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438

=X I=(6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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7.25. O pedido de cobranca dos valores referentes ao recebimento em atraso devera ser protocolado pela
contratada perante a contratante, em até 30 (trinta) dias do recebimento da respectiva fatura, sob pena de
prescricao do direito.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade DISPENSA, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco unitéario.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacédo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;
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8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n°5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do
mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de

contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.22. Ndo sera exigida habilitacdo quanto a Qualificacdo Econdmica-Financeira para este objeto em razdo da simplicidade e da
baixa complexidade da sua execugdo.

Qualificacdao Técnica

8.23. Néo sera exigida habilitacdo técnica para este objeto em razdo da simplicidade e da baixa complexidade da sua execugdo.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 34.160,40
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 34.160,40 (trinta e quatro mil, cento e sessenta reais e quarenta centavos).

10. Adequacgao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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10.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacdo serd atendida pela dotagdo orcamentéria indicada pela Diretoria de Administracdo e Planejamento
em despacho futuro.
11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RAFAEL ANTONIO SOUZA DE LIMA

Diretor de Administracdo (Substituto)

CLEBER GOMES DE OLIVEIRA JUNIOR
Analista de TI

LUANDA ALVES BRITTO DE ALMEIDA

Auxiliar em Administracao
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